CONEAU

Comiﬁ[n’n %ac[amz/ a/e gua/uacia’n y _/45reo/£lfacia'n Uniuemil‘aﬂa

MINISTERIO DE EDUCACION, CIENCIA'Y TECNOLOGIA

RESOLUCION N°: 731/05 Buenos Aires, 4 de Octubre de 2005

ASUNTO: Acreditar al solo efecto del
reconocimiento provisorio del titulo del
proyecto de carrera de Maestria en Direccion Proyecto N° 1.572/04
de Comunicaciones Institucionales, de la
Universidad Argentina de la Empresa,
Escuela de Direccion de Empresas, que se
dictard en la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires.

VISTO: la solicitud de acreditacion del proyecto de carrera de Maestria en
Direccion de Comunicaciones Institucionales de la Universidad Argentina de la Empresa,
Escuela de Direccién de Empresas, que se dictard en la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, presentada ante el Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia, el informe de
evaluacion, la respuesta a la vista presentada por la institucion, y lo dispuesto por la Ley
24.521, la Resolucion del Ministerio de Cultura y Educacion N° 1168/97, la Resolucién del
Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia N° 532/02, la Ordenanza N° 035 -
CONEAU, y

CONSIDERANDO:

1. Viabilidad del dictado

El proyecto de carrera de Maestria en Direccion de Comunicaciones
Institucionales de la Universidad Argentina de la Empresa (UADE), Escuela de Direccidn
de Empresas (EDDE), a dictarse en la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires, propone una
formacion de caracter continuo y modalidad presencial, de acuerdo a un plan de estudios
de tipo semiestructurado.

La creacion del posgrado se fundamenta en el compromiso de la institucion
con la comunidad en lo relativo a la formacion de profesionales capacitados para la
actividad comunicacional empresarial. EI programa apunta al desarrollo de las habilidades
centrales que debe manejar un directivo de comunicaciones. Esta fundamentacion es

adecuada para la orientacion claramente profesional que evidencia la Maestria.
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El proyecto se articula con la oferta académica de grado de la Institucién, ya
que en la Facultad de Ciencias Economicas de la UADE se dictan, entre otras, las
licenciaturas en Administracion de Empresas, en Finanzas y en Recursos Humanos. La
vinculacidon con la oferta de posgrado se concreta a través la EDDE, &mbito en donde esta
previsto impartir un conjunto de maestrias relacionadas, todas ellas orientadas hacia la
direccién general de empresas.

En respuesta a observaciones realizadas, se presenta un nuevo acuerdo,
celebrado entre la Institucion y la Harvard Business School (Escuela de Negocios de la
Universidad de Harvard), mediante el cual la ultima otorga a la UADE licencia para el
empleo de casos propios, a cambio del pago de una tarifa anual. También se adjunta copia
de un segundo acuerdo, celebrado con el Group Supérieur de Comerce de Montepellier,
Francia. EI mismo establece la prolongacion de contratos preexistentes entre las partes y
contribuye a la implementacion de un programa de intercambio académico de 6 meses de
duracion, destinado a maestrandos de la EDDE o de la institucion francesa, cuya finalidad
es el otorgamiento de doble titulacién a los cursantes.

También se anexan a la respuesta al informe de evaluacion la presentacion
institucional, dos Reglamentos de Maestrias (uno de la Institucion y otro de la Unidad
Académica) y un nuevo Reglamento de Becas. La normativa presentada es efectiva para
regular el desarrollo de las actividades previstas.

La estructura de gobierno del posgrado fue modificada. En la actualidad esta
constituida por un Director, un Comité Académico, y un Asesor Empresarial especialista
en comunicaciones institucionales, que acercara al Comité Académico propuestas para el
mejoramiento de la relacion entre la EDDE y las empresas. Asimismo, se comunica el
reemplazo del Director original por un profesional con trayectoria en relaciones
institucionales, quien participard en las labores académicas y serd responsable de la
ejecucion y supervision de las actividades administrativas. EI Comité Académico,
nombrado por el Rector de la Universidad, actuara como érgano independiente, dirigird y
controlara el funcionamiento de la Maestria y tratard todas las cuestiones académicas. La
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distribucion de responsabilidades y funciones entre los distintos estamentos de gobierno
del posgrado es adecuada.

La Directora propuesta es Periodista (Escuela Superior de Periodismo),
Master en Artes Liberales y Doctora en Comunicacién Puablica, con ambos titulos
expedidos por la Universidad de Navarra, Espafa. Se desempefia como profesora titular de
Mediatizacion de las Comunicaciones, en el marco de un posgrado que se dicta en la
Universidad de Ciencias Empresariales. Acredita antecedentes en la docencia superior y en
la gestion académica pero no informa investigacion desarrollada en organismos
reconocidos, ni experiencia en la formacion de recursos humanos. Su produccién cientifica
comprende 5 articulos publicados en revistas, uno de ellos en medio con arbitraje, y ha
sido convocada para la integracion de jurados de tesis, al igual que comités de evaluacion
de becarios, programas y proyectos. Sobre la base de los antecedentes descritos el
nombramiento de la directora es pertinente.

2. Correspondencia entre el disefio, duracion y desarrollo del plan de
estudios

En respuesta a observaciones realizadas en el informe de evaluacion, la
Unidad Académica efectud una reestructuracion total de la curricula. EI nuevo plan de
estudios, de tipo semiestructurado, fue aprobado el 9 de febrero de 2005 por Resolucion
del Consejo Académico N° 717. La duracién total de la carrera serd de 18 meses, con un
total de 602 horas presenciales obligatorias (402 tedricas y 200 practicas), a las que se
agregaran 160 horas destinadas a tutorias y actividades de investigacion, y 60 horas
aplicadas a un curso de nivelacion optativo.

El Plan de Estudios consta de 29 actividades curriculares, 28 de ellas
presenciales, distribuidas en 7 &reas académicas (Integracion de las comunicaciones,
Gestion de las Comunicaciones, Administracion de Empresas, Comunicacién, Publicos,
Direccion de Empresas e Investigacion en Comunicacion); la actividad restante
corresponde la presentacion del Trabajo Final. La actividad curricular N° 28, denominada
Seminarios de Actualizacion Directiva, comprende 2 seminarios de caracter obligatorio y 2

de caréacter electivo, que el cursante debera elegir entre una oferta de seis.
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Esta prevista la realizacion de un curso de nivelacion previo al desarrollo de
las actividades curriculares, donde se abordaran contenidos organizados en dos asignaturas
tedrico-practicas. Aunque el cursado de este propedéutico de 60 horas de duracion es
optativo, la aprobacion del examen posterior al mismo constituye un requisito
indispensable para la incorporacion de los postulantes al programa.

Los contenidos de las asignaturas se adecuan a los objetivos propuestos y la
bibliografia es adecuada y actualizada.

Se menciona que los alumnos tendran que presentar al menos un trabajo de
campo, en el que deberan aplicar lo aprendido a la realidad de la empresa en la cual se
estén desempefriando. Ademas, se desarrollara un Taller de Trabajo Final y otro de
Desarrollo de Competencias Directivas, de 80 h de duracion cada uno, mediante los cuales
se completaran las160 horas de tutorias previstas.

En el segundo cuatrimestre esta previsto realizar una actividad presencial de
21 horas de duracién, orientada a la integracion de conocimientos, que sera evaluada
mediante un examen final.

Para conservar la regularidad, los maestrandos deberan aprobar todas las
asignaturas correspondientes al ciclo anterior al que estén cursando. Para la presentacion
del Trabajo Final se requerird haber aprobado todas las actividades curriculares y el
examen de integracion.

El objetivo del posgrado es formar a futuros directivos en el uso eficaz de
técnicas y herramientas que optimizan la gestion estratégica de las comunicaciones.

Se espera que los graduados estaran preparados para un manejo competente
de los recursos humanos, como asi también para afrontar situaciones de crisis o conflictos
producidos dentro de empresas mediante el empleo de estrategias de comunicacion
adecuadas. Asimismo, se considera que podran analizar y determinar las disciplinas a
aplicar para la comunicacién de los productos y servicios que una empresa puede ofrecer a

su publico externo a través de diferentes medios de comunicacion.
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3. Calidad del proceso de formacién

En respuesta a observaciones efectuadas en el informe de evaluacion, la
Unidad Académica comunica modificaciones del cuerpo académico, que en la actualidad
estd formado por 36 docentes, 32 estables y 4 invitados: 9 con titulo méximo de doctor, 18
con titulo de magister, 3 con titulo de especialista 'y 6 con titulo de grado.

La mayoria de los profesores convocados acredita titulaciones de posgrado
adecuadas, como asi también una trayectoria profesional acorde con los requerimientos de
la curricula.

Para el seguimiento de la actividad docente estan previstas, entre otras
acciones, la asistencia ocasional del Coordinador o el Director al dictado de las clases,
relevamientos de la opinion estudiantil sobre el desempefio docente y evaluaciones de la
actividad docente que realizardn los directores de departamento y los pares. Estos
mecanismos se orientaran a valorar aspectos referidos al desarrollo de los cursos, al igual
que diversos atributos propios de la actividad de ensefianza. Los mecanismos de
seguimiento descriptos son adecuados.

Se informa que para ser admitido en la carrera el postulante debera ser
graduado universitario de carreras de 4 afios de duracion minima, contar con un minimo de
3 aflos de experiencia laboral, demostrar suficiente competencia en la lectura y
comprension oral del idioma inglés como para participar y aprender en clases dictadas por
profesores extranjeros, mantener una entrevista con un miembro del Comité Académico y
aprobar el examen posterior al curso de nivelacion. También podran acceder a la carrera
quienes acrediten estudios de nivel superior no universitario de al menos 4 afios de
duracion y, en casos excepcionales, postulantes que se encuentren fuera de los términos
precedentes, siempre que demuestren cumplir los requisitos previstos a tal efecto en el
Articulo 2 de la Ley Nacional 25.754.

Acerca de los requisitos de admision, se considera que la experiencia laboral
requerida debe circunscribirse a la tematica especifica del posgrado, y que tanto el examen
posterior al curso de nivelacion como la entrevista de admision deberan tener como eje la

tematica de la formacidn prevista. Por ultimo, debera garantizarse que la totalidad de los
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requisitos anteriormente mencionados sea satisfecha aun por quienes sean admitidos en
condiciones excepcionales.

Los espacios fisicos que se destinaran al desarrollo de las actividades
comprenden 4 aulas y una sala con equipos y recursos didacticos. La infraestructura y el
equipamiento resultan suficientes para la concrecion de la propuesta.

Se informa que la Institucion cuenta con una biblioteca que dispone de 1.110
volimenes relacionados con la tematica del posgrado y de 24 suscripciones a publicaciones
especializadas en el tema de la carrera. Se observa que el fondo bibliografico informado no
es especifico para la temética del posgrado.

4. Resultados de la carrera y mecanismos de revision y supervision

Para graduarse, el alumno debera presentar y aprobar un Trabajo Final, que
consistird en una monografia de trabajo de campo, efectuado sobre ciencias relacionadas
con la Maestria o aplicado a casos empresariales apropiados para el desarrollo de los
conocimientos adquiridos. Este trabajo individual y escrito deberd demostrar el dominio
del maestrando en el manejo de las herramientas y los contenidos incorporados. Su
elaboracion estard conducida por un director de trabajo final que orientard al alumno y
brindara las tutorias necesarias, y que debera decidir en que momento el trabajo retne las
condiciones necesarias para su entrega y posterior evaluacion.

La elaboracién del Trabajo Final comenzara a principios del segundo
cuatrimestre; durante el tercero se desarrollara el Taller de Trabajo Final, destinado a que
los alumnos relacionen y apliquen los conocimientos y habilidades adquiridos a la
resolucion de un proyecto. Esta actividad concluird con un examen que requerira la
integracion de los conocimientos adquiridos. En forma simultdnea con el desarrollo del
taller tendran lugar las tutorias a cargo de los respectivos directores.

El Comité Académico designara para cada trabajo un Comité de Evaluacion
ad-hoc, integrado por 3 profesores de la especialidad, 1 de los cuales debera ser externo a
la Universidad. No se requerird a los maestrandos la defensa oral de sus respectivos

trabajos, a menos que el Comité de Evaluacion asi lo resuelva.
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Se informan 18 actividades cientifico-tecnoldgicas desarrolladas en la unidad
académica, en las que solo participan tan solo 2 de los integrantes del cuerpo académico.
Por otra parte, las tematicas de estos proyectos no guardan vinculacion directa con la
tematica de la propuesta.

5. Consideracion acerca de los planes de mejoramiento

Como planes de mejoramiento se proponen: la capacitacion de un sector de
los docentes para el empleo de métodos activos de ensefianza; el desarrollo de otros
posgrados en tematicas afines o complementarias de Finanzas y Costos; la elaboracion de
material de estudio novedoso y la busqueda del financiamiento necesario para solventar
los gastos que ello ocasione.

6. Conclusiones considerando los planes de mejoramiento

La fundamentacion es adecuada y la normativa presentada es efectiva para
regular el desarrollo de las actividades previstas. La propuesta se articula con la oferta
académica de grado y posgrado de la Institucion.

La mayoria de los integrantes del cuerpo académico acredita titulaciones
adecuadas y trayectoria profesional acorde con los requerimientos del posgrado. No
obstante ello, se observa que, en coincidencia con la ausencia de lineas de investigacion en
el area dentro de la Unidad Académica, pocos docentes informan actividades de
investigacion efectuadas en organismos reconocidos, experiencia la formacion de recursos
humanos o publicaciones en la temética especifica del posgrado. En este sentido, seria
deseable que la Unidad Académica fomentase el desarrollo de lineas de investigacion
relacionadas con la tematica del posgrado, ya que ello redundara en beneficio de la calidad
de la formacion ofrecida.

Los contenidos de las asignaturas se adecuan a los objetivos propuestos y la
bibliografia es adecuada y actualizada. Las condiciones establecidas para la admision son
correctas, y la infraestructura y el equipamiento disponibles resultan suficientes para

desarrollar el plan de actividades propuesto.
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Por ello,
LA COMISION NACIONAL DE EVALUACION
Y ACREDITACION UNIVERSITARIA
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- ACREDITAR al solo efecto del reconocimiento oficial provisorio del

titulo del proyecto de carrera de Maestria en Direccion de Comunicaciones Institucionales,

presentado por la Universidad Argentina de la Empresa, que se dictara en la Ciudad

Autonoma de Buenos Aires.

ARTICULO 2°.- RECOMENDAR:

- Se especifique en los requisitos para la admision que la experiencia laboral requerida
debe circunscribirse a la tematica especifica del posgrado, y que tanto el examen
posterior al curso de nivelacion como la entrevista de admisién deberan tener como eje
la tematica de la formacion prevista. También debera garantizarse que la totalidad de
los requisitos anteriormente mencionados sea satisfecha aln por quienes sean
admitidos en condiciones excepcionales.

- Seincremente el fondo bibliografico especializado en la temética del posgrado.

- Se fomente el desarrollo de actividades de investigacion en el ambito de dictado del
posgrado

ARTICULO 3°.- La institucion debera solicitar la acreditacion de la carrera en la primera

convocatoria a acreditacion posterior al inicio de las actividades académicas previstas en el

proyecto. La vigencia de esta acreditacion se extiende hasta que se resuelva al respecto.

ARTICULO 4°.- Registrese, comuniquese, archivese

RESOLUCION N° 731 - CONEAU -05
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