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PRIMERA PARTE

Introduccién

1. Presentacién

El Informe de Evaluacibn Externa que a continuacion se desarrolla da respuesta al
requerimiento de la Universidad Abierta Interamericana (UAI) de fecha 14 de octubre de
1998 para que la Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria (CONEAU)
lleve a cabo tal tarea, y tiene como objetivo brindar al pablico opinion competente, objetiva e
imparcial con respecto al cumplimiento del ideario que diera lugar a la autorizacién para
funcionar a la UAI como Universidad, y ofrecerle a esta Ultima recomendaciones para el
mejoramiento de sus acciones cotidianas y un mas pleno cumplimiento de sus fines.

Cabe destacar que, teniendo la posibilidad de realizar una evaluacion externa a los fines de
la autorizacién definitiva, la institucion opto por el camino mencionado en el parrafo anterior,
lo que supone una decisién institucional significativa.

El informe incluye, en primer lugar, una breve resefia histérica del desarrollo de la
institucion, las misiones que se ha propuesto realizar (que surgen de sus normas
estatutarias y de las reglamentaciones mas importantes), las indicaciones de la CONEAU
vertidas en la evaluacion de los Informes Anuales de 1997, 1998, 1999 y 2000, asi como las
recomendaciones surgidas de los procesos de acreditacion de carreras de grado y de
posgrado y, finalmente, la propia opinién de la UAI expresada a través de su Informe Final
de Autoevaluacion, completado en marzo de 2002. Particular atencion se ha brindado al
andalisis de los procesos de mejora puestos en marcha por la UAI como consecuencia de los
compromisos asumidos para la acreditacion de las carreras de Medicina que se dictan en
las sedes Buenos Aires y Rosario.

En los siguientes capitulos se realiza un andlisis pormenorizado de las funciones
sustantivas, que incluyen la docencia de grado y posgrado, la investigacion, la extension, las
cuestiones vinculadas con el gobierno y la gestion, la integracion de los claustros y la
consistencia del proyecto institucional, los servicios de biblioteca y de los sistemas de
informacién, el estado de la infraestructura y el equipamiento.

Por dltimo, se indican recomendaciones para un mejor cumplimiento de los fines
comprometidos por la propia UAI.

Cabe sefialar que en todos los eventos vinculados con el proceso de evaluacién externa
(entrevistas, analisis de documentos, discusiones entre los pares evaluadores, intercambios
de opinidn de éstos con los miembros de la CONEAU), se ha tenido atencion y respeto al
acuerdo general firmado entre las autoridades de la UAI y de la CONEAU el 14 de octubre
de 1998, que en su clausula décima indica que la evaluacion externa que llevara adelante la
CONEAU se realizara dentro del marco de los objetivos definidos por la Universidad, que la
unidad del proceso de evaluacién externa serd la Universidad como un todo, que la
autoevaluacién de la Universidad sera el punto inicial de referencia del proceso de
evaluacion externa, y que se tomara en cuenta la historia y el contexto propio de la
Universidad para poder comprender adecuadamente el sentido de sus practicas, procesos y
productos.

Consecuentemente las estrategias que guiaron a este informe son:



a) El cotejo de las visiones y las normas dictadas por la UAI junto con los valores
institucionales declarados y practicados, con relacion a las iniciativas de desarrollo y las
actividades cotidianas de la UAI.

b) La atencién al efecto de las recomendaciones surgidas de los informes anuales de la
CONEAU y a aquellas emanadas del propio proceso de autoevaluacion.

c) La observacion de la corta historia de la institucion en el sistema educativo, en el
contexto econémico y social de nuestro pais en los ultimos afios.

2. Antecedentes

La Universidad Abierta Interamericana, segun se expresa en el Informe Final de
Autoevaluacion (IFA), “pretende ser una Universidad de alto nivel, no profesionalista” (pag.
20), que se propone dar relevancia a los estudios de posgrado tanto para sus graduados
como para su cuerpo docente. Se define abierta por la flexibilidad en el ritmo de cursado de
estudios, sus métodos didacticos, los sistemas integrados de evaluacion y la organizacion
curricular, entre otras caracteristicas; e interamericana por su compromiso en la defensa de
la integracion y el crecimiento de la region, por lo que en el Proyecto Institucional original se
preveia la apertura de sedes en otros paises del Mercosur.

La UAI forma parte del grupo Vanguardia Educativa (VanEduc), definido como un centro de
investigacion y asesoramiento educativo que inicié sus actividades en el afio 1942. En la
década de 1960 asumio la conduccion de este grupo el Dr. Edgardo Néstor De Vincenzi,
guien es Rector de la UAI desde su creaciéon en 1995.

La UAI emplea una propuesta pedagogica propia denominada “Sistema Pedagégico
VanEduc” que propone: "un perfil antropoldgico a alcanzar, un marco axioldgico en el cual
debera ser formado el alumno, un abordaje pedagdgico que define a cada uno de los
supuestos que subyacen a esta concepcion (docente, alumno, conocimiento, ensefianza,
aprendizaje y evaluacion), y un encuadre didactico que caracteriza al proceso de
ensefianza-aprendizaje” (IFA, pag. 8).

La creacion de la UAI fue aprobada por Decisiéon Administrativa de la Jefatura de Gabinete
de Ministros N° 5/95. Tras la aprobacion del Estatuto Académico y la estructura de oferta de
carreras en 1996 por Resolucion Ministerial N° 251/96, se inicia el primer ciclo lectivo en ese
afno, con las carreras de Licenciatura en Comercio Internacional y Licenciatura en
Comercializacion; asi como Licenciatura en Ingenieria Comercial; Licenciatura en Terapia
Ocupacional con un titulo intermedio de Terapeuta Ocupacional; y Licenciatura en
Musicoterapia con titulo intermedio de Musicoterapeuta.

A las carreras mencionadas, con las que la UAlI comenzé sus actividades en 1996, se
agreg6 Abogacia a partir del segundo semestre de dicho afio, y a la fecha ofrece 26 carreras
de grado y 18 titulos intermedios o de pregrado, en 10 Facultades.'

! La oferta detallada en el Anexo 11 del Informe Final de Autoevaluacion (IFA), corresponde a las
siguientes carreras de grado: Abogacia, Arquitectura, Contador Publico, Ingenieria en Sistemas
Informaticos, Licenciatura en Ciencias de la Educacién, Licenciatura en Comercializacion,
Licenciatura en Comercio Internacional, Licenciatura en Disefio Gréfico, Licenciatura en Educacion
Fisica y Deportes, Licenciatura en Educacién Fisica y Deportes (para profesores), Licenciatura en
Enfermeria, Licenciatura en Hoteleria, Licenciatura en Ingenieria Comercial, Licenciatura en
Kinesiologia y Fisiatria, Licenciatura en Matematica, Licenciatura en Musicoterapia, Licenciatura en
Periodismo, Licenciatura en Producciéon y Realizacién Audiovisual, Licenciatura en Psicologia,
Licenciatura en Psicopedagogia, Licenciatura en Publicidad, Licenciatura en Terapia Ocupacional,
Licenciatura en Turismo, Medicina, Profesorado En Psicopedagogia, Profesorado Universitario para
el 3° ciclo de EGB y Polimodal.

Las carreras de pregrado son las de: Analista de Sistemas Informaticos, Analista Universitario en
Comercializacion, Analista Universitario en Comercio Internacional, Analista Universitario en Gestion



La UAI funciona desde su inicio en dos sedes; una de ellas esta ubicada en la ciudad de
Rosario y la otra en la de Buenos Aires. Esta desarrolla sus actividades académicas en tres
localizaciones denominadas "campus" ubicados en la Ciudad de Buenos Aires mas otros
cinco en el Gran Buenos Aires. Por su parte, la Sede Rosario cuenta con tres localizaciones
mas una sede administrativa. A esta distribucion geografica debe agregarse que algunos de
estas localizaciones funcionan en mas de un predio, por lo que la oferta académica se
desarrolla en un total de veinte edificios, y los asi llamados "campus" consisten, en un gran
namero de casos, en una cantidad variable de aulas destinadas a las actividades
universitarias en el ambito de instituciones educativas de nivel basico y medio
pertenecientes al grupo VanEduc. Debe sefalarse, por ello, que resulta engafiosa la
denominacién de “campus” para localizaciones, edificios e instalaciones que no se
corresponden con el sentido usual del término.

La multiplicacion del dictado de las carreras en los diversos predios hace que ascienda a 71
el total de ofertas académicas (ver Cuadro 2 en el capitulo sobre Docencia). Con excepcion
de algunas de ellas en las localizaciones Centro y Lomas, las actividades se desarrollan a
partir de las 19:00 horas.

Ademas, la UAI cuenta con un Hospital Escuela en la Ciudad de Buenos Aires, estudios de
radio y de TV, gimnasios y centros polideportivos, como se detallard en el apartado
correspondiente a Infraestructura.

En el afio 2002 se inauguro el "Campus Universitario Abierto del Este" (CUAE), en Punta de
Este, Uruguay. En él participan universidades de EEUU y de Espafia, constituidas en un
consorcio, bajo la conduccion de la UAI y el Instituto Universitario Centro Latinoamericano
de Economia Humana (CLAEH). En esa localizacion se prevé la implementacion de la
carrera de Medicina.

La Universidad se encuentra organizada en Facultades. De acuerdo con lo indicado en el
Proyecto Institucional original y lo establecido en su Estatuto, la institucibn adopté una
organizacion por facultades y definié que éstas serian trece?, de las cuales se encuentran en
funcionamiento diez. No han sido creadas las de Agronomia ni la de Veterinaria, en tanto la
de Posgrado, ya creada, alin no cuenta con ofertas académicas.

En poco mas de un lustro de existencia, la UAI muestra un sostenido crecimiento de su
matricula estudiantil, ya que de 851 alumnos que se registraron en el ciclo lectivo 1996,
paso a 14.216 en el afio 2001, mientras que el plantel docente en el mismo periodo paso de
207 a 4.188 cargos.

Esta expansion, notoriamente superior a la media universitaria argentina obedecio, entre
otras razones, a la aceptaciébn de estudios parciales previos por equivalencias, a la
ampliacion de la oferta educativa (por la incorporacion de nuevas carreras abiertas a partir
de la creacion de la UAI y por la apertura de nuevos “campus”), y a una politica de aranceles
mas bajos que los fijados por otras universidades privadas (como indica la opinion de las

de Empresas, Disefiador Gréfico, Diseflador Publicitario Universitario, Enfermero Universitario,
Maestro de Educacién Fisica y Deporte Infantil, Musicoterapeuta, Procurador, Productor Integral de
Medios Audiovisuales, Profesor Universitario de Educaciéon Fisica y Deportes, Profesorado
Universitario en Ciencias de la Educacion, Profesorado Universitario en Educacion General Basica,
Técnico Universitario en Hoteleria, Técnico Universitario en Periodismo, Técnico Universitario en
Turismo, Terapeuta Ocupacional.

% 1. Motricidad Humana y Deportes, 2. Tecnologia Informatica, 3. Ciencias de la Comunicacion, 4.
Desarrollo e Investigaciéon Educativos, 5. Medicina, 6. Derecho, 7. Psicologia, 8. Ciencias
Empresariales, 9. Arquitectura, 10. Agronomia, 11. Turismo y Hospitalidad, 12. Veterinaria y 13.
Posgrado. Articulo 18° del Estatuto de la Universidad Abierta Interamericana.



autoridades de la UAI y documentos analizados) destinados a facilitar el ingreso a grupos
sociales que no tenian acceso a la educacion universitaria de ese sector, y a las becas que
consisten en una reduccion de los montos correspondientes a los costos del arancel.

Por otra parte, la UAI se dio una politica de articulacion con instituciones no universitarias
via la creacion de siete Colegios Universitarios,? los que se detallan a continuacion: Instituto
Superior Juan Bautista Alberdi (Ciudad de Buenos Aires); Instituto José Manuel Estrada
(Ituzaingd, Prov. de Buenos Aires); Instituto Leonardo da Vinci (Boulogne, Prov. de Buenos
Aires); Instituto General Belgrano (ltuzaingo, Prov. de Buenos Aires); Instituto Juan Bautista
Alberdi (Castelar, Prov. de Buenos Aires); Instituto Vocacional Concepcion (Concepcion,
Prov. de Tucuman) e Instituto Terciario Liceo Informatico Il (Santa Rosa, Prov. de La
Pampa).

En el afio 2002 la UAI ha concretado un convenio con el Servicio Penitenciario Federal por
el cual la Escuela Penitenciaria seria acreditada como Colegio Universitario, y otro de
articulacion para el cursado de la carrera de Abogacia a los graduados de esta Escuela.

3. Evaluaciones previas

Durante la etapa preparatoria de la evaluacion, el Comité Evaluador considerd, ademas del
informe de autoevaluacién de la Universidad, los contenidos de diversos informes y
dictamenes elaborados por la CONEAU en el marco de los procesos de seguimiento anual
de la institucion, de acreditacion de carreras de grado y posgrado y el andlisis de una
consultora externa brindado por la institucién. Los andlisis y recomendaciones vertidas en
las evaluaciones contribuyeron con la compresion del desarrollo de la institucion y de los
diversos esfuerzos tendientes al mejoramiento de aspectos observados por los evaluadores,
tanto de caracter institucional como académico.

A la fecha de la realizaciéon de la Evaluacion Externa, la CONEAU habia analizado,
sucesivamente, los Informes Anuales (lA) correspondientes a los afios 1997, 1998, 1999 y
2000. El IA correspondiente al afio 2001, por su parte, se encontraba ain en el Ministerio de
Educacién en cumplimiento de las verificaciones previas a su remision a este organismo.

De la lectura de las recomendaciones incluidas en las respectivas resoluciones de la
CONEAU,* mediante las que se realizan indicaciones operativas al Ministerio de Educacion
para el seguimiento académico de la institucion, surge que durante el periodo se habian
observado debilidades vinculadas con el desarrollo de la investigacion, las que a su vez
estaban en consonancia con la dedicacion horaria del plantel docente destinada casi
exclusivamente a la ensefianza.

También se realizaron recomendaciones relativas a la implementacion de una carrera
académica, como dispone el art. 37 de la Ley, para lo cual se requeria implementar
mecanismos que favorecieran la permanencia de los docentes, que en su mayoria
pertenecian a la categoria de “transitorios”. Como se verd, la Universidad ha comenzado a
conformar una planta de docentes permanentes mediante la realizacion de concursos, y a la
fecha de la realizacion de este informe habian sido concursados aproximadamente un 4,5%

® Hasta el afio 2000, afio de aprobaciéon de la Resolucién N° 1232 que introdujo cambios, fueron
acreditados nueve Colegios Universitarios en todo el sistema de educacién superior argentino, de los
cuales uno lo ha sido por la Universidad Empresarial Siglo 21, de Cérdoba, otro por la Universidad
Catdlica de Santiago del Estero y los siete restantes por la Universidad Abierta Interamericana. Estos
ultimos fueron aprobados en el afio 1999 por Resoluciones Ministeriales N° 341, 556, 560, 686, 880,
881 y 1450, en el marco del Decreto 455/96.

* Informe Anual 1997, Res. N° 350/99; IA 1998, Res. N° 503/00; IA 1999, Res. N° 149/01 e 1A 2000,
Res. N° 168/02.



del total de los cargos, en su mayoria en el area de Medicina donde existen compromisos
ligados a la acreditacion de la carrera.

En relacion con la expansion geogréfica de la Universidad, en 1997 la CONEAU requirié que
la Universidad aclare la denominacién y las funciones de los sitios donde se desarrollaban
actividades académicas, y al siguiente afio solicitd al Ministerio no autorizar las nuevas
localizaciones previstas en virtud de que no se contaba con informacion fehaciente referida
a la denominacion, ubicacion y funcionamiento de las ya existentes. Vinculado con esto, en
1999 se solicitd informacion detallada y fehaciente sobre nimero de ingresantes, alumnos y
graduados, desagregada por carrera, por sede y por “campus”, dado que la ofrecida por la
Universidad no resultaba consistente ni exhaustiva.

Asimismo se habia advertido, sobre la base de la informaciéon proporcionada por la
Universidad, una notoria insuficiencia en la dotacién bibliogréfica, agravada por el desigual
desarrollo de estos recursos en los diferentes predios donde se realiza la ensefianza.
Vinculado con esto, se habian realizado sefialamientos relativos a la expansion geografica
de la institucion y al incremento permanente de carreras ofrecidas, los que podrian atentar
contra la calidad de la formacion.

En otro orden, en el afio 1998 la UAI presentd a la CONEAU tres carreras de posgrado. Las
resoluciones respectivas coincidieron en sefialar carencias en la actividad de investigacion,
asistencia técnica, consultoria y transferencia de la Universidad en las teméaticas abordadas
por las respectivas maestrias. Asimismo, observaron el bajo nivel de especializacion del
cuerpo docente propuesto.

Por otra parte, en el afio 2000 la UAI se present0 a la primera convocatoria voluntaria de
acreditacion de carreras de grado de Medicina, obteniendo dictamen de acreditacion por tres
afos por Resolucién N° 713/00 para la oferta de la Sede Buenos Aires, la cual incluye 25
compromisos asumidos por la institucion con base en recomendaciones efectuadas por el
Comité de Pares Evaluadores, en tanto no se hizo lugar a la solicitud presentada por la
carrera de Medicina que se dicta en la Sede Rosario (Res. N° 711/00). Tras un recurso de
reconsideracion interpuesto por el Rector de la Universidad, la CONEAU acredit6 esta carrera
por tres afos con 32 compromisos, mediante Res. N° 424/01. En ambos casos, las
recomendaciones y los consecuentes compromisos estan referidos, entre otros aspectos, al
desarrollo de la investigacion en el area, el incremento en las dedicaciones del cuerpo
docente y de la proporcion de docentes permanentes, la dotacion de bibliografia especifica,
la revision de los contenidos del curso de ingreso y de los planes de estudios, la unificacion
del dictado de la carrera en una Unica localizacion de la Sede Buenos Aires y la reduccion
del nimero de ingresantes acorde con la capacidad educativa de la institucion.

4. De la autoevaluacion realizada

La UAI sefiala que el proceso de autoevaluaciéon estuvo guiado por diversos objetivos, tales
como el de identificar las debilidades y fortalezas de la Universidad como un todo integrado,
evaluar la congruencia entre el Plan de Desarrollo y los resultados alcanzados en el periodo,
mejorar las prestaciones y los servicios en todas las areas, definir los cambios necesarios en
funcién de las debilidades detectadas, favorecer la participacion y el didlogo de todos los
integrantes de la comunidad universitaria, evaluar los logros relativos a la construccion de
una identidad institucional sobre la base de los principios que la sustentan, evaluar las
respuestas dadas por la Universidad a las demandas sociales del contexto en que se
encuentra y diversificar los métodos de obtenciéon de informacion para captar la realidad
institucional.



Las éareas evaluadas fueron las de 1. Disefio curricular; 2. Docencia; 3. Alumnado; 4.
Infraestructura y equipamiento; 5. Extension y bienestar universitario; 6. Integridad
institucional y gestion; 7. Sistema de bibliotecas, y 8. Investigacion.

Para realizar la autoevaluacion fueron conformados cinco equipos de trabajo, cada uno de
los cuales conté con un instructivo en el que se hallaban definidas sus condiciones de
organizacion y funcionamiento. Dichos equipos fueron:

1) El Comité de Autoevaluacion, integrado por el Rector, los vicerrectores, el Gerente
General y el Delegado Regional de la Sede Rosatrio.

2) El Comité de Coordinacion y Ejecucion del proceso de autoevaluacion, integrado por la
Directora y la Secretaria Académica del Departamento de Capacitacibn Pedagogica
Aplicada, profesionales del campo de la educacion, el Director del Sistema Integrado de
Computacion y Estadistica y un miembro de la Secretaria de Planificacién y Evaluacion
por cada una de las sedes de la Universidad.

3) Dos comisiones de docentes por cada Facultad o Carrera representativas de cada una
de las sedes, coordinadas por el respectivo Decano, Director General de Carrera o
Director Regional e integradas por docentes de cada carrera designados por los
decanos.

4) Dos comisiones de alumnos por carrera representativa de cada sede, integradas por un
docente coordinador y alumnos referentes de todos los afios del plan de estudios de las
carreras y de las localizaciones en que ellas funcionan (se requeria que los alumnos
tuvieran buena disciplina y rendimiento académico medio, y realizaran una presentacion
formal de su intencion de integrar la comision).

5) Una Comisién del personal administrativo y de maestranza, integrada por los directores
de los “campus” en los que funciona la institucion, el Secretario Edilicio de la
Universidad, un integrante por cada Secretaria de Planificacion y Evaluacion, el
Administrador del “campus” con mayor cantidad de alumnos de la Universidad, un
representante de los bedeles y un representante del personal de maestranza.

Algunas de las recomendaciones oportunamente realizadas por la CONEAU y sefaladas en
los apartados anteriores ya han sido consideradas, por lo que se han puesto en marcha los
procesos de mejora respectivos por parte de la UAI. No obstante, subsisten otras que la
propia Universidad sefiala en su IFA, indicando las estrategias propuestas, o ya
implementadas, para su superacion.”

En relacion con el area de investigacion, en el IFA se sefiala que la Universidad se propone
estimular el incremento de proyectos de investigacion cientifica en aquellas facultades
donde dicha &rea no haya sido suficientemente desarrollada, asi como mejorar la difusion y
transferencia de la investigacion producida en la Universidad.

Acerca de la conformacion del plantel docente, se plantea la necesidad de incrementar la
designacion de docentes para las categorias de asociado y ayudante en todas las carreras
de la Universidad que asi lo requieran, incrementar la dedicacion plena y semiplena del
cuerpo académico de aquellas facultades que lo requieran y elevar el nivel de titulacion de
posgrado de los docentes de la Universidad tendiendo a alcanzar al 50% del cuerpo
académico, y se sefala como aspectos positivos el bajo ausentismo del plantel docente, su
fuerte compromiso institucional con la mision de la Universidad y con la modalidad de
ensefianza contenida en la propuesta pedagdgica VanEduc.

En relacion con la Biblioteca, la UAI se propone incrementar las colecciones bibliograficas
con que cuenta el Sistema de Bibliotecas de la Universidad, incorporando principalmente la
bibliografia obligatoria requerida a través de las diferentes asignaturas; reacondicionar los

® Las debilidades y fortalezas que se enuncian en este apartado han sido tomadas del IFA, pag. 270-
272.



espacios destinados a bibliotecas zonales con base en lo previsto en el plan de
construcciones, e incentivar el uso de los servicios de la biblioteca virtual por parte de la
comunidad educativa asi como el acceso a la pagina web de la Universidad, como fuente de
informacién de los servicios y actividades que se desarrollan en la UAI.

Acerca de los planes de estudio vigentes, se manifiesta el propdsito de evaluar la inclusion
de asignaturas optativas en los planes de estudio de aquellas carreras que aun no cuenten
con ellas; evaluar los planes de estudio de las carreras que, por ser proyectadas a término,
han cumplido con su duracion tedrica prevista; intensificar la oferta de pasantias y reforzar el
intercambio entre profesores de distintas localidades que integran el equipo docente de una
misma asignatura.

En otro orden, la Universidad postula la necesidad de tender a una mayor autonomia en la
gestion de los niveles intermedios de conduccién, mejorar el seguimiento de graduados de
la Universidad, desarrollar en el marco del Bienestar Universitario un plan de actividades
deportivas para los estudiantes de la Sede Rosario, y optimizar el aprovechamiento de los
convenios nacionales e internacionales firmados por la Universidad. Con respecto a este
ultimo aspecto, se destaca la adopcion de una politica para establecer convenios
interinstitucionales, a nivel nacional e internacional, con el fin de favorecer el desarrollo de
sus actividades académicas.

En relacion con las ofertas de posgrado generadas por la Universidad, se menciona la
necesidad de ampliarlas.

Por otra parte, se destacan como aspectos positivos la cobertura de la oferta de carreras en
diversos turnos y localizaciones, asi como la integridad institucional de las sedes y los
“campus”. También la valorizacién del alumno en funcidén de sus capacidades individuales;
el crecimiento sostenido de la matricula; la baja tasa de desercion; la accesibilidad de los
aranceles, y la adopcion de una politica de admision a la Universidad orientada a brindar al
estudiante informacién sobre la vida universitaria, la propuesta pedagogica VanEduc, la
mision institucional, el plan de estudios de la carrera elegida, sus incumbencias
profesionales y el régimen de cursada.

En relacion con la gestion institucional, se sefialan como fortalezas la capacidad para
implementar procesos de autoevaluacion permanente y para producir los cambios
requeridos ante cada situacion; la existencia de variedad de canales para la comunicacion
de propuestas, inquietudes, sugerencias, quejas, entre los diferentes actores que integran la
comunidad educativa; la actualizacion permanente del equipo tecnoldgico; la diversificacion
de la oferta de actividades de Extension; una fuerte insercion social en el area de salud a
través del Hospital Escuela propio y el desarrollo actual de un programa de medicina
prepaga, y la excelente evolucion patrimonial y estado de liquidez.

Asimismo, para el area de infraestructura, se destaca el disefio, desarrollo e implementacion
de un sistema informatico “on line” propio como apoyo a la gestion institucional de las areas
académica, técnico-administrativa, edilicia y financiera y de una intranet propia con 11 lineas
punto a punto que interrelaciona a las diferentes localizaciones y sedes de la Universidad; la
adecuacion de la infraestructura y equipamiento de los laboratorios de los diversos “campus”
para el desarrollo de actividades académicas y el excelente mantenimiento, limpieza y orden
del equipamiento y de la infraestructura para el desarrollo de las actividades de la
Universidad.

En los siguientes capitulos de este Informe se profundizara la descripcion y evaluaciéon de

las distintas dimensiones consideradas, de las cuales surgiran las recomendaciones finales
para el mejoramiento de la calidad institucional y académica de la UAL.
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SEGUNDA PARTE

Evaluacion de las funciones

. GOBIERNO, GESTION Y RECURSOS HUMANOS

1. Estructura de la Universidad

Para cumplir con la mision establecida en su Estatuto actual e, incluso, con los lineamientos
sefialados al momento de su creacion, la estructura de la UAI posee una compleja
diferenciacion de unidades.

Al respecto, el proyecto institucional original sefiala que la Universidad es Abierta “por su
espiritu de democratizacién del conocimiento, la acreditacion de experiencias educativas y
vivenciales del estudiante, la flexibilidad en cuanto al ritmo para aprender y al tiempo de
extension de los estudios, la igualmente flexible organizaciéon curricular, el concepto de
aprendizaje como el desarrollo de las capacidades para lograr el autoaprendizaje permanente,
la dindamica relacion profesor-alumno, sus meétodos didacticos activos, sus sistemas integrados
de evaluacion y la amplia cobertura” (IFA, pag. 14).

Este principio de identidad que comprende a la Universidad dentro del llamado “Sistema
Pedagdgico VanEduc”, el cual “concibe al alumno como protagonista del proceso de
ensefanza-aprendizaje” (IFA, pag. 23), ha conducido a una estrategia que basicamente incluye
dos elementos constituyentes: contar con aptitudes de flexibilidad para dar respuesta a la
mayor parte de estudiantes con intenciones de obtener formacion universitaria y, como
resultado de ello, contar con capacidades para ampliar los “puntos de contacto” con potenciales
estudiantes, esto es, capacidades para adecuar la oferta y responder a una demanda cada vez
mas diferenciada. Esta definicion institucional y esta estrategia deberian incorporar un
compromiso explicito referido a la calidad de la formacion que la Universidad ofrece.

La complejidad en la estructura, en principio, es consecuencia de la estrategia institucional que
ha dirigido el accionar de la UAI. Areas, Facultades, Sectores, se conjugan en una trama que
también se extiende segun el emplazamiento espacial que va adquiriendo.

1.2. Integracion de la estructura de gobierno de las distintas areas de desarrollo de la
UAI

El Area Académica se encuentra a cargo del Vicerrector Académico, de quien depende la
Secretaria Académica y, desde 2002, la Secretaria Pedagdgica. Las unidades operativas de
esta Vicerrectoria son las Facultades; cada una de ellas esta a cargo de un Decano, con
quien colaboran los Directores Generales de Carrera, los Directores Regionales de Carrera
(correspondientes a la Sede Rosario), y las Secretarias Académica y Técnica. No todas las
carreras cuentan con un Director General.

Existen cuerpos colegiados dependientes de los respectivos Decanatos, identificados como
Consejos Asesores, los que se integran por los coordinadores de cada uno de los Sectores
de la Facultad; los Sectores propiamente dichos, integrados por docentes que acuerdan con
el coordinador el desarrollo de la docencia, la extensién y la investigacion, y cinco
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Comisiones Asesoras por Facultad o por Carrera: la de Investigacion, la de Extension, la de
Alumnos, la de Docentes y la de Plan de Estudios®.

Finalmente, dentro del Area Académica se encuentran también las Coordinaciones Técnicas
de Idioma e Informética, a cargo de las asignaturas de estas areas en el conjunto de las
carreras.

El Area de Gestion y Evaluacion cuenta con las siguientes unidades operativas: las
Secretarias de Planificacion y Evaluacion, el Centro de Informacion y Documentacion que
incluye la Biblioteca y el Banco de Datos, el Sistema Integrado de Computacion y
Estadistica y la Gerencia General.

Cada “campus” cuenta con un Director y un Administrador. Asimismo, la Sede Rosario esta
dirigida por un Delegado Superior Regional. Del Vicerrectorado de Gestion y Evaluacion
dependen también los Departamentos de Informes y la Secretaria Edilicia.

El Area de Extension Universitaria cuenta con un Vicerrector de Extension y con el apoyo de
un Secretario General, y las unidades operativas de esta area son la Secretaria de Accion
Comunitaria, que a su vez cuenta con un Departamento de Produccién y Servicios a
Terceros; la Secretaria de Relaciones Institucionales, de la que depende el Departamento
de Publicaciones; la Secretaria de Investigacion y Desarrollo, que inicialmente dependia de
la Vicerrectoria Académica, y el Comité Superior de Asesoramiento y Evaluacion del Area
de Investigacion.

Ademas, la UAI cuenta con un Departamento de Capacitacion Pedagdgica Aplicada, que
actla como instancia de asesoramiento del Consejo Superior, a cargo de la supervision del
desarrollo de la propuesta pedagdgica aplicada en la Universidad.

A la fecha de la evaluacién externa, sélo la Facultad de Tecnologia Informatica contaba con
Vicedecano, la que también tenia Secretario Académico al igual que las de Derecho,
Ciencias Empresariales, Psicologia y Medicina, en tanto sélo las de Tecnologia Informatica,
Derecho y Medicina contaban con un Secretario Técnico, faltando estos cargos en las
restantes facultades.

Por su parte, todas las carreras que se dictan en Rosario cuentan con un Coordinador
Regional, pero solo las de Psicologia, Musicoterapia, Terapia Ocupacional y Kinesiologia
tenian designado un Director General. Asimismo, solo habia Secretario Académico en la
carrera de Medicina. Finalmente, en cuanto a los Secretarios Técnicos de Carrera, habian
sido designados los de Medicina, Derecho, Periodismo y Produccion y Realizacion

® La Comision de Alumnos y la Comisién de Docentes por Facultad o por Carrera son definidas como
grupos consultivos cuya funciéon es la de participar en la autoevaluacién permanente, a quienes
compete también proponer estrategias de mejoramiento para la Universidad, la Facultad y la Carrera.
La Comision de Plan de Estudios se constituy6 para cada una de las Carreras durante el Proceso de
Autoevaluacion Institucional. Su funcion es analizar el Plan de Estudios de la carrera respectiva, y es
convocada cuando se estima necesario.

La Comisién Asesora de Investigacion se conforma por Facultad o por Carrera con el objetivo de
asesorar al Secretario de Investigaciébn en el proceso de categorizaciébn y recategorizacion del
personal académico en lo que a investigacion se refiere. Ademas, le corresponde evaluar la calidad
de los proyectos de investigacion, su solidez académica y factibilidad técnica y econdémica y aportar a
un mejor seguimiento de su desarrollo.

La Comisién Asesora de Extensiéon se conforma por Facultad o por Carrera con el objetivo de
asesorar al Vicerrector de Extension en el proceso de categorizacion y recategorizacion del personal
académico en lo que a sus competencias se refiere. También debe evaluar los proyectos de
Extensién, su solidez académica y factibilidad técnica y econdémica y aportar un mejor seguimiento a
los mismos.
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Audiovisual, mas uno para las carreras de Licenciatura en Ingenieria Comercial, Comercio
Internacional y Contador Publico.

Un Consejo Asesor integrado por los Coordinadores de cada uno de los Sectores de la
Facultad propone el candidato a Decano para su consideracion por parte del Consejo de
Administracién de la Fundacion, asi como la separacion del mismo, asesora al Decano e

integra y propone el Plan Estratégico de la Facultad, coordinando el funcionamiento de los
Sectores.

Por ultimo, como se detallara en el capitulo siguiente, la UAI cuenta con “Sectores” que,
segun la definiciébn que le conceden las normas, son instancias organizativas curriculares y
académicas constituidas en torno a las probleméticas sociales de incumbencia de cada area
curricular, a partir de las cuales se definen lineas de trabajo para abordarlas desde la
docencia, la extension y la investigacion.

Por una parte, en el marco del propdsito fundacional de focalizarse en el estudiante, puede
observarse una configuracion donde las areas académicas y pedagogicas adquieren relevancia
en cuanto a su despliegue y ubicacion jerarquica. También puede observarse la forma en que
la estructura se extiende satelitalmente en atencion al singular emplazamiento espacial de la
Universidad que ya fue expuesto en el capitulo anterior. Asimismo, la estructura hace explicito
el propésito fundacional de incluir la Universidad en el conjunto de establecimientos basados en
el “Sistema Pedagoégico VanEduc”, y por ello cuenta con un Departamento Pedagoégico que lo
promueve.

En segundo término, la estructura refleja el objetivo de desarrollo de una investigacion con una
“orientacion cuya prioridad sea la resolucion de problemas que hoy afectan a la sociedad y a
las personas (...) como una instancia mas cercana al desarrollo de bienes y/o servicios que se
vuelcan como beneficio social y por tanto intervienen mas activamente sobre las necesidades
colectivas” (IFA, pag.17). También refleja la misién que se ha propuesto la UAI respecto de la
investigacion: “Todo esfuerzo de desarrollo cientifico-tecnoldgico debe procurar la efectividad
de los resultados. Esta efectividad tiende como primer objetivo a contribuir a la solucion de
problemas y necesidades de nuestro pais (...) Producir, transferir y recrear conocimientos
adquiere sentido en tanto las acciones derivadas de la docencia, la investigacion y la extension
se proyecten en beneficio de la sociedad incrementando la produccion, no sélo de bienes y
servicios, sino de cultura en sentido amplio” (IFA, pag. 16).

Asi, el criterio de gestion refleja la mision y objetivos en la estructura organizacional, al
enmarcar y circunscribir organizativamente a las actividades de investigacion bajo el area de
Extension, lo cual resulta un punto discutible, segin se analiza con posterioridad en este
Informe.

Por dltimo, la institucion da cuenta del esfuerzo de la UAI para no burocratizarla
administrativamente. Es evidente que una estructura que combina tasas de crecimiento
superiores a la media nacional con subestructuras administrativas pequefias implica la
existencia de procesos de aprendizaje y uso de un paquete de medios modernos por parte de
la comunidad universitaria, comunidad que por otra parte se presenta como cada vez mas
diferenciada.

No obstante, la organizacion refleja también algunos desbalances que deben ser considerados.

En primer lugar, se observa un desarrollo muy heterogéneo entre la organizacion destinada a la
“unidad central” y la destinada a las “unidades académicas” o, expuesto de otra forma, un
marcado desbalance entre las areas “ejecutivas” y las estrictamente académicas. En principio,
podria atribuirse a la juventud de la institucion, a la necesidad de concentrar su organizacion en
los niveles ejecutivos para, luego de conocer su funcionamiento, trasladarlos. La talla que la
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UAI ha adquirido supondria ya la existencia de una desconcentracion dado que posee
diversidad de disciplinas, perspectivas, tareas y asignaciones de status. La consecuencia
habitual de un crecimiento de este tipo es una creciente autonomia de las unidades
componentes, pero ello no implica necesariamente la no integracion entre ellas. Si implica la
necesidad de correr el eje de gestion desde la responsabilidad final sobre las acciones hacia un
esguema de co-responsabilidad.

Ademas, la concentracion ejecutiva podria estar encerrando fenomenos de sobrecarga en
estos niveles, de padrinazgo o de temor excesivo a la fractura, los cuales afectan sobremanera
a las organizaciones y, en particular, a aquellas destinadas a la reflexion critica como es la
Universidad. Esto supondria que la concentracién no responde a la relativa juventud de la
institucion, sino mas bien a su politica de expansion que, para ser sustentable financieramente,
deber estar marcada por un fuerte caracter de provisoriedad en las distintas localizaciones, lo
gue es, obviamente, un condicionante negativo para la calidad académica.

En segundo lugar, también se observa un desarrollo heterogéneo en cuanto a la estructura
entre la “sede central’ y los satélites académicos (sean éstos “campus”, subsedes e, incluso,
Colegios Universitarios), a pesar de lo cual la UAI manifiesta su interés en asegurar calidades
andlogas entre ofertas manteniendo los mismos equipos docentes para una misma asignatura
en distintas localizaciones. Para lograr ese objetivo se requeriria, ademas, una mayor
planificaciéon para la implementacién de carreras y el aseguramiento de una dotaciéon
bibliografica adecuada; una efectiva intervencién de las facultades en la evaluacién de los
colegios universitarios y terciarios convenidos, y espacios de complementacién que permitan a
los estudiantes que vienen de esas instituciones adecuar su formacion a la de los estudiantes
del plan oficial.

Por lo anterior, cabe el riesgo de desvirtuar el principio motor de “la importancia del entorno
como condicionante en la formacion del alumno” y el uso de estrategias de “ensefianza
basadas en el intercambio activo entre profesores y alumnos, y la implementacion de
actividades de investigacion, experimentacion, estudio de casos, resolucion de situaciones
problematicas, seminario, taller y otros que aseguren una participacion real de los estudiantes y
el uso de su imaginacion creadora” (IFA, pag. 23). Al respecto, restricciones impuestas por la
combinacion de una estructura centralizada con localizaciones con insuficiente desarrollo de la
gestion y la estructura académica (ver Cuadros N° 2 y 4) ponen en riesgo las respuestas a las
demandas sociales que debe atender. En este sentido, pareciera necesario readecuar la
estructura e implementar nuevas tecnologias a los efectos de brindar espacios de significacion
académica y universitaria semejantes para los estudiantes.

1.3. Sistema de decisiones y gobierno

La estructura de gobierno de la UAI no se aparta del habitualmente observado en instituciones
universitarias privadas.

La norma que rige el funcionamiento de la UAI es su Estatuto,” el que da marco al
Reglamento Interno asi como a las resoluciones del Consejo Superior, las disposiciones del
Rector y las funciones de los miembros que ejercen la direccion de la Universidad.

" El Estatuto vigente ha sido aprobado por el Ministerio de Educacién el 22 de mayo de 2000,
mediante RM N° 403/00, en él se introducen modificaciones al inicialmente aprobado mediante RM N°
251 de fecha 31/01/96. Los principales cambios realizados conciernen al gobierno de la UAI, dado
qgue en esta version el mismo es ejercido no sélo por el Consejo de Administracion de la Fundacion,
sino ademas por el Consejo Superior, el Rector, los Vicerrectores, los Decanos, los Consejos
Asesores de Facultad, los Delegados Superiores, los Jefes de Delegacion y el Gerente General.
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El Estatuto establece que las decisiones politicas y académicas de la UAI se toman en el
Consejo Superior que preside el Rector e integran los Vicerrectores de las areas Académica,
de Gestion y Evaluacion y de Extensién, los Decanos, el Gerente General y los Jefes de
Delegacion,” méas un representante de los profesores permanentes de cada Facultad, un
representante de personal no docente y hasta cinco de diversas instituciones publicas o
privadas invitadas por la Universidad. Participan ademas con voz pero sin voto, los
Directores Generales y Regionales de Carrera, los miembros de las Secretarias de
Planificacion y Evaluacion, el Secretario General de la Vicerrectoria de Gestion, el de
Administracion e Ingresos, el de Administracion y Egresos, los Secretarios Académicos de
las Facultades, y la Directora del Departamento de Capacitacion Pedagogica Aplicada. Debe
sefalarse, al respecto, que a la fecha de la evaluaciébn el Consejo Superior no estaba
integramente conformado segun las normas estatutarias.

Los mecanismos de seleccion de los miembros del Consejo Superior y de otros érganos de
gobierno contienen algunas innovaciones.

Hasta febrero de 2002 los cargos de Rector, Vicerrectores y Decanos en ejercicio habian
sido designados por el Consejo de Administracion de la Fundacion. Por Resolucion C.S. N°
422/00 se dispuso que todos los mandatos vigentes concluyeran en esa fecha, y a partir de
ella la designacién por parte del Consejo de Administracién de la Fundacion Iberoamericana
de Estudios Superiores se realiza sobre la base de una terna propuesta por el Consejo
Superior, en cumplimiento de lo dispuesto en el Estatuto aprobado en mayo de 2000.

El Delegado Regional Superior también es seleccionado sobre la base de una terna
presentada por el Consejo Superior ante el Consejo de Administracion, y en el caso del
Gerente General su designacion se hace a solicitud del Rector.

Los representantes de los profesores y del personal no docente en el Consejo Superior son
designados por votacion de los docentes permanentes y del personal administrativo,
respectivamente. Este proceso, contemporaneo al desarrollo de los concursos para
profesores permanentes, muestra un grado incipiente de ejecucién al momento de la visita
del Comité Evaluador, ya que sélo un representante de profesores se habia incorporado al
Consejo Superior.

En el Consejo Superior también deben participar hasta cinco representantes de instituciones
publicas o privadas, a propuesta del Rector. Cabe mencionar que a noviembre de 2002 solo
uno de los lugares habia sido cubierto, en este caso por un miembro del Rotary Club
Internacional, designado por el Club Plaza de la Bandera, de Rosario.

Los Secretarios Académicos son designados por el Consejo Superior a propuesta de los
respectivos decanos, en tanto los Secretarios Técnicos asi como los Directores de Campus,
Administradores de Campus, el Secretario Legal y Técnico y los Secretarios Administrativos
son designados por Disposicion Rectoral.

8 En el IFA se indica que el cargo de Jefe de Delegacién adn no ha sido puesto en funcionamiento
pues todavia no han sido creadas Delegaciones. Sobre éstas, el Estatuto (art. 25) dispone que “Las
Delegaciones coordinaran y ejecutaran proyectos de trabajo convenidos por la Universidad Abierta
Interamericana con instituciones de ciudades del interior. Tendrdn bajo su gestion y evaluacion
carreras, investigaciones y diversas prestaciones ligadas con la ensefianza, la produccién, la
asistencia, la consultoria y los servicios” y agrega, en el articulo siguiente, que “los proyectos que
ejecuten las Delegaciones deberan ser aprobados en todas sus partes por la Vicerrectoria de Gestion
y Evaluacion”. No hay otras referencias a estas Delegaciones, ni precisiones sobre sus caracteristicas
0 acerca de proyectos de eventual creacién, y tampoco se obtuvo informacion adicional en el curso
de las entrevistas realizadas en ocasion de la evaluacién externa.

15



Las funciones de los distintos 6rganos de gobierno denotan un sistema de toma de decisiones
centralizado que se corresponde vis a vis con lo ya comentado respecto de la estructura.

En el nivel legislativo o normativo, el Consejo Superior decide sobre la organizacion y la
estructura, el gobierno de la Universidad, el régimen de ensefianza, la designacion del
personal académico, el régimen econémico financiero y el régimen disciplinario. A partir del
ano 2002 organiza sus tareas a través de seis comisiones, dedicadas al régimen de
ensefianza, la investigacion cientifica y tecnolégica, la seleccion del personal académico y la
carrera docente, la extension y el bienestar universitario, la autoevaluacion institucional y la
politica y planificacion institucional. Estas comisiones estan constituidas con los decanos y
profesores representantes de cada Facultad, mas el representante del personal
administrativo y los de organizaciones invitadas.

El nivel ejecutivo es cubierto por el Rector, los Vicerrectores, el Gerente General, los
Decanos y el Delegado Regional Superior.

En el nivel consultivo y evaluativo se encuentran el Departamento de Capacitacion
Pedagdgica Aplicada, el Consejo Asesor, y los Sectores, areas y comisiones que integran la
estructura de gobierno de cada Facultad. Estos cuerpos se comenzaron a organizar en el
afio 2001, por lo que su desarrollo es aln incipiente.

Las prestaciones se brindan en forma descentralizada, en virtud de la distribucién espacial
de la Universidad en distintas sedes y localizaciones. No obstante, la toma de decisiones es
marcadamente centralizada, como lo prueba que seis® de los ocho integrantes del Consejo
de Administracion de la Fundacion promotora®® son también miembros del Consejo Superior
de la Universidad."*

Al respecto, en su informe de autoevaluacion las autoridades de la UAI sefialan que la
estructura y el sistema de gobierno y decisiones adoptados permitieron el cumplimiento de
principios como transparencia de la gestion, interrelacion entre todos los componentes de la
estructura organica, la toma oportuna y eficaz de las decisiones, la creacion de instancias de
asesoramiento y apoyo a las principales areas de gestion, y la descentralizacién de las
prestaciones y servicios que se ofrezcan en sus diferentes sedes y localizaciones.

Asimismo, exponen llevar a cabo una estrategia de descentralizacion sostenida sobre la
formacion y la existencia de 6rganos consultivos. En este sentido, el informe de autoevaluacion
expresa que “los grados de centralizacion o descentralizacion en la toma de decisiones de los
distintos estamentos de la UAI son variables conforme a diversos aspectos: internalizacion de
la Mision y cultura institucional por parte de cada autoridad y la de su equipo de trabajo,
capacidad de liderazgo de los que ejercen la autoridad y su compromiso con la cultura
institucional. A medida que la Universidad vaya consolidando su cohesion institucional y
organizativa, el nivel de centralizacion ird reduciéndose, favorecido por la incorporacion y pleno
funcionamiento de los érganos consultivos” (IFA, pag. 50).

En el afio 2001, como resultado del Proceso de Autoevaluacion, se proyecto para el afio 2002
el desarrollo de un programa de Diplomatura en Desarrollo Gerencial como estrategia de
formacion de los niveles medios de conduccién (Decanos, Directores de Carrera, Secretarios,
Directores de Campus, etc.). El objetivo es optimizar sus capacidades de gestion en las
distintas unidades a su cargo, debiendo asistir al mismo los niveles directivos citados, con

% Cuatro de ellos con voz y voto, y dos sélo con voz.

% Cinco de los miembros del Consejo de Administracion de la Fundacion pertenecen a la familia del
Fundador.

' Cuatro de los integrantes del Consejo de Administracion son miembros plenos del Consejo
Superior, en tanto los dos restantes participan con voz pero sin voto.
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excepcion de aquellos que acrediten formacion de grado y/o posgrado afin a las teméaticas
abordadas (IFA, pag. 50).

El modelo de descentralizacién adoptado pareciera contener propositos de distinto alcance. A
largo plazo, contar con un staff profesionalizado. En el corto plazo, la existencia de 6rganos
consultivos y una descompresion del posible fendmeno de sobrecarga en los ejecutivos,
previamente considerado. Ambos suponen una disminucion de la circulacion de decisiones por
los consejos y un nuevo abordaje sobre la solucion de problemas, en atencion al caracter
consultivo de los 6rganos ad hoc previstos.

2. Organizacién

La organizacion de la tarea académica adquiere envergadura en atencion a la configuraciéon
espacial de la UAI, pero también al hecho de que los primeros resultados de evaluacion
académica no han sido satisfactorios, dado que en ningin caso se ha llegado a superar los
estandares de calidad establecidos

A nivel institucional global, los mecanismos que favorecen la articulacion de las distintas
unidades que componen la institucion son de diverso tipo, e incluyen la red de comunicacién
telefénica y de correo electrénico, los encuentros anuales de los docentes y alumnos con el
Rector y mensuales con los administrativos del Rectorado para la difusion de la propuesta
pedagogica VanEduc, la intranet propia con soporte de videoconferencias, el sistema
informatico de gestién universitaria propio, las oficinas de informes en cada localizacién, las
actividades organizadas por el Departamento de Capacitacion Pedagodgica Aplicada, asi
como las comunicaciones internas y externas, los foros de discusion y el “voice mail” para el
personal.

La articulacion entre sedes se implementa a través del Delegado Superior Regional bajo la
dependencia del Vicerrector de Gestion y Evaluacion; la articulacién académica se realiza
en el &mbito del Vicerrectorado Académico a través de los Decanos, Directores Generales y
Directores Regionales de Carrera, con el asesoramiento del Departamento de Capacitacion
Pedagdgica Aplicada; también se realizan visitas periddicas a los “campus” por parte de los
Decanos y Directores Generales de Carrera, y se concretan reuniones bimestrales de los
Administradores de éstos con la Gerencia General.

A nivel inter-facultades, existe comunicacion entre cada Decano y los Directores Generales
y Regionales de las carreras asi como entre autoridades de las distintas facultades en
reuniones periddicas con el Vicerrector Académico y con el Rector, ademas de las reuniones
plenarias del Consejo Superior; también se desarrollan proyectos intercatedra, y las
actividades de extension universitaria son instancias de articulacion de las facultades o
carreras.

A nivel intra-facultad la articulacion se da en las reuniones de claustro que convocan a
docentes a cargo de una misma asignatura o por Sectores, cuyo detalle se encuentra en el
capitulo dedicado a la actividad académica. En el caso de Medicina se cuenta con un
Coordinador General de las actividades de los hospitales en los que por convenio se
realizan las précticas y se cursan las asignaturas del ciclo clinico de la carrera de Medicina.

La descripcion previa confirma ciertos rasgos de la instituciébn que venian observandose y
surgen otros, de caracter incipiente, que merecen particular consideracion.

12 ~ 1z o . ., .. 2

Tal como se sefald a propoésito de la acreditacion de las carreras de Medicina, y se desarrollara en
el siguiente apartado en relaciéon con las ofertas de posgrado presentadas a acreditacion en la
CONEAU.
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Por una parte, se confirma la sobrecarga de los funcionarios ejecutivos en el desarrollo de la
UAI Las autoridades optan por un modelo extensamente consultivo hacia la comunidad
universitaria pero de realizacién ejecutiva. Ello puede provocar dificultades en el futuro, aunque
probablemente se puedan superar con las estrategias de descentralizacion enunciadas.

No obstante, se presenta otro riesgo de mayor alcance. El pasaje de una formula claramente
centralizada hacia una basada en la profesionalizacion de ejecutivos medios y la existencia de
comisiones de consulta cambia la localizacion de la capacidad de decision y, aunque facilite la
tarea de los ejecutivos centrales, puede afectar a la comunidad académica. La disminucion de
la intervencion directa de los docentes en la resolucion de problemas generales de la
Universidad o particulares de cada unidad académica puede provocar un efecto no deseado de
diluciéon de responsabilidades, de disminucion de compromiso institucional, de delegacion-
pasividad o de conflictos de competencias, complejizado ain mas por la estructura particular de
la UAL

Situaciones de este tipo pueden poner en tension el caracter plural de la Universidad basado
en la coexistencia de diversos grupos académicos que suelen asumir atributos particulares
segun las disciplinas, en el marco de una cierta nocion unificadora sobre el papel de la
Universidad.

Un esquema de creciente autonomia de las unidades componentes y el contar con
mecanismos capaces de canalizar positivamente las habituales diferencias que se producen
entre grupos académicos, podria ser un esquema complementario a considerar.

Un temor excesivo a la fractura y a la presencia de tensiones entre académicos puede afectar
la reflexion critica necesaria para las tareas de organizacion, produccion y productividad
académica en la Universidad en pos del mejoramiento de su calidad y de la superacion de los
resultados insatisfactorios que la UAI ha obtenido en las primeras acreditaciones de carreras.

3. Recursos Humanos

Los docentes de la UAI pueden ser profesores extraordinarios y ordinarios. Los primeros, a
su vez, pueden ser eméritos, honorarios o visitantes, en tanto los segundos pueden ser
titulares, asociados, adjuntos y ayudantes. Recientemente, ademas, se han creado las
figuras de docente auxiliar, asistente hospitalario y auxiliar alumno.

Por su parte, el personal de apoyo pertenece a las categorias de técnico y administrativo.
Los primeros revisten en los cargos de jefe, profesional y asistente, en tanto los segundos
pueden ser jefe de departamento, jefe de division, jefe administrativo, asistente y auxiliar.
Los miembros de ambas categorias pueden desempefiarse como personal permanente,
contratado o dependiente de terceros. Son contratados por la Gerencia General.

La Universidad proporciona capacitacion a su personal, tanto pedagégica como cientifico-
técnica y técnico-administrativa. Asi, los directores de “campus” y personal administrativo
reciben regularmente capacitacion y perfeccionamiento en el manejo del Sistema
Académico SUMMA, propio de la Universidad; hay cursos generales y otros especificos por
area, obligatorios para el personal, y en el afio 2002 se comenzd a desarrollar la
Diplomatura en Desarrollo Gerencial para los miembros de los niveles ejecutivos intermedios
de la UAI, ya mencionada.

De la informacién proporcionada surge que desde el inicio de la creacion de la Universidad,
el incremento en el nimero de cargos duplica largamente el de la cantidad de docentes,
cuyo aumento es equivalente al que se manifiesta en las areas técnica y administrativa,
como se muestra en el Cuadro 1.
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Cuadro 1: Incremento de personal y cargos (1996-2001)

Afo Personal técnico Personal administrativo Personal docente
personas cargos

1996 29 9 138 207

2001 257 (8.8) 97 (10.7) 1336 (9.7) 4188 (20.2)

Si bien en el capitulo siguiente se analiza detalladamente la evolucion de las normas e
integracion del plantel docente, cabe sefialar que en el afio 2001 el Consejo Superior aprobo
un anteproyecto de creacién de la carrera docente por Res. N° 809/01. La reglamentacion
respectiva define las condiciones que permiten asegurar el desarrollo de actividades de
docencia, investigacion y extension de acuerdo con el plan de desarrollo de la Universidad, y
gue a la carrera docente podran ingresar los profesores ordinarios permanentes.

La condiciéon de permanente se obtiene tras un lapso de trabajo en la institucion (a la que
habran accedido en el caso de profesores ayudantes y adjuntos por concurso, mientras que
los profesores asociados y titulares lo haran a través de concurso o contratacién directa) y
haber cumplido con las obligaciones propias de la categoria de revista.

En particular a los profesores se les requiere (segun art. 19 del Régimen del Personal
Académico) que deben “realizar en el término de los seis primeros afios a partir de su
designacion como Profesor Permanente una Especializacion, Maestria, o Doctorado
acreditado por la CONEAU o de envergadura equivalente, salvo que ya contara con alguno
de ellos”.

Los posgrados alcanzados, como los titulos previos y la participacién en proyectos de
investigacion otorgan puntajes diferenciados para el célculo de puntaje en el Régimen de
Incentivos al personal docente.

Los profesores concursados duran tres afios en su cargo, y en ese periodo deben
desarrollar el plan de accion presentado en el momento de su designacion, el cual
comprende un cronograma de capacitacion cientifico-técnica del cuerpo docente que integra
la asignatura, un plan de actividades de extension y un proyecto de investigacion.

Al tomar contacto con los legajos del personal docente, seleccionando una muestra al azar
de los profesores permanentes (del orden del 10% del total), se encontré6 una fuerte
correlacion entre la condicion de estabilidad alcanzada y la participacion en el régimen de
incentivos, ya que mas de un 80% de los profesores permanentes se encuentran en el 30%
de los mejor puntuados.

Se puede concluir, consecuentemente, que hay consistencia l6gica e institucional entre
ambas herramientas de la UAI destinadas a mejorar la calidad académica, aunque debemos
sefialar que estamos frente a un proceso incipiente que comenz6 en las carreras de
Medicina, como resultado de los compromisos asumidos en ocasion de su acreditacion, y
apenas se empieza a extender a otras unidades académicas.

3.1. Mecanismo de seleccién de profesores transitorios

En el articulo 87 de la Res. C.S. N° 606/01 se definen los procedimientos para la seleccion e
incorporacion del personal transitorio, los cuales se implementan desde la creacion de la
Universidad. Se requiere que el candidato posea titulo de grado en la disciplina a que
pertenece la asignatura, o una disciplina afin en caso de que se trate de areas nuevas para
las que no existen graduados con titulo especifico, asi como antigliedad en la docencia y en
el desempefio profesional, publicaciones y trayectoria en investigacion (art. 15 de la citada
resolucion).
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Merece consideracion particular la politica salarial, que en el caso del personal docente
resulta establecida semestralmente tras acuerdo entre la Gerencia General y autoridades de
cada Facultad. De este modo, la remuneracion de los docentes queda determinada por una
banda, en la que pueden oscilar las remuneraciones particulares y segun las cargas
horarias, categoria del docente y asignaciones extras de acuerdo al compromiso con
actividades de investigacion, extension y gestion, en el marco limitado por la partida
presupuestaria de cada unidad académica lo que podra resultar un instrumento de mucha
utilidad si se aplica al desarrollo de las actividades académicas sustantivas.

4. Observaciones

Cabe sefialar en este punto la presencia de una proporcion importante de miembros del
Consejo de Administraciéon de la Fundacion Iberoamericana de Estudios Superiores (que en
el estatuto de la UAI le atribuye derecho a designar a las autoridades de ésta) en el maximo
organo de gobierno de la propia UAI: su Consejo Superior. Esta caracteristica conduce
inevitablemente a un proceso de concentracion en la toma de decisiones y a una no
deseable onda expansiva que se produciria sobre un cuerpo colegiado por las diferencias
gue surgieran en el otro.

En otro orden, el estatuto de la UAI sefiala en su art. 3 que procurard “no desarrollar
actividades en campos que ya estén cubiertos por otras universidades, salvo donde pueda
superar los paradigmas vigentes, innovar, hacer aportes originales o movilizar energia
intelectual no utilizada”. Debe sefialarse que esta norma autorrestrictiva no se ha cumplido
en el caso de varias de las iniciativas académicas implementadas.

La UAI ha implementado sus carreras de grado en diversos puntos de la Ciudad de Buenos
Aires, localidades del conurbano y en la ciudad de Rosario, lo que supone el desafio del
aseguramiento de la homogeneidad del nivel de los docentes y del equipamiento ofrecidos,
asi como las limitaciones encontradas en el sistema de bibliotecas, sefialadas por los
alumnos en la casi totalidad de las entrevistas. Las evaluaciones previas de la CONEAU han
insistido sobre estos aspectos y deberan ser motivo de verificacion en el futuro préximo.

La organizacion por facultades adoptada, por su parte, provoca algunos desajustes en el
esquema de organizacion universitaria dado que algunas tienen a su cargo las mas
complejas especializaciones, mientras que otras se integran con carreras de poca entidad,
gue no admiten un peso cientifico aceptable y que por lo demas podrian permitir una
dependencia de institutos o centros de menor nivel que una facultad.

5. Conclusiones
Fortalezas

1. Las responsabilidades de cada ambito de gobierno estan enunciadas con precision y no
se encuentran solapadas y se advierte un espiritu de colaboracion y responsabilidad
compartida.

2. Las normas son claras y explicitas y, en general, tanto las autoridades como los
docentes, no docentes y estudiantes mostraron conocerlas y compartirlas.

3. Las politicas de aliento como los regimenes de carrera docente y de incentivos
comienzan a rendir sus frutos y los profesores y auxiliares con los que el Comité
Evaluador tomd contacto en distintas sedes tuvieron opinién favorable sobre ambos.
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1.

Debilidades

El Estatuto de la UAI muestra una voluntad significativa para promover la incorporacion
de actores ajenos al gobierno de la institucion. Sin embargo, el proceso destinado a
plasmarlo se muestra incompleto (bien que debe considerarse que el concurso de
profesores permanentes, que son los que pueden incorporarse al Consejo Superior es
de reciente e incipiente implementacion), y algunas autoridades consideraron “que hasta
tanto no se alcance la autorizacion definitiva no seran incorporados los representantes
externos”.

Seis de los ocho miembros del Consejo de Administracion de la Fundacion
Iberoamericana de Estudios Superiores son integrantes del Consejo Superior de la
Universidad lo que permite una mas rapida y eficiente toma de decisiones, pero debe
advertirse que un eventual conflicto en uno de los dos cuerpos colegiados mencionados,
inexorablemente se trasladara al otro.

Esta misma circunstancia sin dudas dificultara el proceso encarado de descentralizacion
en la toma de decisiones.

Tras el analisis de las normas en vigencia y lo observado durante la visita de evaluacion
externa se advierte un bajo peso del claustro docente en la toma de decisiones.

La politica de apertura de una misma carrera en distintas localizaciones puede llevar a
contradecir la letra y el espiritu del articulo 3° del Estatuto de la UAL.
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II. DOCENCIA

1. Organizacién Académica

Como ya ha sido sefalado, la Universidad ha optado para su organizacion académica por el
sistema de Facultades, previendo la creacion de 13 de las cuales en el ciclo académico
2002 habian sido creadas 11. Ellas son las facultades de 1. Derecho, 2. Desarrollo e
Investigacion Educativos, 3. Tecnologia Informatica, 4. Psicologia, 5. Medicina, 6. Ciencias
Empresariales, 7. Motricidad Humana y Deportes, 8. Ciencias de la Comunicacion, 9.
Arquitectura, 10. Hospitalidad y Turismo (creada en 2002, aunque su oferta académica se
venia dictando en la Facultad de Ciencias Empresariales), 11. Posgrado (creada en 2002,
aun sin ofertas), 12. Veterinaria (aiin no creada) y 13. Agronomia (aln no creada).

Para la concrecion de la estructura académica hay aspectos comunes a todas las facultades
como es la programacion de carreras con un tramo de iniciaciobn y orientacion, la
incorporacion de un sistema de residencia en empresas y en instituciones afines, la
iniciacion epistemoldgica y la formacion y entrenamiento para la investigacion, y la adopcién
de la propuesta pedagdgica denominada VanEduc.

La UAI se propone ser una Universidad que imparte una “importante formaciéon humanistica,
promoviendo la formacién actitudinal de los estudiantes de tal forma que la creatividad y
busqueda de nuevas respuestas a nuevos problemas evite desviaciones tecnicistas que no
alcanzan el nivel de una verdadera formacion universitaria” segun el IFA (pag. 20). Se
tiende, para ello, a que todos los planes de estudio incluyan materias troncales,
humanisticas, optativas e instrumentales. Las carreras son proyectadas a término y
revisadas periédicamente para decidir su continuidad, supresién o modificacion.

1.2. Unidades académicas

El area Académica estd a cargo de un Vicerrector Académico del que dependen la
Secretaria Académica y la Secretaria Pedagogica, recientemente creada. La Secretaria
Académica es la responsable de asesorar en la gestion académica a las facultades, orientar
en el disefio de nuevas carreras de grado y posgrado, apoyar en la seleccion de personal y
en las relaciones interinstitucionales. La Secretaria Pedagdgica es la encargada del estudio,
profundizacion, creacion y transferencia de criterios pedagogicos para el desarrollo
académico, evaluaciones de rendimiento académico de los alumnos y de los métodos y
técnicas pedagogicas de los docentes.

El Decano es la autoridad académica de cada Facultad. De acuerdo con el crecimiento de
cada una de ellas se crearon los cargos de Directores Generales de Carrera y Directores
Regionales de Carrera, designados por el Consejo Superior de la Universidad a propuesta
de los Decanos, las Secretarias Académicas y Técnicas y el Vice Decanato de la Facultad
de Tecnologia e Informatica.

Tanto las Secretarias Académicas como las Técnicas tienen por funcion colaborar con el
Decano en el cumplimiento de sus funciones. Con el mismo objetivo se crearon los cargos
de Directores Generales de Carrera cuya funcién es inherente a la gestién especifica de la
carrera en la que se lo designa y los Directores Regionales de carrera que son quienes
llevan a cabo la gestion de las carreras en la Sede Regional de Rosario.

Todas las facultades presentan la misma organizacion académica y el estilo de

funcionamiento es fuertemente vertical, centrado en los Decanos, quienes son los
responsables de las decisiones politicas de cada Facultad, en tanto que las actividades de

22



gestion cotidiana esta a cargo de las secretarias, el Director Regional y los Directores de
carreras.

Dentro de cada una de las Facultades se prevé la conformacion de “Sectores”, a partir de la
designacion de Profesores Titulares Permanentes. Son definidos como espacios de
participacion colegiada, que relne a docentes de diversas asignaturas con el fin de centrar
su atencion en problemas que requieren un especifico abordaje cientifico e interdisciplinar
en la busqueda de respuestas a necesidades sociales, por lo que son instancias
organizativas, curriculares y académicas. Cada Sector programa grandes lineas de trabajo
para abordar el desarrollo e investigacion de las problematicas que le dieron origen.

Estdn ya organizados los de las facultades de Medicina, Tecnologia Informatica e
Investigacion y Desarrollo Educativos, y en constitucion los de la Facultad de Psicologia y la
de Hoteleria y Turismo. Por su riqueza potencial es deseable que la Universidad avance en
su constitucion.

1.3. Departamento de Capacitacion Pedagdgica Aplicada

De acuerdo con lo observado durante la visita del Comité Evaluador, se trata de la instancia
ejecutora de las politicas emanadas de la Secretaria Pedagogica y de la Secretaria
Académica. Depende en forma directa del Consejo Superior y cumple tareas abarcativas y
destacadas dentro de la institucion.

El Departamento fue creado en 1997 por el Consejo Superior con las funciones de evaluar
permanentemente al alumnado, a la docencia y al disefio curricular de la Universidad. Es el
gue garantiza que se cumplan las normas pedagogicas implementadas en la Universidad.
Estd integrado por 19 miembros (licenciadas en Ciencias de la Educacion vy
psicopedagogas).

Debe evaluar el nivel de apropiacion de habilidades cognitivas y linglisticas por parte del
alumnado, su capacidad de resolver situaciones problematicas, la comprensién del sentido
social de la profesion elegida, el interés por la carrera, la interaccion entre si y con los
docentes. Es el responsable de organizar el desarrollo del Curso Nivelatorio de Ingreso, de
la realizacién de informes diagnésticos de las comisiones de alumnos con base en su
observacion y de la atencion de alumnos con problemas emocionales o de aprendizaje.

Evalla también las estrategias de ensefianza utilizadas por los docentes, su capacidad para
proveer y sostener el interés de los alumnos, la habilidad para lograr participacion activa y
critica, el uso de recursos didacticos y de evaluacion de los alumnos. Para ello coordina la
observacion de clases y desarrolla talleres de capacitacién pedagdgica.

Asimismo, en relacion con los programas de las asignaturas, verifica la adecuada
formulacion de objetivos y posteriormente su efectivo cumplimiento a través de las
observaciones de clases.

1.4. Sistema Pedagdgico VanEduc

La Universidad ha adoptado como base para su orientacién pedagoégica y didactica un
método denominado “Sistema Pedagdgico VanEduc”, que considera al alumno como
protagonista principal del proceso de ensefianza-aprendizaje y promueve el uso de
estrategias de ensefianza basadas en el intercambio activo entre alumnos y profesores asi
como la implementacion de actividades de investigacion, experimentacion, estudio de casos,
resolucién de situaciones problematicas, seminarios, talleres, y otras actividades que
garanticen la participacion real de los estudiantes y el uso de la imaginacion creadora.
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La adopcion de dicho método lleva a la Universidad a atender la formacion pedagogica del
docente universitario, la que tiene caracter de obligatoria, y preocuparse especialmente por
la metodologia de ensefianza aprendizaje.

Cabe sefialar en este punto, tal como se desarrollara en otro apartado de este Informe, que
el espiritu de la propuesta original, promoviendo la creacién e innovacion, resulta
contradictorio con el nivel de la oferta bibliografica, advirtiéndose consecuentemente las
dificultades para que los alumnos puedan confrontar teorias, distintas corrientes de
pensamiento y el estado del arte con relacion a los desarrollos alcanzados en sus
respectivas carreras, asi como con la ausencia de investigacion.

1.5. Pertinencia de la oferta y matricula

La UAI, de acuerdo con lo expresado en su IFA, fundamenta la oferta académica en tres
aspectos principales: atender a las necesidades reales de nuestra sociedad nacional y local,
promover el desarrollo humano integral y creativo, y responder a las demandas sociales,
tratando de garantizar la accesibilidad a la oferta a estudiantes de nivel socioeconomico
medio o medio-bajo que trabajan para sostener sus estudios.

Respondiendo a estos fundamentos, se dispone que todos los planes de estudio incorporen
asignaturas de formacion humanistica y otras instrumentales, en tanto los aranceles son
bajos y las carreras se dictan en varias localizaciones, factores que tornan atractiva la oferta
y explican en parte el crecimiento de la matricula.

En este marco debe sefialarse que los denominados “campus” son, en la mayoria de los
casos, ambitos fisicos donde se desarrollan casi exclusivamente actividades de docencia,
por lo que se trata, antes bien, de las hoy conocidas como “extensiones aulicas”, donde se
aprovechan los espacios fisicos de instituciones de otros niveles educativos para dar clases
en contraturnos.

Por ello, las observaciones realizadas respecto de las sedes Buenos Aires y Rosario, con
relacion a las debilidades vinculadas con el nivel de equipamiento, bibliografia y desarrollo
de la investigacion, se ven agravadas en los llamados “campus”, por lo que no podemos
menos que alertar sobre los perjuicios académicos que el crecimiento asi planteado acarrea
a la institucion, sus alumnos y graduados.

En la misma linea de analisis, también debe sefialarse que la oferta académica por
“campus” va modificandose en algunos casos;" por diversas razones, lo que alerta sobre las
condiciones académicas en que se decide la apertura y sostenimiento de carreras por
“campus”.

Otra oferta la constituyen las denominadas “carreras cortas” de caracter técnico, que
apuntan a las necesidades de produccién y servicios. En la propuesta original la primera de
ellas era la “Tecnicatura en Microsistemas de Aprendizaje” que fue instrumentada en forma
de Ciclos de Complementacion Curricular y por los Circuitos de Capacitacion de la Red
Federal de Formacion Docente Continua y la carrera de “Asistente Universitario en
Publicidad” que se ofreci6 como Disefiador Publicitario Universitario otorgando a los
graduados la posibilidad de continuar su formacién en la Licenciatura en Publicidad.

'3 Asi, la Lic. en Ciencias de la Educacion se ofrecia en los campus Centro, Boulogne e ltuzaingé I,

pero en 2002 se dictaba en el primero de ellos y en ltuzaing6 II; Psicologia dejé de ofrecerse en el
campus Boulogne, donde se dictaba hasta 2001, y continué ofreciéndose en Ituzaingé I, Centro,
Almagro y Lomas.
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Este mismo criterio de articulacion de titulaciones intermedias vy titulos de grado es comun
en casi todas las carreras de la Universidad, constituyendo una oferta de 18 titulaciones.

En cuanto a la duracion de las carreras de grado, la misma es, en general, de 4/5 afios para
todas, excepto Medicina que dura 6, la Lic. en Educacion Fisica y Deportes de
complementacion curricular, que dura un afio, y el Profesorado Universitario para el Tercer
Ciclo de la EGB y la Educacion Polimodal, con una duracion de 2 afios.

Si analizamos lo expuesto podemos decir que la evolucion de la oferta curricular parece
haber seguido mas un criterio de agregacion o yuxtaposicion que el de una renovacion
integrada y congruente con la fundamentacion de la oferta planteados por la Universidad. Es
cierto que esta expansion en muchos casos implicé el dictado de la misma carrera en la
Sede Central y en Rosario y dentro de dichas sedes en distintas localizaciones, sobre la
base de los recursos humanos docentes que la Universidad posee, con el beneficio
adicional de mantener un cuerpo docente similar en carreras dictadas en distintas sedes y/o
localizaciones, pero con la dificultad de docentes con excesivo nimero de horas dedicadas
exclusivamente a la funcion del dictado de clases, en entornos disimiles y muchas veces
distantes entre si, situacion en la que se encuentran la mayoria de los docentes de la UAI.
Esta debilidad fue reconocida por las autoridades durante la visita de Comité Evaluador, en
noviembre de 2002.

Por otro lado, un crecimiento de la oferta tan vertiginoso en los primeros afios exigio el
acomodamiento permanente de estructuras y de los docentes. El esfuerzo mas importante
estuvo puesto en la funciébn docente, con un escaso desarrollo de las funciones de
investigacion, como fue mencionado en los sucesivos informes de la CONEAU vy el propio
IFA. No paso6 lo mismo con algunos aspectos de las funciones de extension, sobre todo las
ligadas al proceso de ensefianza-aprendizaje y a los trabajos de campo de las catedras.

1.6. Integracion e interaccion entre unidades académicas

Las reuniones de los alumnos con el Rector y los decanos, y las actividades del
Departamento de Capacitacion Pedagogica Aplicada para difundir y supervisar el desarrollo
del método VanEduc, son instrumentos que contribuyen a la articulacién entre docentes,
alumnos y autoridades. La integracion inter-facultades se ve facilitada por tener todas una
estructura similar; al compartir el mismo plantel docente en asignaturas optativas e
instrumentales, tales como inglés, informatica, antropologia, metodologia de la investigacion
y problemética del mundo actual, se favorece la comunicacion entre docentes y entre éstos
y las autoridades.

Dentro de la misma facultad los docentes articulan a través de las reuniones de claustro
gue se realizan en namero no inferior a cinco por afio. Dichas reuniones se realizan entre
docentes responsables de una misma asignatura y reuniones de docentes por Sectores.

Se promueve una articulacion horizontal entre docentes de asignaturas que se dictan a una
misma comision de alumnos y se articulan aspectos tales como la distribucion del tiempo,
desarrollos de contenido, integracion interdisciplinaria, integracion de evaluaciones parciales
y finales e intercambio de experiencias pedagodgicas. Horizontalmente se da también la
integracion entre alumnos y docentes de distintas asignaturas en “Proyectos Intercatedra” y
a través de los Proyectos de Extension.

1.7. Articulacion con instituciones de nivel terciario

La Universidad tiene convenios con siete instituciones de nivel terciario con el objetivo de
acreditar los estudios alli cursados y definir mecanismos de articulacion entre las mismas. A
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partir del afio 1999 estas instituciones son registradas como Colegios Universitarios por el
Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia.

Los mecanismos de articulaciéon y acreditacion entre los estudios cursados en los Institutos
Terciarios y los propios de la UAI se definen para las carreras especificas con las que se
articulan. La Universidad realiza dos auditorias pedagoégicas por afio para contribuir al
mejoramiento de la calidad de los estudios que alli se cursan, las que estan a cargo del
Dpto. de Capacitacion Pedagogica Aplicada. Si bien no surge de la informacion disponible
si hay otros actores que intervienen en estas auditorias pedagogicas, las autoridades de la
Universidad en su respuesta al informe preliminar de evaluacién externa sefialan que
también los Decanos visitan dichas instituciones y que se realizan reuniones de claustro
compartidas lo que, de no hacerse, supondria un riesgo para la calidad académica con que
se realiza la articulacion.

A partir de la categorizacion de los Institutos como Colegios Universitarios, la institucion
afirma que se realiza un esfuerzo orientado a la progresiva transformacion del plantel
docente tendiente a tener titulo de grado universitario.

Si bien no fue posible extender la visita a estas instituciones, de la informacion recogida del
IFA y de lo expresado por las autoridades de la UAI responsables de esta articulacion, solo
el 1.4% de la poblacién estudiantil de la UAI proviene de los Colegios Universitarios. Para
ello acreditan mediante un sistema de homologaciones que se predetermina en el convenio
respectivo. Articulan con una carrera de la UAI y completan sus estudios en el lapso de 2 a 2
afnos y medio aproximadamente. Los programas de los Colegios son auditados por la
Universidad a través de su Departamento de Capacitacion Pedagogica Aplicada, que
ademas verifica que la planta docente redna las condiciones estipuladas (tener formacion
universitaria), el avance de los alumnos, el nivel de recursantes, etc.

El grueso de los alumnos con estudios homologados por la UAI no provienen de sus propios
Colegios Universitarios, sino por la via de expedientes individuales que no pudieron
analizarse.

1.8. Disefio Curricular

La Universidad plantea un modelo de disefio curricular integrado, interrelacionando los
contenidos de las asignaturas en funcion de las probleméticas sociales identificadas por los
Sectores.

La metodologia de ensefianza-aprendizaje esta basada en mecanismos de formacion y
evaluacion del alumno a través de practicas reflexivas en torno a problemas sociales
significativos. Esta metodologia, que atraviesa las politicas tanto de investigacion como de
extension, se concreta mediante las denominadas investigaciones de catedra y los trabajos
de campo. Esta modalidad de ensefianza-aprendizaje, de uso generalizado en asignaturas
de caracter instrumental, presenta dificultades de implementacion en aquellas que integran
el corpus basico general o de soporte tedrico de distintas disciplinas. En tales casos la
escasez de material bibliografico atenta contra la necesidad de incorporar visiones
contrapuestas o abordajes diferenciados.

Las siguientes son caracteristicas que debe cumplir el Disefio Curricular de casi todas las
carreras: 1) inclusibn de asignaturas humanisticas; 2) inclusibn de asignaturas
instrumentales; 3) inclusién de asignaturas optativas; 4) inclusion de un tramo inicial de
orientacion; 5) inclusién de contenidos de Metodologia de la Investigacién; 6) inclusion de un
requisito final para la graduacion.
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La inclusién de asignaturas humanisticas cumple con el objetivo de evitar “las reducciones
profesionalistas”. La Universidad considera que este enfoque particular responde al objetivo
institucional de “no desarrollar actividades cubiertas por otras universidades salvo cuando
pueda superar los paradigmas vigentes, innovar, hacer aportes originales”.

Las materias instrumentales son Inglés, Portugués, Informatica y Comunicacién Oral y
Escrita.

En cuanto a las asignaturas optativas, solo el 46% de las carreras las incluyen pese a ser
uno de los rasgos particulares del disefio curricular de la UAL.

Cada carrera tiene un tramo inicial de orientacion cuyo objetivo es “permitir a los alumnos
dominar los objetivos, la estructura curricular, las relaciones interdisciplinarias, los métodos
de trabajo, el perfil profesional y las condiciones y tendencias del futuro campo de accion, a
efectos de que participen responsablemente en la gestion y seguimiento de su formacion”
(IFA, pag. 79). Este tramo inicial fue sistematizado a partir del afio 2001 mediante la
inclusion en el curso de ingreso de un espacio para la confrontacion vocacional y un
encuentro con el Decano o Director de Carrera que aborda el andlisis del Plan de Estudios y
de las incumbencias del futuro egresado. Docentes de primer afio actian como
orientadores en la carrera y facilitan a los alumnos dominar las relaciones interdisciplinarias
entre las carreras, métodos de trabajo y perfil profesional.

Se informa que en todas las carreras se realizan trabajos de investigacion de casos como
estrategias de ensefianza y se incluyen contenidos de metodologia de la investigacion.

Otras caracteristicas de los Planes de Estudio son las estadias, residencias y pasantias en
instituciones, centros y empresas. En algunas carreras se incluyen como materia especifica,
en otras consisten en una actividad dentro de una asignatura, o por complementacion a
través del area de extension. No obstante, es aun muy reducida la aplicacion de esta
modalidad, como se ver4d mas adelante en este informe. Por otra parte, una importante
proporcion de estudiantes se incorpora a la Universidad habiendo aprobado parte de las
asignaturas de su carrera en otras instituciones, y resulta imprescindible que la
homologacion de esas asignaturas sea realizada mediante un estricto sistema de
evaluacion.

De acuerdo con lo previsto en su disefio, el 60% de los planes de estudio destinan el 40% o
mas de su carga horaria total a la formacién practica. Los alumnos deben tener el 70% de
asistencia y aprobar dos parciales. Si la nota obtenida es entre 6 y 10 rinden un coloquio
final, si es entre 4 y 5,99 un examen con tribunal examinador.

A partir del afio 2000 se estipul6 que todas las carreras de grado culminen con un Trabajo
Final o un Proyecto que incluya algunas practicas de investigacion. El tema de este trabajo
final o tesis es elegido por el alumno, y es orientado por un docente como tutor. La
realizacion del mismo dura aproximadamente un afio. Esta estrategia tendra éxito siempre y
cuando la universidad emprenda una politica agresiva para desarrollar la investigacion de
manera que exista un plantel docente preparado para llevarla a cabo.

En el disefio curricular se observa un numero muy elevado de materias en los planes de
estudio, en algunos casos con mas de 60 asignaturas, con una carga horaria de entre 4y 6
horas por semana, pero con médulos efectivos de 40 en lugar de 60 minutos. Estos dos
aspectos atentan contra la calidad de la formacion ofrecida y deberan ser tenidos en cuenta
en futuras estrategias de mejoramiento.

Las tesis o trabajo final presentan distintos niveles de logro y calidad segun las carreras; se
tuvo acceso a algunas muy bien formuladas, con planteo metodoldgico claro y uso de
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adecuada bibliografia, y otras de muy bajo nivel. Seria deseable trabajar estos aspectos
para unificar rendimientos en las distintas carreras, lo cual requiere necesariamente un
mayor desarrollo de la investigacion en la Universidad.

1.9. Mecanismos de actualizacion de planes de estudio

La evaluacion de los planes de estudio es periddica y tiene el objetivo de mejorar la
estructura, los resultados del aprendizaje y la formacion de los alumnos. Los planes de
estudio son propuestos a término, lo que significa que al final de la duracion teorica de una
carrera debe ser sometido a evaluacion para decidir su continuidad o discontinuidad.

Hasta ahora se han realizado ajustes parciales. Se encuentra listo para ser presentado un
nuevo plan de estudios para la Carrera de Psicologia elaborado sobre la base de un estudio
previo del rol profesional realizado por docentes y alumnos. Esta propuesta fue elaborada
por una Comisidon con participacion de autoridades académicas y docentes de la UAI y
sometido a la discusion del claustro de la carrera en la Sede Central y en la de Rosario. Se
trabaja sobre la modificacion del Plan de Estudios de las carreras de Turismo y Hoteleria y
sobre varias de las carreras que estan en condiciones de ser evaluadas por haber terminado
la duracion tedrica de la misma. En todas se hace con la modalidad de una comision ad-hoc
integrada por autoridades, docentes y alumnos, que realizan estudios comparativos de los
planes de otras universidades y consultas con especialistas externos nacionales e
internacionales.

1.10. Programas y bibliografia

La evaluacion y revision permanente de los programas de las asignaturas que componen los
respectivos planes de estudios es tarea del Departamento de Capacitacion Pedagdgica
Aplicada, que verifica la adecuada formulacion de objetivos, el abordaje metodoldgico de la
ensefianza y la utilizacién de mecanismos de evaluacion.

Esta evaluacion de los programas tiene continuidad en la verificacién de su cumplimiento
mediante las observaciones de clases. Los docentes cuentan con una Ficha de Ajuste de
Programa que les permite registrar las modificaciones que introducen al programa para
adaptarlo a los conocimientos previos de los alumnos, intereses y dindmica de trabajo de
cada comision. Si bien deben respetarse contenidos minimos, pueden realizarse
modificaciones en su organizacion, en los tiempos asignados al desarrollo de cada tema y
en la metodologia de ensefianza.

Se han observado programas que se ajustan a las normas estipuladas para su elaboracion,
pero el nivel de logro no es uniforme en las asignaturas de las distintas carreras y aun
dentro de una misma carrera. Se observan en general programas que se ajustan a las
normas estipuladas por la UAI en las carreras de Medicina, Kinesiologia, Psicologia,
Musicoterapia, Terapia Ocupacional y Ciencias de la Educacion. De los programas
cuestionables, el aspecto mas relevante es la escasa bibliografia sefialada, en algunos
casos ni siquiera estan consignados textos muy basicos de la disciplina. La Universidad
debe corregir estos déficit procurando un nivel homogéneo en estos aspectos y en todas las
instancias.

2. Oferta académica
Obtenida la autorizacién provisoria en 1995, y la aprobacién por parte del entonces
Ministerio de Cultura y Educacién para el dictado de 8 carreras en la Sede Central, que en

1997 se hace extensiva a la sede Rosario, en 1996 la IUAI inici6 el dictado de la
Licenciatura en Comercio Internacional y en Comercializacion en ambas sedes, y las
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Licenciaturas en Ingenieria Comercial,** en Musicoterapia y en Terapia Ocupacional sélo en
la Sede Rosario, mas Abogacia en esta sede en el segundo cuatrimestre de ese afio.

En 1997 se incorporaron, en la Sede Buenos Aires, las Licenciaturas en Ingenieria
Comercial, en Ciencias de la Educacién, en Psicologia, en Musicoterapia, en Publicidad y en
Educacion Fisica y Deportes, mas las carreras de Medicina, Abogacia e Ingenieria en
Sistemas Informaticos, agregandose a la oferta existente en la Sede Rosario las
Licenciaturas en Psicologia y en Educacion Fisica y Deportes mas Medicina.

En 1998 se abrieron en Buenos Aires las carreras de Arquitectura, Licenciaturas en Disefio
Gréfico, en Produccién y Realizacién Audiovisual, en Terapia Ocupacional, en Kinesiologia y
Fisiatria y en Psicopedagogia, mas el Profesorado en Psicopedagogia, y en Rosario las de
Ingenieria en Sistemas Informaticos y la Licenciatura en Kinesiologia y Fisiatria.

En 1999 se incorporaron en Buenos Aires las Licenciaturas en Turismo y en Hoteleria y el
Profesorado Universitario para el Tercer Ciclo de la EGB y la Educacion Polimodal, y en
Rosario comenzaron a funcionar las dos primeras mas la Licenciatura en Disefio Gréfico, en
Publicidad, en Produccion y Realizacion Audiovisual y en Periodismo, asi como Arquitectura.

En 2000 se implement6 en Buenos Aires la Licenciatura en Periodismo y en Enfermeria,
aunque esta Ultima no ha contado con inscriptos hasta el afio lectivo 2002.

En 2001 se agregd en esta sede la Licenciatura en Matematica y la carrera de Contador
Publico, asi como el Profesorado Universitario para el Tercer Ciclo en Rosario.

De aqui surge que, como ya fuera sefialado, en poco mas de un lustro la Universidad pasé
de 8 a 26 carreras de grado, mas 18 titulos intermedios. Si ademas se considera que éstas
se ofrecen en varias localizaciones simultineamente, la cantidad efectiva asciende a 71
ofertas en 2002, como puede observarse en el Cuadro 2. En este punto cabe sefialar que la
UAI debiera ajustarse a su propio estatuto, tendiendo a acotar y estabilizar su oferta
académica de modo de mejorar su calidad, y esto en particular en relaciéon con las carreras
declaradas de interés publico o en andlisis para su inclusién en los alcances del articulo 43
de la Ley de Educacion Superior.™

“ Titulo que resulta extrafio a la tradicion de la disciplina en Argentina.
! Medicina, Arquitectura, Psicologia, Abogacia y Contador Publico, entre otras (RM N° 254/03).

29



Cuadro 2: Oferta académica por Facultad y por “campus” (2002)

Facultad Carrera Campus Campus | Campus | Campus | Campus Campus Campus Campus Campus Campus Total
Centro Almagro | Belgrano | Boulogne Lomas Castelar | ltuzaingé| | Ituzaingd Il Roca Lagos ofertas/
(Rosario) | (Rosario) | carrera
Tecnologia Ing. en Sist. Informaticos X X X X X 5
Informatica Lic. en Matematica X 1
Derecho Derecho X X X X X X 6
Ciencias Lic. enIng. Comercial X X X X 4
Empresariales Lic. en Comercializacién X X X X X 5
Lic. en Comercio Intern. X X X X X 5
Contador Publico X X 2
Ciencia de la Lic. en Publicidad X X 2
Comunicacion [ Lic. en Disefio Grafico X X X X 4
Lic. en Periodismo X X 2
Lic. en Produccion y X X 2
Realizacion Audiovisual
Desarrollo e Lic. en Cs de la Educac. X X 2
Investigacion Lic. en Psicopedagogia X 1
Educativos Prof. en Psicopedagogia -
Prof. Univ. p/ 3°EGB y X X 2
polimodal
Motr. Humanay | Lic. en Educacion Fisicay X X X X 4
Deportes Deportes
Psicologia Lic. en Psicologia X X X X X 5
Lic. en Musicoterapia X X 2
Lic. en Terapia Ocupac. X X 2
Medicina Medicina X X X 3
Lic. en Kinesiologia 'y X X X X 4
Fisiatria
Hospitalidad y Lic. en Turismo X X X 3
Turismo Lic. en Hoteleria X X X 3
Arquitectura Arquitectura X X 2
Total carreras/campus 20 5 1 4 10 6 4 2 11 8 71




3. Cuerpo docente
3.1. Categorias y dedicacion

Por resolucion del Consejo Superior, los docentes pueden revistar como
extraordinarios u ordinarios. Los extraordinarios pueden ser eméritos, honorarios o
visitantes. Los profesores ordinarios pueden ser titulares, asociados, adjuntos y
ayudantes.

Adicionalmente a la condicién de profesor ordinario se han creado las figuras de
Docente Auxiliar, Asistente Hospitalario y Auxiliar Alumno.

Hasta el afio 2000 el 78,1% de los docentes estaban en la categoria de adjuntos,
paulatinamente se ha ido designando un profesor titular por catedra.

Como la Universidad privilegidé conformar un cuerpo académico estable en las
categorias superiores, en los primeros afos la categoria de Docente Ayudante (el
equivalente a Jefe de Trabajos Préacticos) fue poco relevante numéricamente.
Actualmente el Estatuto dispone incorporarlos en calidad de permanentes lo que
implica su inclusién en un escalafén y Carrera Docente estructurados.

La escasa estratificacion docente fue revisada por la Universidad. En el afio 2000 se
cred el cargo de Profesor Asociado para tareas docentes y de investigacion y la de
Docente Auxiliar para graduados con menos de dos afios de antigiedad en la
docencia. Se los designa interinamente por un afio. En 2002 se crea la figura del
Ayudante Alumno.

Actualmente la UAI cuenta con una planta de 1.331 docentes que desempefian 4.390
cargos, con la siguiente distribucién: 17,5% docente titular; 5,3% docente asociado;
73,8% docente adjunto.

Si advertimos que los 4.390 cargos docentes son desempefiados por 1.331 docentes
(lo que muestra un promedio de 3,3 cargos por docente), es claro que la mayoria de
ellos tienen toda su dedicacion comprometida con actividades de docencia. Es comdn
gue los docentes dicten dos, tres 0 mas asignaturas en un mismo semestre y en mas
de una localizacion, lo cual constituye una debilidad. Al respecto, la Universidad ha
enunciado una politica de aumento de las dedicaciones plenas y semiplenas lo que
resulta necesario para consolidar una masa critica que no soélo desarrolle tareas
docentes sino también actividades de investigacion, dado que éstas aparecen como
una debilidad institucional.

La relevancia otorgada dentro de los objetivos a la formacion de Cuarto Nivel se
relaciona con la articulacion del planeamiento curricular para que sus egresados
alcancen la maestria, y el apoyo institucional y econémico para que todo el personal
académico obtenga en un plazo razonable el titulo de master. La UAI ha establecido
como meta que el 50% de sus docentes tenga titulo de posgrado en el afio 2005.

3.2. Mecanismos de seleccion y designacion

Los docentes, de acuerdo al mecanismo de designacion, pueden ser permanentes o
contratados. Los docentes permanentes son los que se incorporan al escalafon y
Carrera Docente. El docente contratado, luego de dos renovaciones de su contrato, si
retne las condiciones de la Carrera Académica se incorpora de manera permanente,
mediante concurso.
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La dedicacion, que se establece segun el niumero de horas semanales contratadas,
son clasificadas como plena (22 o0 mas horas semanales), semiplena (de 11 a 21
horas) o simple (hasta 10 horas). El 54% de los docentes posee dedicacion plena o
semiplena.

Hasta 1999 todos los docentes de la Universidad eran contratados. En el afio 2000
comienzan a sustanciarse los concursos para designar profesores permanentes en la
carrera de Medicina, en atencion a las recomendaciones surgidas de la acreditacion.
En 2002 se extienden a las otras carreras de la Universidad, y se han sustanciado
hasta el momento concursos para 200 cargos docentes: 120 titulares, 11 asociados,
56 adjuntos y 15 ayudantes. Se llamaron ademas a concurso 22 cargos de ayudantes
permanentes para Medicina y cargos de titulares, asociados y adjuntos para la carrera
de Kinesiologia. Esto implica que en algo mas de dos afios han sido concursados
menos del 5% del total de los cargos existentes a la fecha, por lo que la Universidad
debiera sostener y profundizar esta politica a fin de contar en un plazo razonable con
al menos la mitad de los cargos concursados, considerando ademas la previsible
expansion del plantel docente.

El mecanismo para la designacion de profesores transitorios es el mismo desde el
inicio de actividades de la Universidad: el Decano con asistencia del Director de
Carrera selecciona el candidato y eleva la propuesta al Vicerrector Académico quien la
analiza y, si la aprueba, la eleva al Consejo Superior para su designacion.

Se han estipulado requisitos para acceder a la categoria de profesor ordinario
referidos a antigliedad docente, desempefio profesional, produccion de trabajos y
publicaciones y grado de avance en investigacion.

La incorporacion de profesores permanentes se realiza por medio de concurso interno,
invitacion directa o concurso externo.

El concurso interno es de antecedentes y oposicion y esta dispuesto que el jurado esté
constituido por un profesor universitario o especialista en la disciplina ajeno a la
Universidad, dos profesores permanentes de la Universidad, de la especialidad o
especialidad afin, el Decano de la unidad académica correspondiente, el Vicerrector
Académico, el Vicerrector de Extension y el Director de carrera.

Para la prueba de oposicion los profesores titulares, asociados y adjuntos deben
presentar un programa de la asignatura y realizar una entrevista con el jurado. Los
profesores titulares deben presentar un cronograma de capacitacion cientifica técnica
para los docentes de su céatedra, un plan de actividades de extension y un proyecto de
investigacion desde las asignaturas a su cargo. Para la prueba de oposicién para los
cargos de titulares y asociados los candidatos deben presentar un programa de la
asignatura, desarrollar una clase y responder a preguntas. La de ayudantes consiste
en una exposicion oral sobre un tema, una entrevista personal y respuesta escrita a
dos preguntas.

En el concurso abierto la convocatoria es publica, el jurado esta conformado por
autoridades de la Universidad y pares evaluadores de alto prestigio especializados en
la disciplina.

Si bien es destacable la politica de concursos para seleccionar a los docentes,
promover el ingreso de docentes con experiencia en investigacion y que el ingreso al
cargo de Docente Ayudante se haga por concurso en todos los casos, se advierte un
peso significativo de personal y particularmente de autoridades de la Universidad en la
integracion de los tribunales de concurso, por lo que seria importante que la
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Universidad revisara la constitucion de los jurados otorgandole mayor peso a los
especialistas externos a la Universidad, a fin de asegurar una mayor objetividad e
idoneidad en la seleccion de los postulantes, dejando en manos de las autoridades la
determinacion ultima de la incorporacion.

3.3. Estabilidad de la planta docente

El plantel docente se ha mantenido relativamente estable en el periodo 1999 a 2002,
alcanzando alrededor del 80% de permanencia para la sede Buenos Aires y del 85%
para la Sede Rosario. Esto puede favorecer la construccion de una cultura
institucional, en tanto en estos porcentuales se encuentren los docentes con mayor
calificacion y la UAI aliente su perfeccionamiento, promueva la incorporacion de otros
docentes que muestren calificaciones iguales o superiores a los actuales y se
encamine a la constitucién de una comunidad académica sélida y estable.

3.4. Carrera Docente

El perfil del docente pretendido por la Universidad es el de un profesional que dé
cuenta del dominio de la asignatura a su cargo, que asuma una actitud permanente de
capacitacion y actualizacion de sus conocimientos y demuestre una fuerte valorizacion
de la investigacion en su campo disciplinar. Con buen manejo aulico, capaz de revisar
y disefiar programas y de investigar problemas de su campo profesional.

La Universidad tiende a lograr este perfil en su plantel docente por medio de una
politica de capacitacion con caracter obligatoria y actualmente de estimulo a la
investigacion que es el area con mayor déficit. Promueve por otro lado la incorporacion
de docentes de otras universidades (fundamentalmente nacionales) y con experiencia
en investigacion.

Con relacion a la formacién de la planta docente el 100% posee titulo de grado; el
58,6% formacién de postgrado (que no incluye titulos aunque si cursos); el 25% de
especializacion, el 6,1% de maestrias; el 4,9% doctorados y el 0.9% postdoctorados.

La UAI otorga importancia a la formacion pedagogica, por esta razon existe una
tendencia creciente al aumento de docentes con titulo especifico (Profesorado
Universitario).

La carrera docente fue aprobada por el Consejo Superior en el afio 2001. Pueden
acceder a ella los profesores permanentes ordinarios en cualquiera de sus categorias,
siendo obligatorio tomar cuatro cursos anuales, dos en capacitacién pedagogica y dos
en capacitacion cientifico técnica.

La Universidad desarrolla una activa politica de formacion pedagodgica de los
docentes, que es evaluada por éstos como muy positiva, del mismo modo que el
sistema de incentivos. Es esta una fortaleza institucional que se afianzara en la
medida que la Universidad incluya dentro de la dedicacion horaria, tiempo especifico
para el desarrollo de tareas de investigacion.

3.5. Sistemas de evaluaciéon del desempefio
La Universidad establece una serie de procedimientos para evaluar el desempefio de
los docentes: observaciones de clases por autoridades de la carrera y por el

Departamento de Capacitacion Pedagogica Aplicada; ficha de calidad docente; ficha
de categorizacion y de calificacion del Decano, Director General o Director Regional de
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carrera; ficha de opinion de los alumnos; mecanismos de seleccién de docentes;
carrera docente y control de ausentismo y puntualidad.

La observacion de clases permite el intercambio de ideas y estrategias para el
abordaje metodolégico de cada comision, el diagnéstico de fortalezas y debilidades de
cada docente, que el docente reflexione sobre su propia practica y resuelva
estrategias de mejoramiento. Las fichas de opinion de los alumnos se administran dos
veces por afo. Aportan elementos vinculados al proceso de ensefianza-aprendizaje, a
la relacion docente alumno, y sobre infraestructura, biblioteca y gestion de
autoridades, bedeles y administrativos.

Se verific6 en la visita que este sistema articulado de control y evaluacion de
desempefio docente se lleva a la practica, define estandares de desempefio docente
en forma clara y los mismos son tenidos en cuenta para evaluar a los docentes
periddicamente; no obstante, este sistema pareciera estar sesgado hacia cuestiones
pedagdgicas e institucionales, mas que estrictamente académicas lo que deberia ser
incorporado para que el sistema redunde en el aseguramiento de la calidad.

4. Estudiantes
4.1. Sistema de admision

Ingresan directamente a la UAI los alumnos egresados de colegios del grupo
VanEduc, los que acreditan asignaturas aprobadas en otra institucion de nivel superior
y aquellos que poseen titulo de nivel superior.

No se tuvo acceso a los criterios ni los procedimientos empleados para la
homologacion de titulos o de asignaturas a alumnos provenientes de otras
instituciones, con excepciéon de aquéllas con las que la UAI ha suscripto convenios de
articulacién. En cuanto a los alumnos provenientes del nivel medio de ensefianza, las
condiciones de admision se fueron modificando desde el ingreso irrestricto con acceso
voluntario a cursos de Comunicacién Oral y Escrita y a las asignaturas especificas
estipuladas por algunas carreras, a la evaluacion obligatoria del curso de
Comunicacion Oral y Escrita implantada en 1998 (aunque su desaprobacién no
condicionaba el ingreso).

En 1999, a raiz de evaluaciones diagnoésticas realizadas a los alumnos, se establece la
obligatoriedad del Curso Nivelatorio Gratuito sobre Comunicacion Oral y Escrita con un
examen final de las asignaturas especificas requeridas para el ingreso por las distintas
carreras. Los que no aprueban deben hacer un curso recuperatorio arancelado. Si no
lo aprueban pierden la posibilidad de ingresar a la Universidad. Deben asistir al 80%
de las clases. También se elaboran pruebas para posibilitar el ingreso a mayores de
25 sin titulo secundario.

Si tomamos como ejemplo el afio 2002, del total de aspirantes inscriptos ingreso el
81,9%. Los alumnos sefialaron como elementos positivos la recepcion por parte de las
autoridades cuando llegan a la Universidad, la informacién con respecto al método
pedagogico VanEduc y la instrumentacion en técnicas de estudio, y como aspecto
negativo el bajo nivel de exigencia en los contenidos de las materias especificas.

El modelo de ingreso a la UAl aparece como un tema no resuelto. Sus autoridades asi

lo sefialan y avanzan en la direccion de mantener la obligatoriedad y elevar el nivel de
exigencia en las materias estipuladas para cada carrera.
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4 .2. Perfil del estudiante

La UAI define el perfil del estudiante como el de un alumno con actitud politica, espiritu
empresario, capacidad de andlisis de los valores solidarios y éticos de su campo
profesional, actitud y capacidad para la autoconduccién, el autoaprendizaje, la
actualizacion permanente y la reconversion profesional.

Desde 1998 a 2001 el incremento de la matricula superé el 70%, debido a la
diversificacion de la oferta de carreras, la apertura de nuevos “campus”, los bajos
aranceles y el crecimiento vegetativo propio de una universidad nueva.

Hubo, sin embargo, una disminuciéon de alumnos ingresantes con titulo secundario,
mas marcada en el afio 2000, aumentando los alumnos provenientes de otras
instituciones de nivel superior tal como se sefiala en el cuadro 3, lo que muestra un
porcentaje de ingresantes con asignaturas homologadas superior al promedio del
sistema universitario.

Cuadro 3:Cantidad y porcentaje de alumnos ingresantes a la Universidad por
categoria de ingreso y por afio (1998-2001)

Categoria de alumnos 1998 1999 2000 2001 Total

Ingresantes Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % Cant. %

1. Alumnos con titulo
secundario *®

2. Con acreditacion de

3.581 73 3.366 | 66.5 | 3.325 | 61.7 | 3.000 | 67.3 | 13.272 | 67

asignaturas aprobadas 915 | 18.7 | 1.065 21 | 1564 | 29 | 1.056| 23.7 | 4.600 |23.2

en otra institucion de
nivel superior

3. Con titulo de nivel
superior que ingresan al
Profesorado 343 7 401 8 315 5.8 273 6.2 1.332 | 6.7
Universitario o Lic. en
Educacion Fisica'y
Deportes

4. Alumnos extranjeros,
con idioma no espafiol

5. Mayores de 25 afios
sin titulo secundario

6. Egresados de
colegios del grupo
VanEduc

3 0.06"® | 101 2 68 1.3 42 0.9 214 | 1.08
56 | 1.14 | 55 1.1 62 1.1 37 0.8 210 |1.07

5 0.1 72 14 62 11 49 11 188 0.95

Totales 4903 | 100 |5.060 | 100 | 5.396 [ 100 | 4.457 | 100 | 19.816 | 100

Con relacion a la edad, el alumnado de la Universidad se ubica en la franja etarea
comprendida entre los 21 y los 27 afios (47,7%), debido a que en algunas carreras,
como las de la Facultad de Desarrollo e Investigacion Educativos o las de Motricidad
Humana y Deportes, esta proporcion se eleva significativamente.™® Estos porcentuales

%1 a mayor proporcién en esta categoria equivale a 84,8% en 1999 para la Sede Rosario, y la
mas baja corresponde al 56,5% para el afio 2000 en la Sede Buenos Aires (IFA, Anexo 30).

o Reciprocamente, el mayor porcentaje es de 33% en la Sede Buenos Aires en el afio 2000, y
el mas bajo es de 7,5% en 1999 en Rosario (IFA, Anexo 30).

Se indica que este porcentaje corresponde a un subregistro de la cantidad real de alumnos
extranjeros, dado que los alumnos que correspondian a esta categoria no tenian obligacion de
rendir el examen de espafiol en 1998. Por lo tanto para este afio la mayoria de los 243 alumnos
brasileros que ingresaron (6,2% de los ingresantes de ese afo), estan distribuidos
incrementando las categorias 1y 2.

Y En la Facultad de Desarrollo e Investigacién Educativos de la Sede Buenos Aires, 80% de
los alumnos tiene méas 36 afios (en Rosario equivale al 46.1%); en la franja etarea de 21-27
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estan en linea, asimismo, con la indicacion de la preferencia de los graduados de nivel
terciario no universitario, o estudiantes que obtienen equivalencias de asignaturas
cursadas en otras universidades®

En ambas sedes el mayor nUmero de alumnos cursa en el turno noche. El 61% de los
estudiantes de la Sede Buenos Aires trabaja, el 64% de la sede Rosario no lo hace. En
el IFA se sefiala que el 55% de los alumnos eligid la Universidad por razones
economicas, el 38% por razones de cercania y el 42% por recomendacion de otros
alumnos.

En el afio 2002 la proporcion alumnos/docente es de 18,5 en la sede Bs. As. y de 14,2
en la sede Rosario, relacion que se considera adecuada a los principios pedagégicos
que sostiene la Universidad.

En las entrevistas con alumnos de ambas sedes, todos coinciden en valorar el sistema
de ensefianza del que destacan la “bajada” de la teoria a la practica, el vinculo entre
materias, el contar con materias como metodologia de la investigacion, la fluida
comunicacion entre docentes y alumnos; un plantel de profesores comprometidos,
reconocidos y que tienen buen indice de asistencia.

Coincidieron en sefalar (en ambas sedes y distintas localizaciones) como debilidad la
biblioteca, debido a la ausencia de textos, en algunos casos incluso los basicos, y las
dificultades en la implementacién del sistema de préstamo entre “campus”.

4.3. Composicion de la matricula

En el afio 2001 la Universidad tuvo 14.216 alumnos, de los cuales 10.877 (el 76,5%)
pertenecian a la Sede Buenos Aires y 3.339 (23,5%) a la Sede Rosario.

En el Cuadro 4, elaborado sobre la base de la informacién presentada en el Anexo 9
del IFA, se aprecia la distribucion de alumnos por Facultad y en algunos casos por
sede y/o por carrera. No se obtuvo informacion desagregada para la totalidad de las
ofertas, ni datos sobre la distribucién de alumnos por “campus”.

afios se ubica el 47,2% de los alumnos de Derecho, el 41,9% de los de Psicologia (sede
Buenos Aires); el 49,5% de los de Motricidad Humana y Deportes y el 59% de los de
Arquitectura (sede Buenos Aires), asi como la mayoria de los alumnos de las facultades de
Medicina, Ciencias de la Comunicaciéon (donde se ubican los estudiantes mas jévenes de la
Universidad), Ciencias Empresariales y Tecnologia Informatica. No se especifican los
E)Oorcentajes correspondientes a las restantes franjas etareas (IFA, Anexo 9).

Para los ingresantes de 2001, se indica que pertenecian a esta categoria el 80% de los
alumnos de la Facultad de Desarrollo e Investigacion Educativos de la Sede Buenos Aires, el
67% de los de Motricidad Humana y Deportes, el 34% de los de Tecnologia Informéatica, el 31%
de los de la Facultad de Derecho, el 26% de los de Psicologia, el 25% de los de Ciencias
Empresariales, el 23% de los de Medicina y el 13% de los de Ciencias de Comunicacion (IFA;
Anexo 9).
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Cuadro 4: Distribucion de alumnos por Facultad (2001)

Facultad Carrera Bs. As. Rosario Total
Medicina Medicina 2.236 407
Lic. en Kinesiologia y Fisiatria 415 371 3.429
Enfermeria”" - -
Ciencias Lic. en Comercializacion (1195)23
Empresariales22 Lic. en Ingenieria Comercial
Lic. en Comercio Internacional 2.901
Contador Publico 2.078 823
Lic. en Turismo
Lic. en Hoteleria
Tecnologia Ingenieria en Sistemas Informaticos 2.204
Informatica Lic. en Matematica
Derecho Derecho 1.010 896 1.906
Ciencias de la Lic. en Publicidad
Comunicacion Lic. en Disefio Gréfico
Lic. en Periodismo 1.684
Lic. en Producciéon y Realizacién Audiovisual
Psicologia Lic. en Psicologia 819
Lic. en Musicoterapia 92 1.116
Lic. en Terapia Ocupacional 205
Motricidad Hna. y | Lic. en Ed. Fisica y Deportes (1 afio) 549
Deportes Lic. en Educacién Fisica y Deportes
Desarrollo e Lic. en Cs de la Educacién
Investigacion Lic. en Psicopedagogia
Educativos Prof. en Psicopedagogia 284
Prof. Univ. p/ 3° EGB y polimodal
Arquitectura Arquitectura 98 45 143

4.4, Sistemas de evaluacion

Se propone un sistema de evaluacion continua del proceso de aprendizaje que tiene
como caracteristica la evaluacion integral, formativa y sumativa del rendimiento de los
estudiantes. Se hace hincapié en la participacion del estudiante en el proceso
evaluativo, lo que contribuye al afianzamiento de la autonomia en el aprendizaje.

El docente cuenta con variados instrumentos de analisis que le permite una evaluacion
personalizada. Se utilizan grillas de seguimiento de los alumnos y fichas de
autoevaluacion que contribuyen a la evaluacion formativa de los mismos. Se tiende a
una evaluacion integral que va mas alla de la evaluacién conceptual tradicional
incorporando a las pruebas parciales y finales situaciones problematicas que
demandan la aplicacion de habilidades, actitudes y destrezas.

El sistema de evaluacion es tema de capacitacion de los docentes y de seguimiento
cuando se evalla su desemperio, esta disefiado para responder a las exigencias del
sistema pedagdgico que se aplica. El nivel de rendimiento académico de los alumnos
es evaluado como satisfactorio por la Universidad, lo que es compatible con los
registros de examenes consultados durante la visita.

L como ya fue indicado, la carrera de Enfermeria aun no habia comenzado por falta de
aspirantes.

En el afio 2002 las carreras de Licenciatura en Hoteleria y Licenciatura en Turismo pasaron a
dictarse en la Facultad de Hospitalidad y Turismo.
% Esta cifra, obtenida en otro apartado del IFA, se halla incluida en los totales por sede
informados por la Universidad.
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4.5. Permanencia

El nivel de asistencia a clase es alto y la desercion es baja, de 1998 a 2002 el valor
promedio de abandono en ambas sedes por afio fue del 20,8%. La mayor cantidad se
produce en el ler. afio de cursada con un valor promedio del 25%. El porcentaje de
retencion desde 1998 a 2001 es del 78,2%.

Este nivel alto de retencion constituye una fortaleza, asociada al nivel de rendimiento
de los alumnos, al alto nivel de asistencia de los docentes y a la satisfaccién con el
nivel académico expresada por los alumnos.

4.6. Duracion tedéricay real de las carreras

Aun no pueden elaborarse conclusiones pues aquellos alumnos que ingresaron a la
primera cohorte correspondiente al afio 1996, sin asignaturas homologadas, ha estado
en condiciones de egresar en el afio 2001.

4.7. Graduacion

Durante el periodo 1998-2001 se graduaron 2.306 alumnos (86% corresponde a la
Sede Buenos Aires y 14% a la Sede Regional Rosario). Las carreras con las que se
inicio la Universidad en 1996 tienen una duracion de 5 afios por lo que los egresados
anteriores al afio 2000 son alumnos que ingresaron con acreditacién de asignaturas
aprobadas o con titulos de otras instituciones de nivel superior. En el Cuadro 5,
elaborado sobre la base de la informaciéon contenida en el Anexo 9 del IFA, se ofrece
el detalle de los graduados por Facultad (indicandolo por carrera en los casos en que
la informacioén esta disponible).
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Cuadro 5: Graduados UAI (1998-2001)

Facultad Carrera Graduados.
Motricidad Humana y Lic. en Ed. Fisica y Deportes (1 afio) 890
Deportes Lic. en Educacién Fisica y Deportes
Ciencias Empresariales Lic. en Ingenieria Comercial
Lic. en Comercio Internacional
Contador Publico 416
Lic. en Turismo
Lic. en Hoteleria
Lic. en Comercializacion (283)
Tecnologia Informatica Ingenieria en Sistemas Informaticos 385
Lic. en Matematica -
Derecho Derecho 200
Psicologia Lic. en Psicologia
Lic. en Musicoterapia 136
Lic. en Terapia Ocupacional
Medicina Medicina (16) 111
Lic. en Kinesiologia vy Fisiatria (95)
Desarrollo e Investigacion | Lic. en Cs de la Educacién
Educativos Lic. en Psicopedagogia 100
Prof. en Psicopedagogia
Prof. Univ. p/ 3° EGB y polimodal
Ciencias de la Lic. en Publicidad
Comunicacion Lic. en Disefio Gréfico 68
Lic. en Periodismo
Lic. en Produccion y Realizacion Audiovisual
Arquitectura Arquitectura -
Total graduados 2.306

4.8. Pasantias

Estadias, residencias y pasantias en instituciones, centros y empresas son actividades
previstas en casi todos los planes de estudio de la UAI. Se desarrollan incluyéndolas
formalmente como asignatura especifica dentro de ellos, como actividad dentro de una
asignatura o a través del Area de Extension.

Durante la visita del CPE se verificé la existencia de un régimen central que funciona
encuadrado en la Ley General de Pasantias,** con dos sistemas de contrato: rentados
y no rentados. Algunos pasantes son tomados por la empresa una vez finalizada la
misma. Funcionan con un tutor que verifica su articulacién con la formacion profesional
del pasante.

La Universidad tiene 179 convenios con empresas e instituciones y 300 pasantes.
Dada la relevancia que la Universidad da a la formacion profesional en el campo de
trabajo este numero es bajo. Sélo el 2% de los alumnos estan incorporados en una de
las estrategias institucionales que es presentada como rasgo central y competitivo de
la modalidad de ensefianza ofrecida, esto es, la vinculaciéon con la practica. En las
entrevistas los estudiantes demandaron mayor oferta de pasantias.

5. Avances en el proceso de mejoramiento de las carreras de Medicina

En el marco del proceso de Evaluacion Externa, la CONEAU dispuso la verificacion del
grado de cumplimiento de los compromisos asumidos por la UAI en ocasion de la

?* Ley N° 25.165, promulgada en octubre de 1999.
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acreditacion de las carreras de Medicina.” De ella surge que, en relacion con la oferta
académica, el compromiso de concentrar el cursado del ciclo biomédico en el Campus
Centro de la Sede Buenos Aires ha sido cumplido parcialmente, pues contindia su
dictado en el Campus Sur (Lomas de Zamora), en tanto han sido suprimidas las
actividades que se desarrollaban en los de Castelar y Boulogne, aunque las
autoridades informan que a partir del afio 2003 todos los alumnos de la sede Buenos
Aires cursaran en el Campus Centro.

En relacion con los planes de estudio, se han comenzado a instrumentar
modificaciones tendientes al incremento de la formacion practica, la implementacion
del Internado Rotatorio, la articulacion horizontal y vertical de las asignaturas, la
disminucion de la rigidez curricular, y la efectiva puesta en marcha de los convenios
suscriptos, entre otras, lo que a la fecha arroja resultados promisorios.

Vinculado con los alumnos, no se ha efectivizado el cupo de 200 ingresantes por afo
en Buenos Aires comprometido con la CONEAU para la acreditacién de la carrera,
aunque se sefiala que la inauguracion del Hospital Escuela de la UAI en esta ciudad
permitié adecuar la cantidad de alumnos por comision. También se ha modificado el
curso de ingreso, incrementando la carga horaria de Biologia y Fisicoquimica.

En cuanto a los compromisos relativos al mejoramiento del cuerpo docente, se
sustanciaron concursos internos para profesores permanentes y se cred la figura de
docente auxiliar asi como la de asistente hospitalario, esta Ultima aplicada a los
médicos de hospitales que asisten a los profesores de la carrera de Medicina, y se ha
producido un incremento en las dedicaciones docentes. Resta la implementacién de la
carrera docente y de los concursos abiertos, también previstos en la reglamentacion
correspondiente.

Finalmente, se sefiala que en 2001 la Universidad ha adquirido un sanatorio donde
comenzo a funcionar el Hospital Escuela, en la ciudad de Buenos Aires, e incorpord
centros de investigacion en Ciencias de la Salud en ambas sedes. La habilitacién de
un Hospital Escuela en la ciudad de Rosario ha sido postergada por razones
presupuestarias.

De todo ello surge que en el ambito de la Facultad de Medicina se han comenzado a
producir cambios que favoreceran un mejoramiento de la calidad educativa.

6. Posgrado

En la descripcion de la Universidad que se efectia en el IFA, y al referirse a la
“Estructura de su oferta educativa”, se sefiala que la UAI inicialmente fue pensada con
20 carreras de grado y 17 posgrados con nivel de Maestrias. Dicha propuesta tuvo
modificaciones en funcion de su adaptacion a la Ley de Educacion Superior dadas las
reglamentaciones surgidas desde el Ministerio de Educacion de la Nacion y los
mecanismos de evaluacion y acreditacion emanados de la CONEAU.

La Decision Administrativa que autorizo el funcionamiento de la UAI, incluia el dictado
de cuatro maestrias: Planeamiento y Desarrollo del Curriculo, Administracion
Educativa, Produccion de Materiales Educativos y Supervision y Direccion de
Instituciones Educativas. Estos estudios de posgrado no fueron aprobados por el
Ministerio de Educacién en la Resolucion N° 251/96.

*® Fue responsable de dicha verificacion el Dr. Enrique Fliess, consultor permanente de la
CONEAU para el area de Ciencias de la Salud.
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Como ya fue sefialado, en 1998 la UAI habia presentado a la CONEAU tres carreras
de posgrado que no lograron acreditacion: Maestria en Comercio Exterior, Maestria
en Recursos Humanos y Maestria en Administracion de Negocios. La Universidad no
ha reformulado los planes de estudio inicialmente disefiados para estas carreras, pero
ha presentado ante el Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia (MECyT) tres
proyectos de maestrias que no han sido aun derivados a la CONEAU para su
acreditacion provisoria. Ellas son una Maestria en Administracion de Negocios, que
absorbe parte de los contenidos previstos en la Maestria en Recursos Humanos;
Maestria en Gestion Internacional, que absorbe parte de los contenidos previstos en
la Maestria en Comercio Exterior, y una nueva Maestria en Investigacion Clinica
Farmacoldgica. Ademas, en el IFA también se informa sobre el proyecto de creacién
de una Maestria en Psicologia Organizacional y Gerencial, tampoco prevista en el
Proyecto original.

A la fecha de elaboracion de este informe se encuentra en tramite de acreditacion
provisoria en la CONEAU un proyecto de Maestria en Tecnologia Informatica.

En el afio 2000 fue creada la Facultad de Posgrado con el propoésito de “desarrollar
organicamente toda el area de posgrado en concordancia con la politica de
investigacion definida por la Universidad en el Plan de Desarrollo 2000-2002” (IFA,
pag. 200). Se le asigna a esta Facultad un papel destacado en “el incentivo de la
investigacion académica a través de la generacion de recursos y proyectos” y en la
“incorporacion de docentes investigadores de alto prestigio académico a nivel nacional
e internacional, para el desarrollo de sus ofertas educativas”. Se subraya, en el mismo
apartado, que “con motivo del Congreso sobre Politica Internacional y Globalizacion,
realizado en octubre de 2000 y repetido durante los afios 2001 y 2002, la Universidad,
con la participacion de la Facultad de Posgrado, gener6 contactos con académicos
extranjeros pertenecientes a prestigiosas instituciones de altos estudios de los
Estados Unidos y América Latina. Estos manifestaron su interés en participar como
consultores en los cuerpos asesores que estan en proceso de conformacion en la
Facultad de Posgrado”.

7. Conclusiones
Docencia

Fortalezas:

1. Escalafbn y Carrera Docente formalizados institucionalmente, implicando
capacitacion cientifico-técnica y pedagogica con caracter de obligatorio.

2. Criterios para la evaluacion continua y objetiva de los docentes en el aspecto
cientifico y de la ensefanza.

3. Plantel docente mayoritariamente contratado, pero con altos indices de
permanencia y aceptable nivel académico, entrenado para cumplir la funcion de
ensefianza de grado.

4. Fijacion de una politica de incorporacion de docentes mediante el concurso

externo y con experiencia en investigacion.

Incorporacion de la categoria de Docente Ayudante (primer escalon de la carrera

docente) por medio de concurso, en todos los casos.

Sistema de incentivos que promueve la formacion en carreras de posgrado.

Buena proporcion numérica docente/alumnos para el total de la Universidad.

Adecuada formulacion del régimen de ensefianza-aprendizaje.

Buena comunicacion tanto horizontal como vertical entre docentes y autoridades

de una misma carrera y de carreras distintas.
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Debilidades:

1. Escaso numero de dedicaciones plenas y semiplenas.

2. Total de horas de la dedicacién destinadas a la funcion docente.

3. Constitucién de jurados para la seleccién y evaluacién de docentes con alto
numero de integrantes de la institucion.

4. Dispersion de las actividades de docencia, especialmente en las localizaciones del
Gran Buenos Aires.

Alumnos

Fortalezas:

1. Alto grado de satisfaccion por la institucion.

2. Trato personalizado por parte de los docentes y autoridades.

3. Alto nivel alto de retencién.

4. Sistema de admision con técnicas de estudio y orientacion vocacional.

5. Atencién especializada para alumnos con problemas de adaptacion a la
Universidad (de aprendizaje y/o personales).

Debilidades:

1. Lafalta de bibliografia en biblioteca.

2. Disfuncionamiento del sistema de préstamos de libros entre “campus”.

3. Lafalta de servicios para estudiantes en la sede Rosario.

4. Deficientes condiciones en muchas de las localizaciones donde se desarrolla la
oferta de carreras para crear un ambiente universitario con suficiente presencia
docente y continuidad.

5. Insuficiente desarrollo de la estrategia de pasantias como parte de la formacion

profesional de los estudiantes, pese a que ésta es presentada como rasgo central
y competitivo de la modalidad de ensefianza ofrecida.

Disefio Curricular

Fortalezas:

1.

Planes de estudio congruentes con los objetivos de las carreras y los perfiles
profesionales.

2. Disefo curricular que responde a los perfiles profesionales especificos y que
contienen también una formacion humanistica, interrelacionando los contenidos
en funcion de las problematicas sociales.

3. Mecanismos de revision periodica de los planes de estudios (anual) y al finalizar
la duracién tedrica establecida para las carreras para decidir su continuidad o
eliminacién, con participacion de docentes y alumnos.

4. Buena articulacién y equilibrio entre ensefianza teérica y practica acorde con los
objetivos fijados en el plan de estudios.

5. Existencia de un Departamento especial dedicado a la evaluacion de los
programas de las asignaturas y al abordaje de la metodologia del proceso de
ensefianza aprendizaje y a la utilizacion de mecanismos de evaluacion.

Debilidades:

1. Alto numero de carreras de grado Y titulaciones intermedias que no parecen haber
sido determinadas por una renovacion integrada y congruente con la
fundamentacion de la oferta planteados por la Universidad.

2. Planes de estudio con elevado numero de materias y modulos horarios de 40
minutos.

3. Dificultad para rendir en los turnos estipulados por la Universidad la totalidad de

las materias cursadas en cada cuatrimestre.
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4. Es importante el porcentaje de alumnos que provienen de institutos terciarios, o
gue ingresan mediante la homologacion de asignaturas cursadas en otras
instituciones (un 23% en promedio), por lo que se sugiere una revision
permanente de los criterios utilizados, asegurando la intervencion de las
instancias académicas especificas en cada caso.

Posgrado

Las actividades de posgrado, de hecho, no han dado comienzo. Su desarrollo
dependerad en gran medida de la existencia de una politica muy dinamica para el
desarrollo de la investigacion, lo que se vuelve una seria carencia para los objetivos
de “alto nivel” a que aspira la UAI.
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[1l. INVESTIGACION

1. Antecedentes

Aunque las actividades académicas de la UAI comenzaron en 1996, no se registran
antecedentes precisos del lugar que ocuparia la investigacion en la propuesta de la
Universidad hasta 1998. Es cierto, por otra parte, que en diversos documentos
aparece como mision de la UAI la voluntad de ejercer la funcion educativa, de
investigacion y de extensién en este orden decreciente de prioridad. Este propésito
rector debe ser tenido en cuenta en un doble sentido: por un lado el privilegio otorgado
a la educaciéon (claramente vinculado a los conceptos que rigen el conjunto de la
propuesta universitaria sustentada en la propuesta pedagodgica VanEduc) que
presupone un esfuerzo de mayor calibre que la investigacion. A su vez, y éste es el
otro sentido a tener en cuenta, el lugar relevante (aunque no prioritario) que se le
asigna a la investigacion como objetivo universitario. Este lugar se puso de manifiesto,
de manera destacada, a partir del afio 2000 coincidiendo con la autoevaluaciéon y con
el proceso de acreditacion efectuada por la CONEAU a las carreras de Medicina que
se dictan en Buenos Aires y Rosario.

1.1 Concepcién de lainvestigacion y objetivos buscados

En la Misién® que se asigna la UAI se establece como uno de sus objetivos “Generar
y adaptar conocimiento y transferirlo a través de la accion y de la ensefianza”, para lo
cual “se pretende que la seleccion de los objetos de investigacion y principalmente los
procesos adaptativos de conocimientos preexistentes, reconozcan las particularidades
y prioridades de nuestro contexto tecnoldgico, social y productivo” (IFA, pag. 15). Entre
los Objetivos Institucionales (IFA, pag. 17) se establece uno que perfecciona la
concepcién de la investigacion por parte de la UAI: Desarrollo de la investigacion,
especialmente la aplicada a los problemas sociales prioritarios. Cuando se habla de
investigacion aplicada a los problemas sociales prioritarios —se expone en este item—
se pretende no quedar circunscripto a la definicién clasica de ciencias puras y
aplicadas.

Se alude a que la investigacion debe tener una orientacion cuya prioridad sea la
resolucion de problemas que hoy afectan a la sociedad y a las personas. Asi
entendida la investigacion aplicada se presenta como una instancia mas cercana al
desarrollo de bienes y/o servicios que se vuelcan como beneficio social y por tanto
intervienen mas activamente sobre las necesidades colectivas. En tal sentido, la
efectividad que adquiere la indagacién y la experimentacion estd dada por su
condicién de eficacia para dar respuesta a dichos problemas. No se descarta —dice a
continuacion— la asignacién de recursos a la investigacion basica alli donde ella sea la
base para abordar problemas acuciantes.

Entre los Objetivos Institucionales, mas adelante, se sefiala el de incorporar “la
investigacion como método de aprendizaje en todos sus estudios” (IFA, pag. 18): “Las
herramientas de metodologia de investigacion se constituyen en parte fundamental del
desarrollo de nuevas destrezas que los estudiantes requieren durante su etapa de
formacion y son esenciales para el posterior ejercicio profesional. Por tal motivo deben
incorporarse como contenidos en los planes de las distintas carreras y, al mismo
tiempo, estar presentes como forma de abordaje pedagdégico de las asignaturas”.

?® Tomado del IFA, en el gue se remite al Proyecto Institucional original y a los articulos 2 y 3
del Estatuto de la UAI.

44



En la seccién que alude al Caracter de la Universidad, el IFA (pag. 26), citando al
Proyecto Institucional, indica que “en algunos proyectos especificos se desarrollara
investigacién en todas sus modalidades, pero se trabajar4 sustancialmente en la
investigacion aplicada a resolver problemas y necesidades especificas que estan
afectando a las personas y a la comunidad”.

1.2. Niveles propuestos para la investigacion

De acuerdo con el Proyecto Institucional para el periodo 2000-2002,?" se establecen
tres niveles o ejes de abordaje de la investigacion: a) nivel catedra: “La investigacion
como busqueda permanente de nuevas metodologias y contenidos para alimentar la
actividad académica cotidiana de las asignaturas y que se desarrolla en el ambito
especifico de la relacion docente-alumno”; b) nivel facultades: “La investigacion
definida como prioridades de lineas de trabajo en funcién de la orientacion de las
distintas Facultades”. Se sostiene que “se han elaborado lineas de investigacion que
deberan ser abordadas por cada una de la Facultades en funcion de seleccionar y
garantizar la sustentabilidad de los proyectos”; c) el tercer nivel corresponde a los
Centros de Altos Estudios “dedicados a la identificacion de prioridades y necesidades
de desarrollo cientifico y tecnologico y al disefio de programas de investigacion,
fundamentalmente la aplicada, que conduzcan a la elaboracion de propuestas de
investigacion de alto impacto social’. Estos Centros “estaran integrados por
especialistas y profesores y deberan incorporar egresados y alumnos de acuerdo con
sus planes de trabajo y con su funcién de centros formadores”.

2. Estructura administrativa para la gestion de la investigacion

La estructura del area de investigacion se ha modificado desde la creacion de la
Secretaria de Investigacion y Desarrollo en 1998. Esta Secretaria, establecida “con el
fin de formalizar la gestion del area, a través de una unidad interna de asesoramiento”
(IFA, pag. 186) dependia en un comienzo de la Vicerrectoria Académica hasta que en
2001 fue adscripta a la Vicerrectoria de Extension “con el objetivo de consolidar y
fortalecer la funcién de difusién y transferencia de los resultados de la investigacion”.
En la actualidad la estructura que gestiona la investigacion esta constituida por la
Vicerrectoria de Extension, la Secretaria General de esta vicerrectoria, la Secretaria
de Investigacion y Desarrollo, las Comisiones Asesoras por Facultad y el Comité
Superior de Asesoramiento y Evaluacion del Area.

Las funciones asignadas a la Secretaria de Investigacion son numerosas: a) gestionar
la investigacion aplicada a los problemas sociales prioritarios; b) proyectar a la
sociedad los resultados obtenidos, a través de distintas formas de transferencia y
comunicacion; c) procurar la difusién de los proyectos de investigacion en congresos
nacionales e internacionales, revistas cientificas y otros medios convenientes; d)
disefiar estrategias de capacitacion que equilibren la formacion en docencia e
investigacion; e) diseiar e implementar instancias para la formacion de los docentes
investigadores de la Universidad; f) trabajar en conjunto con la Facultad de Posgrado
para el desarrollo de carreras de posgrado sobre la base de lineas prioritarias de
investigacion; g) elaborar un plan de accion para el area de investigacion; h) brindar
apoyo a la investigacion a nivel de céatedras; i) brindar apoyo a la investigacion de las
unidades académicas, fundamentalmente aquella que coincida con las lineas de
investigacion definidas como prioritarias; j) articular el trabajo con los Centros de Altos
Estudios, k) disefiar mecanismos de estimulacién de la investigacion en la Universidad
y asegurar su adecuada implementacion; 1) procurar la busqueda de apoyos

2" Citado en el IFA (pag. 191-194) y en la publicacion La investigacién en la Universidad Abierta
Interamericana.1998-2001.
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internacionales para llevar a cabo proyectos de investigacion y asegurar su
implementacién; m) controlar la ficha de categorizacion que presente cada docente de
la Universidad, verificando la documentacion respaldatoria y ajustando los datos
volcados en la ficha a los criterios fijados institucionalmente.

El IFA sefiala que la Secretaria se abocd desde el inicio a “realizar un relevamiento
integral de recursos humanos de la Universidad” a efectos de tener un diagnoéstico
sobre potenciales recursos en investigacion. Esta tarea, segun se infiere, estaba
vinculada a un Programa de Categorizacion (sobre el modelo de los criterios utilizados
por la Secretaria de Politicas Universitarias del Ministerio de Educacion). En el afio
1999 se “complementd” ese Programa y, con “el agregado de la calificacién anual de
los docentes realizada por los Decanos de cada Facultad”, se conform6 un “Programa
de Incentivos, el cual se constituye en una estrategia de estimulo que considera como
relevante la produccion y desarrollo en investigacion” (IFA, pag. 187).

También en 1999 se crearon las Comisiones Asesoras por Facultad®® para consolidar
la gestion del Area de Investigacion. Estas comisiones estan integradas por el Decano,
el Secretario Académico o Técnico y tres 0 mas miembros propuestos por el Decano.
En los casos de carreras que cuentan con Directores, estos se suman a comisiones
especificas de las mismas, pudiendo existir tantas comisiones como carreras. Se
prevé también la constitucion de comisiones ad-hoc para proyectos interdisciplinarios o
interfacultades.

En el afio 2001, como ya se ha sefalado, la Secretaria de Investigacion pasé a
depender de la Vicerrectoria de Extension. En el 2002, se resolvié que cada Sede
tuviera Comisiones Asesoras diferenciadas, aunque el Decano de cada Facultad
preside las comisiones de ambas sedes.

En mayo de 2002 se crea el Comité Superior de Asesoramiento y Evaluacién en
Investigacién en el a&mbito de la Vicerrectoria de Extensiébn que “actia como una
instancia especial de referato para garantizar criterios de calidad en el desarrollo de la
investigacion” (IFA, pag. 189). Coincide esta creacion con una Convocatoria abierta a
todas las Facultades para la presentacion de proyectos de investigacion y el aumento
de fondos destinados al area que, segun se informa, alcanzaria para este afio a
$200.000. Este Comité Superior esta integrado por el Secretario de Investigacion y
Desarrollo, el Vicerrector de Extension, los directores de los Centros de Altos Estudios,
el Secretario de Extension y un experto en Metodologia de la Investigacion. Los
mecanismos de evaluacion de los proyectos presentados amparan el paso por la
Secretaria de Investigacion, la consideracion de los mismos por la Comisién Asesora
de cada Facultad, la definicion del “ranking” por parte del Comité Superior y el
tratamiento definitivo del Consejo Superior de la Universidad.

3. Precisiones sobre el estado de investigacion por niveles o ejes

3.1. Investigacion en el marco de las asignaturas

El IFA y diversas entrevistas realizadas dan cuenta de que este “eje de investigacion”
ha sido “incorporado al accionar cotidiano de la actividad académica” y fue
contemplado “como parte de la capacitacion docente en tanto metodologia de trabajo
con alumnos y al momento del disefio de los programas de las asignaturas”. Se sefala
que, tras adoptarse el Plan de Desarrollo 2000-2002, se registr6 informacion sobre 82
investigaciones de este tipo que fueron incluidas en una base de datos. Las tesis,
tesinas, trabajos y trabajos finales con los que se culminan las carreras de grado, son

%8 Res. N° 207/99 del Consejo Superior.
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incorporados a este rubro cuando se trata de un trabajo de investigacion o proyecto
gue la incluya.

3.2. Investigacién segun lineas prioritarias de trabajo por Facultad

Segun el Plan de Desarrollo 2000-2002 este tipo de investigacion articula
“verticalmente catedras de una carrera o de varias y asocian el trabajo de profesores y
alumnos. Toman una tematica relevante dentro del desarrollo del curriculo de una
carrera. Dichos proyectos pueden ser abordados también por profesores en forma
independiente siguiendo las lineas prioritarias establecidas por las Facultades”. Estas
lineas prioritarias definidas por Facultad, tienen, a su vez, algunos objetivos principales
gue sirven de organizadores para la politica de investigacion (IFA, pag. 193): “a)
absorber los proyectos de investigacién en las asignaturas, toda vez que alcancen
niveles de hipétesis, objetivos, metodologia y marco tedrico que van mas alla de lo
requerido para apoyo de la actividad académica; b) desarrollar proyectos especificos;
c) definir prioridades con capacidad de impacto y transferencia; d) garantizar
sustentabilidad de los proyectos, en términos de rigurosidad metodoldgica, alcance del
tema, formacion del recurso humano y disponibilidad de recursos; e€) promover la
actividad interfacultades”. Por otro lado, se subraya que, por el hecho de que estas
lineas prioritarias “estan definidas sobre problematicas sociales que se encuentran en
permanente cambio, se someten a revisiones que garanticen su adecuacion al
contexto social”.

Segun el IFA (pag. 205), entre los afios 1998 y 2001 las Comisiones Asesoras por
Facultad aprobaron 71 proyectos de investigacion, sobre un total de 111 presentados.
De ese total, en el momento de la autoevaluacion se habian concluido 17 proyectos,
41 estaban en proceso de ejecucion y 13 no se habian realizado o habian sido
anulados.

En La investigacion en la Universidad Abierta Interamericana. 1998-2001 (publicacién
entregada al Comité Evaluador) se hacia un registro mucho mas amplio de
investigaciones de acuerdo a las distintas Facultades, que alcanzaba a 114.
Seguramente se incluian algunos proyectos de los que no fueron aceptados por las
Comisiones Asesoras.

Un informe mas actualizado (noviembre de 2002) sobre “Investigaciones de linea” da
cuenta de 20 proyectos concluidos hasta el momento y 42 proyectos en ejecucion.
Ademas, se incluye un listado de 11 “investigaciones concursadas por subsidio”, sin
gue se sefiale si algunas de ellas retomaban algunos proyectos ya emprendidos, ni
discrimina en todos los casos a qué Facultad corresponde.

3.3. Investigaciones a partir de Centros de Altos Estudios

El Proyecto Institucional original de la UAI no contemplaba la creacion de institutos o
programas especiales de investigacion. “Ellos iran surgiendo - se sostenia- a medida
gue los requerimientos, oportunidades y circunstancias cientificas, técnicas u
organizacionales lo requieran”. En el Plan de Desarrollo 2000-2002, en cambio, se
sefialaron “nueve campos probleméaticos para cuyo abordaje se propuso la creacién de
Centros de Altos Estudios” definidos como “unidades operativas en campos estimados
relevantes y prioritarios”. Los Centros de Altos Estudios disefiados, dice el Proyecto
Institucional 2000-2002, “se dedican a los estudios intensivos, la investigacion
especializada, la produccion de propuestas y la transferencia de resultados”. Desde la
perspectiva de la politica de investigacion de la Universidad, los Centros de Altos
Estudios “cubren el objetivo de jerarquizar la investigacion y se constituyen en
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espacios para la implementacion de proyectos de envergadura teméatica, que requieren
de infraestructura tecnoldgica de mayor complejidad” (IFA, pag. 194).

De acuerdo con la reglamentacion aprobada por el Consejo Superior, los Centros de
Altos Estudios estan integrados por profesores adscriptos, investigadores
permanentes, graduados, estudiantes, profesores invitados y profesores visitantes.
Cabe destacar las dos primeras categorias pues constituyen una base para la
formacion de un equipo de investigacion permanente y de dedicacion especial a esta
area. Los profesores adscriptos pertenecen a las facultades y “los Centros celebran
acuerdos para que puedan participar en actividades de los mismos, por tiempos
relativamente largos”; los profesores permanentes, que “dedican la parte principal de
su tiempo a la investigaciéon, gozan de un status especifico y desarrollan carrera de
investigacion” (IFA, pag. 195).

En el afio 2001, y aunque no se habian implementado en la forma prevista, “se
resolvio absorber la totalidad de los campos probleméaticos identificados con la
constitucion de cuatro Centros de Altos Estudios” (IFA, pag. 196): Estudios educativos,
Estudios sobre problematicas de la globalizacion, Estudios en Ciencias de la Salud y
Estudios de Tecnologia Informética. En la actualidad, segun se informa, estarian en
funcionamiento los dos ultimos. El Centro de Altos Estudios en Tecnologia Informatica
“se ha propuesto como mision lograr instrumentar en forma organizada los recursos,
conocimientos y los avances de la ciencia y la tecnologia al tratamiento de los
problemas relevantes que afectan o podrian afectar las necesidades sociales desde la
perspectiva de las ciencias informaticas” (idem, 197). Por su lado, el Centro de Altos
Estudios en Ciencias de la Salud, “ha establecido como mision la realizacién de
diagnosticos de necesidades de la comunidad y la creacion de espacios de
transferencia efectiva en tematicas tales como la conservacion, recuperacion,
rehabilitacion, promocion y educacion para la salud desde una perspectiva integrada y
multidisciplinaria” (idem).

4. Mecanismos y programas de estimulo a la investigacién

El Plan de Accion 2002 prevé un “Concurso de subsidios” al que pueden presentarse
proyectos provenientes de todas las facultades y que, de acuerdo a la evaluacion del
Comité de Asesoramiento y Evaluacion, obtendran apoyo econémico para la ejecucion
de los mismos. Se establece asimismo una “politica de overheads” que permita la
radicacion en la Universidad de investigadores externos y proyectos que ya cuenten
con financiamiento. Por dltimo, se establece que durante el afio 2002 se definiran las
caracteristicas de lo que sera la “Carrera de Investigador” que se inspirard en la
homdnima aprobada para la Carrera de Medicina segun resolucién 465/00 del Consejo
Superior.

El “Programa de categorizacién” y el “Programa de incentivos”, mencionados mas
arriba, completan los mecanismos y programas de estimulo a la investigacion.

5. Difusion de investigaciones

El IFA da cuenta de presentaciones y publicaciones derivadas de investigaciones. En
el marco de las asignaturas se detallan las siguientes presentaciones: a) en el XXXIV
Foro de estudiantes de medicina, en el marco del Congreso de la Asociacion
Rioplatense de Anatomia (1997), varias presentaciones vinculadas a la asignatura
Anatomia Humana; b) en el mismo Congreso, dos presentaciones en forma de stand
sobre tecnologias informaticas; c) En el | Congreso Argentino de Anatomistas del
Cono Sur (1999), cinco trabajos (en forma de stand y posters) de la asignatura de
Anatomia Humana; d) en la Jornada de Avances Tecnologicos (2000), un trabajo (en
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forma de CD-Rom) sobre tecnologia informéatica; €) en el Congreso de Ensefianza de
las Mateméticas en las Carreras de Ingenieria (2000), dos trabajos vinculados a la
carrera de Ingenieria de Sistemas. En cuanto a publicaciones, se da cuenta de
diversos materiales utilizados para la ensefianza.

En el marco de la investigacion por lineas prioritarias de Facultades, hasta finales de
2001 se habian realizado presentaciones derivadas de seis proyectos (de Medicina e
Informatica) en diversos encuentros nacionales e internacionales. Cuatro trabajos
derivados de proyectos realizados en la Facultad de Medicina fueron publicados en
revistas con referato.

6. Avances en el cumplimiento de los compromisos de las carreras de Medicina

En el informe de verificacion del grado de cumplimiento de los compromisos surgidos
del proceso de acreditacion de las carreras de Medicina, en relaciébn con las
actividades de investigacion se sefiala que a partir de 2001 se vienen realizando
esfuerzos tendientes al desarrollo y consolidacion del area en la Facultad de Medicina,
lo que se refleja en que el 40% del total de proyectos desarrollados en la Universidad
pertenecen a Medicina, en tanto aquélla cuenta con un alto nUmero de docentes
involucrados en proyectos de investigacion. Asimismo, que se han puesto en marcha
mecanismos y programas de estimulo a la investigacién, tales como concursos para el
otorgamiento de subsidios, para la incorporacion de becarios y para la radicacion de
investigadores externos con proyectos en curso, aungue todavia no ha sido
implementada la carrera de investigador. En relaciéon con el presupuesto destinado al
area, se informa que éste ha sido incrementado pero no se brindan precisiones al
respecto.

7. Conclusiones

Fortalezas

1. La UAI muestra una especial preocupaciéon por incorporar la dimensién
investigacion en todas sus actividades. Esto la ha llevado a constituir diversas
estructuras de gestion de la investigacion, a estimular la voluntad de investigacion
entre sus docentes y alumnos, a establecer sistemas de evaluacién y recompensa
gue favorezcan la labor en investigacion y a asignar recursos para el apoyo de
determinados proyectos.

2. Ha incorporado (especialmente en el caso de Medicina) profesionales de
reconocida trayectoria en el campo de la investigacion.

3. A través de la aplicacion del Régimen de Incentivos y del aliento a que los
docentes alcancen (en un cierto lapso) titulo de posgrado, es razonable considerar
gue se estan dando las condiciones necesarias para que la UAI conforme una
masa critica de personal que pueda llevar adelante proyectos de investigacion
sustentables y calificados.

Debilidades
1. Después de analizar toda la informacion aportada y las entrevistas mantenidas
con los responsables directos del &rea de investigacion surgen tres observaciones
generales y sustanciales:
a) no existe una suficiente delimitaciébn entre los niveles y jerarquias de las
investigaciones;
b) la investigacion se coordina desde la Vicerrectoria de Extension;
c) la estructura que gestiona el area resulta exageradamente frondosa y por
momentos parece que las tareas se superponen. Una primera impresiéon podria
llevar a entender que se han ido estableciendo organismos con el fin de
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perfeccionar las actividades, pero que no se ha tenido en cuenta la necesidad
de adecuar los anteriores a las nuevas situaciones.

2. Puntualmente, se observa que la llamada “investigacion en el marco de las
asignaturas” confunde sus alcances con lo que constituye una metodologia de
ensefianza. En algunos casos, efectivamente, se postulan formas de investigacion
con participacion de alumnos, y en esas ocasiones es oportuno mencionarlas
como tales. Pero cuando se trata de un recurso pedagogico, aungue valioso como
tal, no siempre es adecuado clasificarlo como investigacion. Si cualquier ejercicio
de conocimiento a través de la indagacion (tedrica o practica) se lo ubica bajo el
rubro de “investigacion” ésta pierde su especificidad. El riesgo consiste en que el
concepto “investigacién” se vuelva insignificante a causa de una ampliacion
indefinida de sus limites.

3. En los objetivos principales definidos para las lineas prioritarias de las Facultades
se sefala, justamente, una caracteristica de éstas que demandaria diferenciarlas
claramente de la “investigacion en asignaturas™ “absorber los proyectos de
investigacion en las asignaturas, toda vez que alcancen niveles de hipétesis,
objetivos, metodologia y marco tedrico que van mas alla de lo requerido para
apoyo de la actividad académica”. Hace a la propia valoracion del nivel
universitario el que se establezca con claridad las fronteras entre la investigacion
considerada en un nivel superior (como es la Universidad) y otras aplicaciones
admitidas por la vastedad semantica del término.

4. En numerosas ocasiones se establecen limites borrosos entre la “investigacion
aplicada” y la extension entendida como servicio a la comunidad. Por otra parte,
se suele llamar “investigacion” a la aplicacién de determinados conocimientos y
habilidades en la confeccion de determinados dispositivos. Esta actividad, que tal
vez podria ser registrada como “innovacion o aplicacion tecnoldgica”, no deberia
incorporarse bajo el titulo de investigacion. Mereceria especial atencion el caso de
lo que se denomina “proyectos de evaluacion continua™ Tecnologia de educacion
a distancia, Pagina Web, Biblioteca digital on-line y Portal deportivo GOL x GOL
(IFA, pag. 206) que, con las aclaraciones anteriores, deberian entenderse mas
bien como servicios permanentes. En el segundo eje de investigacién (lineas
prioritarias), si bien estan sefialadas las “areas problematicas” que orientan la
accion en cada Facultad, no resultan evidentes las razones que movieron a esa
definicion. En consecuencia, tampoco se observa con claridad de qué forma los
proyectos aprobados llevan a la practica la realizacion de esas areas
probleméticas.

5. La creacion de los Centros de Altos Estudios, que cumplirian el papel mas
destacado en la estructura del area de investigacion, no muestra en la definicion
de sus misiones especificas la forma en que se instalan como punto de excelencia
en la propuesta investigativa. La reciente implementacion de estos Centros, por
montarse sobre la experiencia anteriormente adquirida, deberia servir para
perfeccionar el modelo de investigacién que se propone la UAIL En las condiciones
que surgen de la descripcion de los documentos que hemos consultado, se corre
el riego de establecer instancias que, al sobreponerse, dificulten una fluida gestion
de la investigacion. Por otra parte, no se observa la aparicion de proyectos de
investigacion como consecuencia de la actividad de los Centros en
funcionamiento.

6. En algunos casos un mismo docente es responsable de un nimero demasiado
elevado de proyectos de investigacion, lo que no permitiria asegurar su plena
ejecucion.

7. Lavariedad de tareas asignadas a la Secretaria de Investigacion dificulta percibir
el lugar especifico que ocupa en el esquema de gestién del area.

8. Se debe subrayar el hecho negativo de que no parecen haberse encontrado
hasta ahora las formas de llevar consecuentemente a la practica las multiples
propuestas realizadas por las autoridades de la UAI en materia de investigacion.
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9. La opcidn por realizar casi exclusivamente investigacion aplicada hace que la UAI
coloque limites a una politica universitaria de investigacion que, en el marco de las
coordenadas actuales, requiere de los conocimientos derivados de la investigacion
de base.

10. Es escasa la presencia de investigadores propios de la UAI en publicaciones
reconocidas en campos especificos del saber.

11. Los recursos econdmicos asignados a la investigacion estan lejos de satisfacer
los amplios proyectos expresados en el plan de investigaciones que surge de los
informes a que tuvimos acceso.
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V. EXTENSION, TRANSFERENCIA y BIENESTAR UNIVERSITARIO

1. Concepcion y Objetivos de la Extension en la UAI

Al analizar los objetivos institucionales que plantea la UAI, surgen varias menciones
concretas vinculadas con los temas de Extension y Transferencia. Entre ellas
podemos sefalar.

Extender a la sociedad los resultados de las tareas académicas, con una profunda
insercion en el medio social y econdmico.

Desarrollar investigaciones aplicadas para resolver problemas sociales prioritarios.
Educar para fortalecer la organizacion social y productiva, segun lo requieran las
necesidades y tendencias en el pais y en el mundo.

Dar respuestas concretas a las necesidades del medio y asistir mediante
consultoria a instituciones y empresas.

Estos puntos, indicados en los objetivos institucionales, se ven ratificados en el
andlisis de la actividad que la Universidad hace en el area de Extension y
Transferencia, asi como en los temas relativos al Bienestar Estudiantil.

Otro aspecto importante, dentro de las opciones institucionales, es la correspondencia
entre el perfil social del alumno medio de la UAI y la eleccion de la ubicacion de
algunos de sus “campus” y de su Hospital Escuela, uno de cuyos objetivos es resolver
problemas sociales concretos de la comunidad.

Segun lo expresaran reiteradamente las autoridades y lo sefialado en los documentos
de la Universidad, el alumno medio de la UAI es “de clase media y media baja” y se
han elegido ubicaciones de los “campus” que facilitan el acceso a la educacion
universitaria de sectores sociales con dificultades econémicas. Asimismo, el Hospital
asociado con la carrera de Medicina (y las tareas de Extension dentro de la misma) se
orienta a concretar esta voluntad de insercion en la probleméatica social del pais.

2. Estructura administrativa para la gestiéon de la Extension y Transferencia

Una de las tres vicerrectorias previstas por el Estatuto es la de Extension, de la cual
dependen la Secretaria de Accion Comunitaria, la Secretaria de Relaciones
Institucionales y la Secretaria de Investigacion y Desarrollo (desde 2001).

A su vez, estas Secretarias cuentan con el apoyo del Departamento de Produccion y
Servicios a Terceros y el Departamento de Publicaciones.

En el Consejo Superior funciona una Comision de Extension y hay Comisiones
Asesoras por Facultad para el desarrollo de las politicas del area.

La insercion de la Secretaria de Investigacion y Desarrollo dentro de la Vicerrectoria
de Extension responde a una politica institucional de asociar la investigacion a las
acciones concretas que se desarrollan en Extension y Transferencia. Sin embargo, al
momento, no pareciera clara la conveniencia de este enfoque, ya que (como se
explica mas adelante) colabora en algun grado a la confusion entre las actividades
propias de la extensién universitaria y aquellas que corresponden a la investigacion
cientifica.
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La responsabilidad de la firma de convenios con empresas e instituciones depende de
esta Vicerrectoria, apoyada fundamentalmente en las dos primeras Secretarias
mencionadas.

Los ejes estratégicos definidos por la UAI para el desarrollo de politicas y acciones del
area de Extension corresponden a:

- Salud y calidad de vida

- Educacion y sociedad. Formacion docente
- Asistencia y promocion social

- Desarrollo empresario

- Empleo y desarrollo profesional

- Desarrollo politico, econémico y social

- Comunicacion social y medios

- Desarrollo tecnoldgico

La sola enunciacion de los temas denota la relacion entre la actividad académica de la
UAIl y la extension y transferencia. Su escuela de Medicina tiene directa relacion con
las actividades vinculadas con Salud; su actividad de consolidacion de los docentes
propios (que se explica en otros puntos del IFA) la vincula con el punto de Educacion y
Sociedad y Formacion docente; la Facultad de Tecnologia Informética se relaciona
directamente con las acciones de transferencia vinculadas con el desarrollo
tecnolégico.

3. Definicion de las actividades de Extension y Transferencia en la UAI

Las actividades de Extension y Transferencia han sido clasificadas por la UAI en seis
grupos, cuya definicion sintética se acompafa:

1. Eventos, seminarios, jornadas, talleres y conferencias, segun ejes estratégicos
Son actividades que surgen de las Facultades (e incluso de las carreras dentro de
ellas) y se proponen al Vicerrectorado de Extension. Normalmente se trata de
acciones de transferencia de conocimiento y/o experiencias que se vinculan
directamente con los ejes estratégicos mencionados anteriormente.
Administrativamente, el Vicerrectorado de Extension analiza la factibilidad y autoriza
la realizacion de dichas acciones y posteriormente la Secretaria Administrativa del
Rectorado formaliza la comunicacion oficial de la realizacion de cada actividad.

2. Pasantias, bolsa de trabajo y trabajo de campo
Tal como lo indican los respectivos planes de estudio y la propuesta pedagdgica de
la Universidad, se trata de procurar diferentes formas de participacion de los
alumnos de todas las carreras en empresas e instituciones afines a la teméatica de
sus estudios. En particular la UAI propicia pasantias de alumnos en empresas,
firmando convenios a tal fin, y desarrolla una Bolsa de Trabajo que permite
intercambios con las empresas interesadas.

3. Integracion e intercambio con Universidades, Asociaciones y otras instituciones
La UAI fomenta el establecimiento de convenios con instituciones publicas y
privadas que permitan el desarrollo de acciones de Extension y Transferencia, de
modo coherente con los propdsitos expresados en el Estatuto de la Universidad.
Asimismo, es alentada la participacibn en asociaciones especificas y toda
vinculacion concreta con el ambito académico y profesional relacionado con las
areas educativas cubiertas por la UAL.

4. Medios de comunicacion y difusion
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Las actividades de la Universidad se difunden a través de un programa radial, dos
revistas propias, avisos en periédicos de difusibn masiva y propaganda estatica en
su area de influencia.

5. Servicios a la comunidad
Hay numerosas lineas de accion entre las que se destacan el Hospital Escuela
Sanatorio Parque, el Centro Recreativo Rancho Taxco y diversos programas
especiales, vinculados con las Unidades Académicas de la Universidad.

6. Seguimiento a graduados
La Universidad trata de mantener una vinculacion estrecha con los graduados, para
favorecer su insercion laboral y su actualizacion profesional. En los apartados
siguientes se detallan algunos resultados relacionados con este aspecto.

4. La interaccion entre Extension, Transferencia e Investigacion en la UAI

En este punto es necesario reflexionar brevemente sobre la vision que muestran los
miembros de la Universidad en lo referido a la relacion entre Extension-Transferencia
e Investigacion.

Existe una vinculacion formal entre extension e investigacion, que se refleja en la
estructura organizativa y la dependencia mencionada anteriormente de ambas
actividades de la Vicerrectoria de Extension.

Por otro lado, existe una tradicion en actividades de extension y de transferencia,
asociadas con las catedras, que actualmente se intenta vincular con potenciales
actividades de investigacion.

Hay actividades propiamente de “extension” o servicio a la comunidad, que no
necesariamente son rentables para la Universidad. Por ejemplo el “Programa para el
cuidado de la salud y la prevencién en mil nifios de zonas de alto riesgo”, desarrollado
en seis escuelas de las localidades de Ezeiza, Moreno, Quilmes y Lanus; el “Programa
de promocion de agentes de salud”, que se lleva a cabo en escuelas de la Ciudad de
Buenos Aires y zona metropolitana; el “Censo Nacional 2001", para el cual la UAI
aportd mas de 400 censistas y su infraestructura para tareas de capacitacion y
supervision; el servicio de “Kinesiologia solidaria”, dirigido a miembros de la
comunidad universitaria y publico en general, que se desarrolla en Rosario; el
programa “Informarte es quererte”, ciclo de charlas informativas sobre salud
reproductiva desarrollado juntamente con un laboratorio de especialidades medicinales
en varias localizaciones de la UAI; el “Programa de apoyo a comunidades toba de la
provincia de Santa Fe”, de salud comunitaria, etc.

Asimismo, hay un claro interés por el desarrollo de las actividades de transferencia a
empresas y organizaciones, a través de convenios de cooperacion. En estos casos la
generacion de resultados transferibles es “premiada” por la UAI de diferentes modos,
incluyendo financiamiento directo para los docentes-investigadores.

De todos modos, un punto central que no se puede soslayar es cierta dificultad para
diferenciar entre actividades experimentales o de transferencia de catedra y la
investigacion cientifica propiamente dicha. Si bien las autoridades (en particular de la
Secretaria de Investigaciones) definen claramente la investigacion a partir de los
proyectos “de linea” y en el futuro de los Centros de Altos Estudios, aceptando que lo
gue se denomina “investigacion de catedra” se resume en la resolucién experimental
de “casos” o0 a trabajos de campo, en otros sectores académicos de la UAI se nota
cierta desorientacion respecto del limite entre Extension-Transferencia e Investigacion
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Cientifica (basica o aplicada), situacion que se origina en la falta de una politica
claramente definida en cuanto a la Investigacion cientifica en la UAL.

5. Resultados en Extension y Transferencia

Si se analiza el IFA, asi como las diferentes entrevistas realizadas, se encuentra un
gran numero de acciones concretas. A modo de sintesis de esta produccion de
resultados en Extension y Transferencia podemos mencionar:

Casi 700 actividades tipo Evento, Seminario, Jornada o Taller en los ultimos 5
afios, con un notorio incremento anual. Aproximadamente el 60% de estas actividades
han sido abiertas a la comunidad. Se menciona una participacion de mas de 9.000
personas en el afio 2001.

Una bolsa de trabajo destinada a graduados y alumnos de la UAI que ha permitido
concretar unas 500 ofertas en los ultimos 4 afios.

Més de 200 convenios con instituciones y empresas para pasantias de alumnos en
todas las areas de interés de la UAI (salud y medio ambiente, ciencia y tecnologia,
negocios, comercializacién y finanzas, derecho, derechos humanos, relaciones
internacionales, comunicacion y medios, relaciones publicas y deportes). A nivel
internacional se ha suscripto un Convenio con World Wide Educators que permite la
vinculacion con todas las universidades, empresas y organismos que integran dicha
red. También se han suscripto alrededor de 40 convenios con instituciones de salud
publicas y privadas para el desarrollo de las practicas del ciclo clinico e internado
rotatorio de la carrera de Medicina y las practicas de la carrera de Kinesiologia y
Fisiatria y la de Psicologia.

Diversas acciones de consultoria, las que estan siendo potenciadas por la
Vicerrectoria de Extension a través de la Escuela de Negocios. Este enfoque se
orienta a la transferencia y la vinculacién con empresas.

Participacion en diversas asociaciones nacionales e internacionales, que incluyen
numerosos convenios para facilitar el intercambio de docentes y alumnos, asi como la
utilizacién de tecnologias ya probadas en otras universidades.

Publicaciones destinadas a la comunidad externa a la UAI (articulos, avisos,
participacion en programas radiales y de TV); revistas y programas orientados tanto a
la comunidad interna como externa y boletines informativos para la comunidad interna.

Las actividades de docencia, prevencién y asistencia que se cumplen en el
Hospital Escuela de Villa Soldati, en la Ciudad de Buenos Aires, donde participan
docentes y alumnos de las carreras de Medicina, Psicologia, Kinesiologia, Terapia
Ocupacional y Musicoterapia. Este hospital estd muy bien equipado (tal como se
analiza por separado) y tiene una guardia médica de 24 hs. y consultorios externos
gue atienden entre las 8 y las 20 hs., que permiten el acceso a los servicios médicos
de los sectores de menores recursos. Toda esta oferta, con fuerte compromiso social,
se combina con un programa de medicina prepaga, propio de la UAI.

Actividades de orientacion vocacional donde se brinda un servicio gratuito de
orientacion a alumnos de nivel medio o polimodal, consistente en cuestionarios de
intereses y charlas informativas. El servicio se brinda a solicitud de las escuelas que lo
requieren, pero también es accesible para familiares del personal de la UAI.
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Actividades culturales y sociales tales como charlas informativas sobre
problematicas educativas y de prevencion de la salud desarrolladas en escuelas y
presentaciones de los elencos de teatro y coro de la Universidad en entidades de bien
publico.

Diversos programas especiales que se han mencionado anteriormente y
programas de capacitacion y reconversion de profesionales que se realizan a través
de las facultades (por ejemplo a médicos de OSECAC, a oficiales del Servicio
Penitenciario Federal y a docentes de EGB de escuelas privadas).

Acciones de coordinacion con empresas a los efectos de favorecer la insercion
laboral de los graduados de la UAI, combinadas con un programa de cursos y jornadas
de actualizacion para egresados de la UAI (gratuito).

6. Acciones por el Bienestar Universitario en la UAI

La UAI desarrolla varias actividades de bienestar universitario que se realizan en
diferentes areas. Entre ellas podemos sintetizar las siguientes:

= Apoyo economico y de capacitacion para miembros de la comunidad educativa
Desde 1998 a 2001 se han otorgado mas de 1300 becas de diferente tipo
(reducciones arancelarias para alumnos y docentes, préstamos de honor, becas
totales para los alumnos destacados, etc.). Esta politica de becas, fuertemente
orientada a la comunidad interna de la UAI, constituye un apoyo econdémico
significativo y refleja una genuina preocupacion de la institucion por reforzar el nivel de
sus docentes y al mismo tiempo favorecer a sus alumnos. Por otra parte, tal como se
explica en el analisis de la docencia en la UAI, hay una fuerte politica de capacitacion
pedagoégica y actualizacion de los cuadros docentes, asi como de formacion
administrativa de los cuadros técnicos.

» Actividades deportivas, recreativas y artisticas

En Buenos Aires se ofrecen clases de gimnasia y natacion, habiendo participado 450
personas en el aflo 2001. Ademas, se organizan pruebas atléticas y otros eventos
deportivos, entre los que se destacan los realizados en convenios con otras
instituciones como la Obra Social para la Actividad Docente (OSPLAD). Asimismo,
pueden mencionarse las actividades deportivas y culturales que se realizan todo el
afio en el Rancho Taxco, que incluyen torneos deportivos para alumnos de la UAL.

En cuanto a actividades artisticas, la UAI cuenta con elencos estables de coro y teatro
en Buenos Aires, donde esta en formacion un taller literario. En Rosario se ha abierto
un taller de dramaturgia integrado por alumnos de Abogacia.

= Apoyo a la ensefianza

La UAI realiza diversas actividades de orientacion y apoyo a los estudiantes (en
particular sobre metodologia de estudio y también idioma castellano para alumnos
extranjeros). Asimismo, fomenta la impresion de apuntes y guias de estudio de las
asignaturas como apoyo a la ensefianza. En este punto es necesario reflexionar sobre
la eventual contradiccién entre la elaboracion sistematica de “apuntes de catedra” y la
propuesta de la misma Universidad de que en cada catedra haya un minimo de dos
textos de lectura obligatoria.

= Servicios de salud

Todos los alumnos y el personal de la Universidad tienen una cobertura para
emergencias médicas y estan protegidos por un seguro de responsabilidad civil. Por
otra parte, desde noviembre de 2000 se ofrece un Plan de Proteccién de Salud para
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los alumnos de Buenos Aires, que cubre emergencias y urgencias médicas, asistencia
al viajero y servicio odontolégico, y se ha desarrollado el proyecto de medicina
prepaga. Se plantea ampliar este servicio basico a los graduados y a la Sede Regional
Rosario durante el afio 2002.

7. Conclusiones

Fortalezas

1. Una politica clara y decidida en lo que hace a Extension y Transferencia, desde las
catedras y desde la Vicerrectoria de Extension. Esta politica se aplica tanto en la
Sede Buenos Aires como la de Rosario.

2. Una preocupacién por la formacién, actualizacién y bienestar de sus docentes y
personal técnico y administrativo que se refleja en las actividades de capacitacion
y en los servicios que les ofrece la UAI.

3. Un razonable apoyo econdmico y de orientacion para los alumnos con dificultades
por falta de recursos o déficit en su aprendizaje.

Debilidades

La debilidad que debe resaltarse es la confusion que existe en algunos casos y niveles
de la estructura de la UAI en cuanto a lo que es transferencia de conocimientos,
trabajo de campo o resolucién de casos aplicados en una céatedra, con lo que
realmente significa creacion de nuevos saberes a través de la investigacion cientifica.
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V. INTEGRACION INSTITUCIONAL

En este capitulo sefialaremos las caracteristicas que, a juicio del Comité de
Evaluacion Externa, marcan los aspectos mas importantes en las cuestiones
vinculadas con la integracion intra e interinstitucional.

Respecto de la vida interna y las formas de relacionamiento advertidos, no se haran
consideraciones sobre las cuestiones vinculadas con los 6rganos de gobierno y la
interaccién entre los mismos (tanto individuales como colegiados), como asi tampoco
a los mecanismos de vinculaciéon entre las sedes y localizaciones, atento que en el
capitulo respectivo se han descripto y analizado las funciones que les corresponden
segun las normas estatutarias y otras de menor jerarquia.

El mismo criterio se sostiene para las actividades académicas, dado que en el capitulo
de docencia se ha desarrollado exhaustivamente la concepcion de los llamados
“Sectores” que expresan la voluntad institucional de promover la integracion en el
plano académico, salvando los tradicionales aislamientos y criterios autosuficientes
gue suelen encontrarse en las universidades organizadas, como la UAI, por un
régimen de facultades.

1. Consideraciones generales

Con relacion al desarrollo alcanzado en la vinculacion con instituciones universitarias
nacionales y extranjeras (IFA, Anexo 39), la UAI muestra una incipiente voluntad de
cooperacion con universidades de Estados Unidos y Espafia, particularmente con esta
Gltima.

En virtud de la juventud institucional es de esperar que esta tendencia se profundice y
llegue a manifestarse en un plazo mediano bajo la forma de visitas periddicas de
profesores extranjeros, desarrollo conjunto de proyectos de investigacion vy
financiamiento externo para el desarrollo de actividades cientificas y de transferencia.

A pesar de que la UAI participa de dos ambitos de coordinacion como son las
asociaciones de facultades de ingenieria y medicina de las universidades estatales y
privadas (CONFEDI y AFACIMERA, respectivamente), se advierte que hasta ahora no
representa una opcion institucional la vinculacién con universidades argentinas.

Siendo la UAI una Universidad de reciente creacion, resultaria conveniente apoyarse
en otras instituciones que, con los mismos fines, cuentan con planteles de profesores
de reconocido prestigio y experiencia, con desarrollo de la investigacion cientifica
valorado dentro y fuera de Argentina y con capacidades para brindar asistencia que le
permitiria a la UAI superar mas rapidamente las restricciones que presenta a la fecha 'y
gue el propio IFA ha reconocido.

En este punto, de la misma forma que se valora el esfuerzo de la UAI por hacer
realidad su opcion social, que entre otras herramientas (destinadas a cumplir con
aguel objetivo) reconoce la importancia de las alianzas estratégicas y el apoyo de
instituciones y empresas, el Comité de Evaluacién considera de alta conveniencia la
promocion de convenios de cooperacion con universidades argentinas.

Con relacion a los acuerdos alcanzados con otras instituciones educativas de nivel
superior no universitario, que se han concretado en convenios especificos y la
transformacion de las citadas instituciones en Colegios Universitarios, cabe sefalar
gue las mismas representan una pieza clave en el crecimiento de la UAI y en el

58



fortalecimiento de su modelo de “integracion vertical”, al incorporar dentro del proyecto
pedagogico VanEduc a todos los niveles educativos.

La articulacion de carreras, que se manifiesta en el reconocimiento de un ndmero
importante de materias a través del régimen de equivalencias,”® se muestra como un
mecanismo atractivo para continuar los estudios en la Universidad. Incluso, como ya
ha sido sefialado en el capitulo de docencia, dentro del total de alumnos de la UAI se
ha asistido a un crecimiento (proporcionalmente) superior de la matricula de
estudiantes provenientes de estas instituciones por sobre los provenientes de
establecimientos educativos de los que egresan en la modalidad del polimodal.

Mediante este mecanismo, dependiendo de las carreras que se “enlazan”, los alumnos
pueden obtener porcentuales de reconocimiento de estudios en la UAI superiores al
60%.

Este modelo, conveniente desde el punto de vista de los alumnos, de las instituciones
vinculadas con la UAI y de ella misma, requiere de mecanismos de auditoria y de
mejoramiento de la calidad académica de los Colegios Universitarios, de manera tal
gue el principio basico de ensefianza calificada no quede desnaturalizado.

Tales mecanismos (que segun el IFA se realizan dos veces al afio), deben alentar, en
los colegios universitarios, la incorporacion de los mejores docentes a los planteles
académicos y la incorporacion de bibliografia acorde a los estudios universitarios.

Desde el punto de vista del clima institucional imperante, se advirti6 durante la visita
un alto compromiso por parte de los integrantes de todos los claustros.

Los alumnos ingresantes, entre sus primeras actividades, mantienen un contacto con
las més altas autoridades (en particular con el Rector) y reciben el ideario institucional
manifestado a través de la propuesta pedagogica VanEduc.

En general se sienten identificados con la institucion, y perciben que ésta los atiende y
corrige sus acciones segun las criticas que se sefialan. A esos efectos se dispone de
buzones de sugerencia y se realizan encuestas periodicas sobre los planes de
estudios, sobre los docentes y sobre autoridades y personal administrativo.

Los estudiantes se sienten parte de la institucion como asi también comprometidos
con su mejora. Tanto en las reuniones realizadas con ellos (en tanto miembros de
comités de autoevaluacion o de grupos de alumnos seleccionados en los distintos
“campus”) 0 en encuentros al azar se mostraron francos, indicando fortalezas y
debilidades, sefialando las diferencias entre lo que esperaban encontrar al ingresar a
la UAI'y con lo que efectivamente han contado.

En general la opinidn de los alumnos consultados es coincidente con las conclusiones
de las encuestas informadas por la UAI en su IFA y, aun cuando se realizaron criticas,
los alumnos esperan que las mismas tengan su correlato en el sentido de corregir o
mejorar.

Respecto de los graduados la Universidad realiz6 en 2001 una encuesta a 106
graduados sobre una muestra de 400, para verificar la consecucion del perfil del
graduado previsto en el Proyecto Institucional, la insercion laboral y la realizacion de
estudios de posgrado.

2 por ejemplo 35 materias para los planes de Profesorado en Educacion Fisica y 30 para
Periodismo del Colegio Juan Bautista Alberdi (IFA, Anexo 58).
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Los resultados muestran que el 76,4% realiza actividad profesional relacionada con la
carrera, 48,2% con caracter autbnomo, 39% en una empresa privada y el 24% en una
organizacion gubernamental. El 21% ha realizado y/o realiza estudios de posgrado.

La Universidad cuenta con una Bolsa de Trabajo que gener6 450 ofertas entre 1998 y
2001, dicha bolsa tiene una actualizacion permanente, a través de la informacion
remitida por los propios graduados, lo que manifiesta la confianza en la citada
herramienta de busqueda laboral calificada.

El Comité de Evaluacion realizé una encuesta telefénica a los graduados de la UAI
sobre la base de la nébmina proporcionada por las autoridades. Se seleccioné al azar el
2% del total, estratificada segun los porcentuales de graduados de cada carrera
respecto del total de los que alcanzaran titulo universitario. Mas del 75% de los
encuestados mostraron conformidad con la formacién recibida y con la posicion
profesional que actualmente desempefian.

Respecto del personal docente, se ha podido observar, junto con la vision de
“pertenencia” que muestran los otros claustros, el reconocimiento del trato respetuoso
gue se les dispensa, la posibilidad de crecimiento profesional, el aliento econémico
gue se les ofrece a través del régimen de incentivos, la estabilidad a través de la
sustanciacion de concursos de profesores y ayudantes permanentes, y el aumento de
dedicacion horaria por la via de tomar mas asignaturas a cargo.

En este punto se pudo advertir que las proporciones de profesores titulares respecto
del total de docentes al frente de las catedras son semejantes en todos las
localizaciones, lo que estaria indicando un nivel homologable de calidad docente en
todos los establecimientos donde la UAI tiene oferta académica.

El desafio para la institucion sera que este proceso de aumento de dedicaciones a los
docentes actuales, en lugar de aumentar el nimero de cargos a través de la
incorporacion de profesores y ayudantes adicionales, permita a los docentes de
dedicacion completa y parcial la posibilidad de incorporarse a la investigacion cientifica
(desde el nivel que corresponda) y a la extension universitaria.

El personal técnico y administrativo, tal vez por tener una dedicacion mayor al trabajo
en la UAI, muestra un compromiso mas notorio que los docentes y manifestado en su
preocupacion por la evolucion de la matricula estudiantil, la futura inscripcion para el
afio 2003 y la reduccién de la desercion.

Las autoridades universitarias que, como sefialaramos anteriormente, en parte son
también integrantes del Consejo de Administracion de la Fundacion que elige a las
conducciones universitarias*® muestran compromiso, dedicacion e idoneidad en los
cargos desempefiados. El trato entre ellos y el personal es respetuoso y se desarrolla
en un plano de igualdad, no advirtiéndose discrecionalidad o tratamientos
diferenciados.

Una situacién financiera favorable permite el pago de las remuneraciones en término,
mientras que un régimen de obra social considerado de funcionamiento aceptable por

%9 19% si se consideran los miembros plenos y 29% si se cuentan los que participan con voz
pero sin voto, dado que a la fecha de la visita el Consejo Superior se encontraba constituido
por un total de 21 miembros, tal como se precisa en la respuesta de las autoridades a la
versién preliminar de este informe.
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parte del personal consultado, junto con la posibilidad de desarrollar actividades
recreativas, deportivas y culturales, completan un cuadro de integracién favorable.

2. Conclusiones

Fortalezas

1. Espiritu de construccion colectivo entre todos los claustros y de sentirse parte de un
proyecto que los incluye y considera, mas alla del caracter centralizado de la toma
de decisiones.

2. Presencia de docentes y empleados en general jovenes, con deseos de crecer
laboral y profesionalmente dentro de la institucion.

Debilidades

1. Se advierte un desbalance entre las sedes centrales y las localizaciones donde se
realiza gran parte de la oferta académica de la Universidad, en las que hay un
insuficiente desarrollo de la gestion y la estructura académica, lo que puede resultar
un condicionante negativo para la calidad académica.

2. Desequilibrio entre los multiples y crecientes 6rganos consultivos y el modelo de
gestion netamente centralizado, lo que puede conducir a una indeseable ineficacia
de éstos y, eventualmente, al solapamiento de tareas y funciones.
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VI. INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO Y BIBLIOTECAS

1. Capacidad y condiciones edilicias

En lineas generales la UAI cuenta con una adecuada infraestructura edilicia, que ha
crecido acompafando el incremento de la matricula estudiantil, con una marcada
orientacion a la limpieza en sus aulas, oficinas de administracion, espacios comunes y
sanitarios. Asimismo, se advierte particular cuidado en la provision, en lugares visibles
y accesibles, de elementos de seguridad. Tal condicibn se enmarca en el espiritu
colectivo con que la UAI alienta a sus claustros de manera permanente.

Como ya ha sido indicado, la UAI cuenta con dos sedes, cada una de las cuales a su
vez desarrolla sus actividades académicas en “campus” ubicados en la Ciudad de

Buenos Aires, localidades del conurbano bonaerense y la ciudad de Rosario.

A continuacion se detalla la localizacién de cada uno de los inmuebles en los que

funciona la Universidad:

Rectorado
Sede Administrativa Regional Rosario

Sede Buenos Aires:
Campus Centro (Cdad. de Buenos Aires)

Campus Almagro (Cdad. de Buenos Aires)

Campus Belgrano (Cdad. de Buenos Aries)
Campus Sur (Lomas de Zamora)

Campus ltuzaing6 | (Ituzaingd)

Campus ltuzaingé Il (Ituzaingd)

Campus Castelar (Castelar)

Campus Norte (Boulogne)

Sede Regional Rosario:
Campus Ovidio Lagos

Campus Roca

31
Campus Domus ™.

31 En construccion.

Chacabuco 90
Avda. Pellegrini 1816

Edificio | - San Juan 983
Edificio Il - H. Primo 958
Edificio Il - San Juan 949/951
Edificio IV - H. Primo 1623
Edificio V - Tacuari 1165
Edificio VI - Piedras 1046/52
Edificio VIl - Montes de Oca 745

Palestina 748
Humahuaca 4334

Montafieses 2759
Hipdlito Yrigoyen 9963
C. M. de Alvear 1075
24 de Octubre 569
Av. Gob. Arias 3550
Santa Rosa 863
Santa Rosa 833

Bernardo de Irigoyen 696
Bernardo de Irigoyen 677

Ovidio Lagos 944
Av. Pellegrini 1618

Bvard. Avellaneda 450

62



El Rectorado de la Universidad ocupa seis pisos de Chacabuco N° 90, en la ciudad de
Buenos Aires (1°, 2°, 3°, 4° 6° y 11°). En este edificio se centralizan las funciones
administrativas de la Universidad, asi como los 6érganos de conduccién de la misma.

En relacion con los “campus”, al igual que en ocasiones anteriores en relacion con el
andlisis de los Informes Anuales de la UAI por parte de la CONEAU, durante la visita
realizada a la institucion no se pudo obtener informacion referida a la distribucion de
alumnos matriculados por localizacion, lo que brindaria una nocién aproximada del
tamafo de cada una de ellas. No obstante, puede sefialarse que el Campus Almagro
funciona en el Colegio Galileo Galilei, el Campus Belgrano en el Oxford High School,
el Campus ltuzaing6 | en el Colegio General Belgrano, el Campus Ituzaingé Il en el
Colegio José Manuel Estrada, el Campus Castelar en el Colegio Juan Bautista
Alberdi, y el Campus Norte en el Colegio Leonardo Da Vinci, de Boulogne. Todas
estas instituciones educativas pertenecen al grupo VanEduc, y en ellas se ha
dispuesto la construccién y/o utilizaciébn de aulas en horario vespertino para el
desarrollo de la actividad docente de la UAL.

Ademas, para el desarrollo del Plan de Estudios de la Licenciatura en Educacion
Fisica asi como para su uso por parte de los integrantes de la comunidad educativa, la
UAI posee tres instalaciones destinadas a practicas deportivas y recreativas, que se
detallan a continuacion:

1. En Humberto Primo 1625, de la Ciudad de Buenos Aires, un gimnasio con una
superficie aproximada de 1000 m2 cubiertos, destinado a la practica de voley, basquet
y fatbol 5. En los altos poseen un estudio de TV y una videoteca destinados a las
carreras de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion.

2. En ltuzaingo, Provincia de Buenos Aires, se encuentra un polideportivo ubicado en
las calles Ratti y Lavalle, destinado a las practicas de voley, basquet y futbol 5.

3. En la localidad de Ezeiza, Provincia de Buenos Aires, hay un establecimiento
denominado “Rancho Taxco”, ubicado en las calles Camino Real y Caaguazl. En sus
instalaciones se lleva a cabo la practica de variados deportes y la realizacién de
actividades de recreacion. El personal docente y el alumnado pueden utilizarlo
acompafnados de sus familiares y amigos, asi como el resto de las comunidades
educativas del grupo VanEduc.

1.1. Instalaciones de Salud

Para la atenciéon de los requerimientos emanados del desarrollo de la Carrera de
Medicina, la UAI a partir del ciclo académico 2001, incorpord a su infraestructura un
Hospital Escuela, ubicado en la calle Portela 2975, en la zona sudoeste de la Capital
Federal. Su area de influencia abarca las zonas de Pompeya, Villa Soldati, Villa
Lugano y Flores Sur.

Adicionalmente, el citado Hospital Escuela dispone de siete consultorios externos
sobre la Av. Cruz ocupando una superficie de 170 m2, sobre la misma manzana del
Hospital Escuela. Disponen, para la remodelacion, un edificio también ubicado sobre la
Av. Cruz a escasos metros del Hospital.

Sobre la calle Portela, por su parte, la UAI ha adquirido el edificio lindante, que

actualmente se utiliza como playa de estacionamiento y cuenta con algunas oficinas
dedicadas a la administracion.

63



2. Inversiones realizadas en infraestructura

Todos los edificios del Campus Centro, Almagro, Sur, ltuzaingé | y I, Castelar,
Belgrano, Norte, Rancho Taxco, Polideportivo ltuzaing6 y el Rectorado, asi como el
Centro de Altos Estudios en Ciencias de la Salud (Sede Buenos Aires) han sido
cedidos en comodato a la Universidad por la empresa Instituto José M Estrada SAE,*
con excepcion del de la calle Piedras 1046/52 (Edificio VI del Campus Centro) que es
alquilado.

El aludido contrato de comodato ha sido debidamente intervenido y autorizado por la
Inspecciéon General de Justicia de la Nacién y contempla un plazo de validez por un
periodo de 15 afios, prorrogable por igual lapso en forma automatica. Sobre el
inmueble sito en calle San Juan N° 949 (Edificio lll del Campus Centro) se ha
realizado una inversion por valor de $7.497.990,16. Cabe destacar que el mencionado
contrato de comodato contempla especialmente que, en el caso de finalizacion del
mismo por cualquier causa propia o ajena a la Universidad, la comodante del inmueble
debera adquirir a la toma de posesion, el edificio al valor de la inversion realizada
como condicién sine qua non de restitucion del terreno, quedando asegurado el
patrimonio de la Universidad relacionado con esta inversion inmobiliaria.

El Hospital Escuela, terrenos y edificios aledafios son propiedad de la Fundacién
Iberoamericana de Estudios Superiores, entidad patrocinante de la UAI, y también en
ellos se han realizado importantes inversiones en obras y equipamiento.

En la Sede Regional Rosario todas las instalaciones donde se llevan a cabo las
actividades de la UAI son inmuebles alquilados y en ellos se ha realizado una
inversion verificada, al 31/12/2001, de $1.806.817,07 prosiguiéndose las obras durante
el afio 2002. El principal inmueble de la Sede Rosario, ubicado en Avda. Pasaje
Nelson y Boulevard Avellaneda actualmente en construccién, si bien es alquilado
existe una opcién de compra (leasing) que las autoridades consideran altamente
conveniente debido a las condiciones ventajosas surgidas tras el proceso de
pesificacion.

El Comité Evaluador considera que, a pesar del notorio aumento de la matricula,
merced a las inversiones desarrolladas, sea en nuevos edificios, remodelaciones o
mejoras, se muestra una razonable proporcion de alumnos por aula, como asi también
en los espacios disponibles y destinados a la integracion social (espacios de
circulacion, cafeterias e instalaciones deportivas).

3. Instalaciones especificas

Para cubrir las necesidades académicas de las Carreras de la Facultad de Ciencias de
la Comunicacion, la UAI cuenta en la Sede Buenos Aires, con un estudio de Radio en
el Edificio | del Campus Centro y un estudio de TV ubicado en la calle Humberto Primo
1625, ya mencionado. Ellos se encuentran equipados con tecnologia de avanzada y
estan integrados por salas de control y direccion, un estudio y salas de edicién y audio.

En la Sede de Rosario, con la misma finalidad, la UAI cuenta con un estudio de Radio
ubicado en el Campus Roca, disponiendo del equipamiento necesario para el
desarrollo de las actividades académicas que alli se llevan a cabo. A partir del 2001, la
UAI alquil6 en esta ciudad un estudio de TV que dispone de un equipamiento de Ultima

% De la informacién obtenida durante las entrevistas a las autoridades de la Universidad surge
gue estos edificios son propiedad del Rector de la UAI.
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generacion. EI mismo se encuentra ubicado en Av. Francia 2382 en la ciudad de
Rosario. Posee una superficie aproximada de 154 m? dispuestos en dos pisos.

4. Descripcion de la infraestructura edilicia

De acuerdo con el modelo de integracion académica e institucional sostenido por la
UAI con otras instituciones que atienden alumnos de otros niveles educativos (desde
EGB hasta superior no universitario), el Comité Evaluador ha advertido en sus visitas
la utilizacion de los espacios fisicos de los citados establecimientos para las
actividades académicas universitarias.

Asi se ha constatado el caracter comun de las bibliotecas, las aulas que se utilizan a
contraturno, laboratorios de informatica y, parcialmente, del personal docente y
administrativo. En todos los casos se encontrd6 un buen estado de mantenimiento,
limpieza e higiene, promoviéndose a través de normas impresas, notoriamente visibles
y estandarizadas en todos los establecimientos.

El Campus Sur, ubicado en la zona de Lomas de Zamora, Pcia. de Buenos Aires se
compone de seis Despachos Académicos, entre los cuales se encuentra el del Director
de Campus, Decano, Bedelia y Sala de Profesores; mas 16 ambitos dedicados a
Administraciéon, Tesoreria, Recepcion, Informes y Marketing, sanitarios para alumnos
(8) y para profesores (2), bar y kiosco. Posee, asimismo, 33 aulas, 9 laboratorios de
Sistemas, y laboratorios de Fotografia, Macrobiologia, Anatomia, Histologia vy
Electrocomunicaciones.

El Campus Centro, ubicado en la zona de Constitucion de la Ciudad de Buenos Aires,
agrupa a 7 edificios cercanos, el mayor de los cuales se ubica en Av. San Juan 951.
Asimismo incluye al Hospital Escuela, ubicado en la zona sudoeste de la Ciudad de
Buenos Aires. El conjunto de edificios dispone de quince despachos utilizados por el
Director de Campus, Decanos y Directores de Carrera, Bedelia, Sala de Profesores y
Departamento de Alumnos. Los despachos administrativos se componen de ambitos
para Administracion y Tesoreria, Recepcion, Informes y Marketing, sanitarios para
alumnos (51) y para docentes (5), ademas de bares y kioskos.

Las aulas de este grupo de edificios ascienden a 115 y también se dispone de sala de
radio y grabacion, estudio de TV y atelier de dibujo, laboratorios de sistemas, de
fotografia, multimedia, Fisica-Quimica, Farmacologia, Macrobiologia, Bioquimica,
Patologia, Anatomia, Histologia, Kinesiologia, Electrocomunicaciones, Alto
rendimiento y un gimnasio.

El Campus Almagro funciona en una escuela a partir de las 18 horas, dispone de 20
aulas y laboratorios de informética. Cuenta con una biblioteca reducida, donde se
hallan libros de la escuela secundaria y algunos ejemplares correspondientes a la
Universidad. Existen despachos académicos y administrativos.

En la Ciudad de Rosario se encuentran los Campus Roca y Ovidio Lagos, ambos en
funcionamiento, y esta en construccion el Campus Domus. El primero de ellos dispone
de cinco despachos académicos y 27 despachos administrativos, 44 aulas y tres
laboratorios destinados a sistemas y post-produccion. EI Campus Ovidio Lagos, por su
parte, dispone de 25 ambitos dedicados a despachos académicos y administrativos,
25 aulas y 12 laboratorios destinados a sistemas, fotografia, Farmacologia,
Bioquimica, Patologia, Microbiologia, Histologia, Anatomia, Musicoterapia Yy
Electrocomunicaciones.
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5. El Sistema de Bibliotecas de la UAI

Ante todo debemos destacar que toda la comunidad de la UAI, asi como su propia
autoevaluacion, presentan los servicios de biblioteca como un aspecto que debe
mejorarse, por lo cual muestran particular preocupacion por los recursos destinados al
area y por la inversion actual y futura. Una opinion semejante surge de la lectura de los
informes anuales de la CONEAU desde el afio 1997.

Como “sistema” existe una organizacion relativamente centralizada en la biblioteca
principal de la Sede Buenos Aires, con réplicas menores en los “campus”. Desde el
punto de vista de los alumnos, esta organizacion muestra serias limitaciones en la
accesibilidad real a los libros, sobre todo si los mismos no estan disponibles
fisicamente en la localizacion en el que cursan.

Existe un sistema informatico y de préstamos que estan en una etapa de desarrollo y
parcial implementacién, que plantean una serie de servicios que no se correlacionan
con el nimero real de préstamos por afio (no supera un libro por alumno por afio, de
acuerdo a los datos informados).

Asimismo, el numero real de volumenes disponibles es bastante menor que lo que se
podria considerar razonable (esto es, al menos un ejemplar cada 30 alumnos de los
textos considerados obligatorios por la UAI en sus programas). Con la visita del
Comité Evaluador no se pudo ratificar el nUmero de ejemplares que aparece en el
Informe Final de Autoevaluacién de la UAI (18.945 titulos de libros en 31.928
volumenes), posiblemente por la manera de contabilizar el material bibliografico, o
porque en dicho informe fue incluido el acervo bibliografico correspondiente a los
colegios en donde funciona la mayoria de los “campus” de la Universidad.

La biblioteca de la Universidad cuenta con nueve espacios fisicos, uno destinado a la
Biblioteca Central de la Sede Buenos Aires, otro a la Sede Rosario, seis unidades de
préstamo y lectura ubicados en los Campus Sur, Ituzaingé | y Il, Norte, Castelar y
Almagro, y una unidad de préstamo en el Campus Belgrano. Hay 120 puestos de
estudio y 8 PC para consulta dentro de las salas. Ademas, desde las computadoras
distribuidas en las diversas localizaciones se puede acceder parcialmente a los
servicios y colecciones electronicas de la biblioteca.

La Biblioteca Central ha comenzado a funcionar en mayo de 2002, desde ella se
coordina el funcionamiento de todo el sistema de bibliotecas, y cuenta con sistema de
estanteria abierta, salas de estudio, videoteca, sala de proyeccién, sala multimedia,
sala de computacion y hemeroteca, ademas de 58 puestos de estudio y 4 PC para
usuarios.

6. Dependencia administrativa del Sistema de Bibliotecas en la UAI

Una de las unidades operativas del area de Gestion y Evaluacion esta constituida por
el Centro de Informacion y Documentacion, del que forman parte la biblioteca y el
banco de datos.

A partir de 2000 se comienza a implementar un nuevo Plan de Desarrollo del Sistema
de Bibliotecas, el cual contempla aspectos referidos a personal, infraestructura,
procesamiento técnico y fondo bibliografico. En el afio 2001 se unifico la gestion de
biblioteca para ambas sedes, y se incorporaron un total de tres profesionales
bibliotecarios, un profesional informatico, 3 docentes y 10 auxiliares (estudiantes de
bibliotecologia o de otras carreras, administrativos y becarios).

66



De este modo se ha ido mejorando la gestion, ya que en el 2000 se realiz6 una
catalogacion retrospectiva con nuevos numeros de inventario y también se inicio la
digitalizacion de los documentos. En el afio 2001 se inicia una nueva etapa en la forma
de gestiéon de la informacion y se comenzo la migracion de los datos a un sistema
informatizado propio de la Universidad.

La gestion administrativa actual aparece ordenada y con criterios claros, si bien la
consolidacion del Sistema de Bibliotecas depende de la inversion anual que realice la
Universidad en su mantenimiento y ampliacion.

7. Plan de desarrollo de Bibliotecas planteado por la UAI

Los objetivos de crecimiento de los servicios de biblioteca (y fundamentalmente de su
base concreta de textos disponibles para alumnos y docentes, como asi también
publicaciones periddicas) depende fuertemente de la continuidad de las inversiones en
el area por parte de la Universidad.

Se desprende de todas las entrevistas realizadas que dicha inversion esta demorada
en el 2002 y que los niveles propuestos no se condicen con el crecimiento en el
namero de alumnos.

En este punto, puede decirse que la planificacion es correcta, pero seguramente sera
necesaria una inversion mucho mayor que la actual para cumplirla. Por otra parte seria
importante alentar al alumnado en la utilizacion de los servicios de biblioteca y en el
acceso a los textos requeridos por las asignaturas.

Frente a algunas explicaciones recibidas tales como “la falta de costumbre en la
utilizacion de textos formales por parte de los alumnos”, el “bajo porcentaje de
docentes que utilizan la biblioteca” o “las dificultades en implementar un sistema
efectivo de movimiento de textos entre sedes”, se advierte que las autoridades de la
UAI tienen comprension de la problematica aqui sefialada y voluntad para superarla,
que se manifiesta en el dictado de algunas medidas para lograrlo, pero que a la fecha
han resultado insuficientes.

Por ultimo, méas alla de lo que dicen las encuestas expuestas en los informes de
autoevaluacion, el grado de satisfaccion de los alumnos consultados es muy bajo (en
todas las sedes), opiniones que fueron recogidas tanto en las reuniones colectivas
como en consultas individuales (realizadas al azar en pasillos o cafeterias).

8. Conclusiones

Fortalezas

1. La UAI cuenta con seguridades juridicas de los edificios en uso, en un marco de
fortalecimiento patrimonial y un nivel de crecimiento edilicio que puede soportar el
aumento de la matricula.

2. Tanto las aulas como los espacios de uso comun y oficinas administrativas
muestran ser luminosos, comodos, limpios, con buena ventilacion y estado de
conservacion.

3. El nimero de estudiantes por aula tiene una variacién de entre 10/12 alumnos en
las carreras con una matricula reducida a 30/35 alumnos en carreras con mayor
matricula, a pesar de lo cual el CPE no encontré opiniones desfavorables de los
estudiantes en esta cuestion, lo que ratifica lo antedicho.

4. En cuanto a laboratorios y equipamiento cabe mencionar el esfuerzo
(particularmente en el area de Informética y Medicina) que ha hecho la UAI por
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alcanzar y sostener un nivel de actualizacion compatible con una ensefianza
universitaria de calidad.

Debilidades

1. Dentro de la politica de equipamiento, reconocida como una fortaleza, debe
sefialarse que estudiantes y docentes han mostrado dificultades por no contar con
equipamiento especifico (musicoterapia) o actualizado (software de disefio grafico,
lentitud en equipos de computacion para acceder a Internet, por citar algunos
ejemplos).

2. Respecto del sistema de bibliotecas, se insiste en los sefialamientos previos de la
CONEAU realizados en mas de un informe anual, que en la practica se expresa a
través de algunas manifestaciones tales como:

- No se cuenta con la bibliografia basica.

- Bajo nivel de uso (préstamo y consultas) por parte de docentes y alumnos.

- Generalizacion de alternativas “como apuntes de catedra”, que pueden
complementar pero no reemplazar a la bibliografia que surge de los programas de
las asignaturas. Esta debilidad, de caracter estructural, atraviesa la vida
institucional ya que restringe a los docentes en su imprescindible requerimiento de
lecturas a los alumnos, y a éstos en la posibilidad de abrevar tanto en las fuentes
clasicas como en las nuevas tendencias de cada una de las disciplinas ofrecidas.
Tales consecuencias impactan en la calidad de la ensefianza y afectan la
formacion de un profesional con un buen nivel de conocimientos basicos en su
profesién, y acercarlo a la diversidad de las opiniones que se encuentran
disponibles sobre cada tema de discusion (atento que es el mecanismo usual en el
proceso de ensefianza-aprendizaje).
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TERCERA PARTE

Consideraciones Finales

La UAI es una Universidad de reciente creacion (1995), que ha mostrado un fuerte
crecimiento de su matricula estudiantil, con un porcentual de aumento por encima de
la media universitaria e incluso por encima del sector de educacion superior
universitaria de gestion privada. Este crecimiento también ha mostrado un caracter
econdémicamente sustentable. La institucion muestra un nivel de patrimonio neto
superior al que contaba al iniciar sus actividades siete afios atras. Al mismo tiempo,
esta velocidad de crecimiento ha afectado la consolidacion de una oferta académica y
la formacion de sus recursos humanos.

También la caracteriza la atencién a un perfil de estudiantes provenientes de familias
de escasos recursos, circunstancia que se manifiesta (ademas de los documentos
oficiales) por un régimen de becas, la extension de la oferta académica a
localizaciones fuera de las sedes de Buenos Aires y Rosario y aranceles mas bajos
gue la casi totalidad de las universidades privadas.

Los alumnos y sus familias han tomado nota de estas sefiales y respondieron
aumentando afio a afio el nivel de matriculacion.

Por otra parte el hecho de estar vinculada de manera directa y jerarquicamente con
instituciones del nivel medio de ensefianza (o de educacion superior no universitaria)
le permite ofrecer a alumnos de esos establecimientos una modalidad de ingreso
directo y una metodologia de ensefianza semejante a la que venian recibiendo. Esto
es, la UAI ofrece a un niUmero importante de instituciones una suerte de “continuidad”
a los alumnos que deseen proseguir sus estudios en ella.

Esta vision de continuidad esta en linea por lo advertido por el Comité de Evaluacion
en relacion con que, en aquellas localizaciones donde la UAI desarrolla sus
actividades en tiempo parcial (esto es, turnos vespertinos), los horarios de contraturno
son ocupados por otras instituciones educativas de niveles previos de ensefianza.

A los fines de un afianzamiento de esta concepcion, la UAI, en todos los niveles de
ensefianza, procura aplicar el sistema pedagdgico VanEduc, y asigna a esos
establecimientos algunos de sus docentes, establece planes de enlace (en el caso de
los colegios universitarios) de forma tal que el paso de un nivel a otro sea a traves de
un “puente académico” y establece estandares en cuestiones como tipos de aulas,
laboratorios de informética e incluso sanitarios. Podemos decir, en este punto, que la
UAI promueve la continuidad antes que la ruptura. Esto no implica juicio de valor
alguno, sino la manifestacion de la opcion filoséfica de la institucién, que a algunas
familias y estudiantes les resulta atractiva.

También debemos sefialar que esta opcion tiene sus flancos: la ampliacion de la oferta
académica ha hecho que el aumento de las dedicaciones de los docentes sea en
virtud de nuevas obligaciones frente a alumnos, con lo cual resultara dificil de
conseguir un salto cualitativo de la UAI en las otras funciones sustantivas,
particularmente la investigacion.

Por otra parte, la UAI no ha querido (sea por decision propia) o no ha podido (sea por
restricciones econdémico-financieras) hacer que el aumento de la matricula se vea
acompafado por el aumento del acervo bibliografico, sobre todo cuando el crecimiento
en el numero de estudiantes se ha realizado por el dictado de nuevas carreras y la
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apertura de otras, ya en vigencia, pero en otras localizaciones; lo que provoca una
deseconomia al requerirse nuevos y mas ejemplares de libros y publicaciones
periédicas, aun cuando éstos ya se encontraran en bibliotecas o hemerotecas
preexistentes.

Este punto, ya observado anteriormente por la CONEAU, es uno de los que ha
recibido las criticas mas severas por parte de docentes y alumnos, al que la UAI
debera prestarle particular atencion si, como resulta explicito, pretende hacer una
opcién plena a los estudiantes de un perfil social que con muchas restricciones
cotidianas, en algunos casos insalvables, puedan hacerse de la bibliografia necesaria
para alcanzar una vision vasta, diversificada y actualizada de los contenidos
académicos que le permitirdn el dia de mafiana ser profesionales capaces y mujeres y
hombres libres.

Otro flanco que se advierte ante esta opcion de continuidad y consecuentemente
condiciones de ingreso mas favorables a los estudiantes que provienen de
instituciones educativas vinculadas con la UAI, es el que se presenta con motivo de la
atencion al compromiso adoptado frente al proceso de acreditacion de la carrera de
Medicina. Asi es que, como se menciona en el capitulo especifico, no se cumplié con
el compromiso de llevar el numero de estudiantes ingresantes al recomendado en
ocasion de la acreditacion de esta carrera.

Este clima de continuidad se extiende a los profesores y auxiliares, quienes tienen la
posibilidad de desarrollar la carrera docente y alcanzar la estabilidad a través de
concursos; herramienta novedosa entre las universidades privadas de nuestro pais.

En los dltimos tiempos ha aumentado la “retencion docente”, hecho saludable en tanto
la UAI fortalezca mecanismos que aseguren gue los que ganen en antigiedad sean
los mejores; de la misma forma el crecimiento (en términos proporcionales) de los
docentes con mayor dedicacion respecto del total del plantel no sea sélo para dictar
mas asignaturas, al compas de la apertura de nuevas carreras o el dictado de las
vigentes en otros “campus”, sino para cumplir otros roles sustantivos.

Otras sefiales, como la obligatoriedad de poseer titulo de posgrado a los docentes,
estableciendo un plazo para alcanzarlo, es una correcta decision institucional. Frente a
ella deberia promoverse la posgraduacion de los docentes en otras instituciones con
posgrados acreditados y consolidados, hasta tanto la Universidad esté en condiciones
de ofrecer un abanico de ofertas de carreras que contaren con acreditacion de la
CONEAU, circunstancia que a la fecha no se ha alcanzado.

Otro desafio, que en realidad es el de un numero importante de universidades
argentinas tanto publicas como privadas, consiste en construir un sistema de
investigacion y produccion cientifica con normas precisas, el sostenimiento en el
tiempo de un sistema de fondos que se distribuyan sobre la base del reconocimiento al
mérito y la calidad, con docentes poseyendo calificaciones cientificas, tecnologicas y
artisticas homologables (segun los métodos de medicion aceptados en Argentina e
incluso en la region atentos a la perspectiva de la convergencia en politicas cientificas
y de educacion superior en el Mercosur) a la de grupos de docentes-universidades
reconocidos por la comunidad de sus pares.

Le ha llamado la atencion al Comité Evaluador, y ha sido sefialado en el capitulo
correspondiente, la diversidad de acciones universitarias que reciben el nombre de
investigacion, que de no corregirse pondra en peligro las mejores iniciativas y tareas
gue se estan llevando adelante en la UAI en el area.
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Es de alta conveniencia que, en los procesos de designacion (o eleccion) de
autoridades se incentiven los procedimientos que alienten una mayor participacion; en
los procesos de seleccion de docentes se fortalezcan los mecanismos de trasparencia
y aseguramiento de la calidad a través del aumento de actores externos y calificados
en los concursos, y en los procesos de aprobacion de proyectos de investigacion se
promueva la consulta a evaluadores externos, que aseguren opiniones pertinentes, de
excelencia y objetivas.
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CUARTA PARTE

Recomendaciones y sugerencias de accion

A continuacién se indican las recomendaciones que la CONEAU realiza a la UAI,
teniendo como ejes directores el esquema de fortalezas y debilidades indicados en
cada capitulo, el contexto y la historia de la institucion.

=

N

w

10.

11.

12.

13.

. Generales

Subordinar las distintas estrategias institucionales a la salvaguarda de la calidad
académica de cada una de sus ofertas en cada localizacion.

Financiar un enérgico programa de inversion en bibliotecas y de desarrollo y
arraigo de la investigacién cientifica y tecnolégica, y asegurar la igualdad de la
calidad de la ensefianza en las diferentes localizaciones donde se desarrolla la
oferta académica.

Revisar la denominacion de las localizaciones donde se ofrece el dictado de los
cursos de las diferentes carreras que conforman la oferta académica de la
Universidad.

. Docentes y estudiantes

Incentivar el desarrollo de actividades de investigacion en los docentes para
favorecer la articulacion de los roles de docente e investigador.

Dar continuidad y acelerar el proceso de sustanciacion de concursos para
profesores permanentes.

Fomentar la incorporacion de evaluadores externos a la Universidad y
especialistas en la disciplina en los procesos de seleccion y evaluacion de los
docentes.

Contemplar en la dedicacion docente actividades docentes, de investigacion y
extension, e incrementar la dedicacion de la planta docente, para alentar el
desarrollo de las dos ultimas funciones universitarias mencionadas.

Sostener la politica de incentivar la formacion de posgrado de la planta docente.
Perfeccionar el sistema de ingreso de los alumnos en lo que hace a la funcion
niveladora de conocimientos, como también en el aseguramiento de la calidad en
los mecanismos de homologacion de asignaturas y de titulos implementados por la
Universidad.

Estabilizar y acotar la oferta académica, como condicion necesaria para mejorar la
calidad de la misma.

. Investigacion

Delimitar los niveles y jerarquias de la actividad cientifica.

Redefinir las funciones de la estructura que debe gestionar el area de
investigaciones, ganando en precision de sus obligaciones y atribuciones.

Evitar el solapamiento de ambitos que gestionen investigacion en la UAI, como asi
también la participacion de docentes en varios proyectos simultaneamente.

Dotar de presupuesto sostenido que asegure financiamiento para los proyectos de
investigacion.

Alentar la vinculacién con instituciones e investigadores que colaboren en la
formacion y el perfeccionamiento de los grupos de investigacion propios.

Incorporar actores externos al proceso de evaluacion de las investigaciones.
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4. Posgrado

14. Concentrar los esfuerzos en el desarrollo de aquellos posgrados para los que se
cuente con una “masa de recursos humanos” (propios o a incorporar) que los
ponga en condiciones de ser sostenibles en el tiempo.

15. Alentar convenios con otras instituciones universitarias que les permita a los
docentes de la UAI cursar posgrados acreditados.

5. Extension

16. Ganar en precision respecto de las diferencias de objetivos y metodologias entre la
extensiobn como aplicacion de los conocimientos cientificos y tecnolégicos y el
trabajo de campo o resolucion de casos aplicados en una catedra.

6. Equipamiento

17. Mejorar el nivel de equipamiento especifico en aquellas carreras que, no siendo de
informatica, utilizan dispositivos o software que son requeridos para la formacion
académica y se ejecutan sobre equipos de computacion.

18. Ampliar y actualizar el equipamiento, particularmente en aquellas carreras en que
su utilizacién es imprescindible en la formacion académica (Musicoterapia, por
ejemplo).

7. Biblioteca

19. Asegurar el cumplimiento del compromiso sefialado en el IFA de “duplicar el
presupuesto mensual para compra de bibliografia a partir de julio de 2002".

20. Incorporar al Plan de Desarrollo del Sistemas de Biblioteca de la Universidad
Abierta Interamericana (IFA, Anexo 47) indicadores de satisfaccion de los usuarios.

21. Incorporar indicadores de cumplimiento, con verificacion temporal, de las metas
propuestas en el plan de adquisiciones, particularmente con los compromisos
mencionados de “compra mensual de bibliografia” y “compras extraordinarias de
bibliografia por carrera”.

22. Dedicar, dentro del plan general, particular atencién a las bibliotecas de las
localizaciones que muestran mayor retraso en la incorporacion de bibliografia.

23. Impulsar el uso de los servicios bibliotecolégicos por parte de docentes y alumnos.

24. Ajustar el uso de “apuntes de catedra” a los casos imprescindibles.

25. Diferenciar la bibliografia universitaria de la de otros niveles educativos, tanto en la
administracibn como en la informacion al publico y las estadisticas primarias
publicadas.

8. Gobierno y gestion

26. Fortalecer la capacidad de decision del Consejo Superior en sus funciones
especificas.

27. Incorporar al Consejo Superior los actores externos previstos en el Estatuto de la
UAI.

28. Incorporar al Consejo Superior los profesores permanentes, una vez que las
condiciones reglamentarias lo permitan.

29. Dar continuidad a los procesos de descentralizacion iniciados.

8. Integracion

30. Promover la cooperacion con universidades argentinas y del extranjero.

73



31. Sostener el buen clima de proyecto colectivo y compromiso institucional
observado.

32. Acrecentar las iniciativas interfacultades tanto de caracter académico como de
promocién universitaria.

9. Medicina

33. Dar continuidad a los procesos que lleven a la UAI a dar cumplimiento a los
compromisos surgidos como consecuencia de las recomendaciones de la
CONEAU con motivo de la acreditacion de la carrera de Medicina en las Sedes
Buenos Aires y Rosario.

34. Dar continuidad a la sustanciacién de concursos para profesores permanentes.

35. Ajustar el numero de alumnos ingresantes en atencibn a los compromisos
contraidos por la institucion.
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