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PRIMERA PARTE

Introducción

1. Presentación

El Informe de Evaluación Externa que a continuación se desarrolla da respuesta al
requerimiento de la Universidad Abierta Interamericana (UAI) de fecha 14 de octubre de
1998 para que la Comisión Nacional de Evaluación y Acreditación Universitaria (CONEAU)
lleve a cabo tal tarea, y tiene como objetivo brindar al público opinión competente, objetiva e
imparcial con respecto al cumplimiento del ideario que diera lugar a la autorización para
funcionar a la UAI como Universidad, y ofrecerle a esta última recomendaciones para el
mejoramiento de sus acciones cotidianas y un más pleno cumplimiento de sus fines.

Cabe destacar que, teniendo la posibilidad de realizar una evaluación externa a los fines de
la autorización definitiva, la institución optó por el camino mencionado en el párrafo anterior,
lo que supone una decisión institucional significativa.

El informe incluye, en primer lugar, una breve reseña histórica del desarrollo de la
institución, las misiones que se ha propuesto realizar (que surgen de sus normas
estatutarias y de las reglamentaciones más importantes), las indicaciones de la CONEAU
vertidas en la evaluación de los Informes Anuales de 1997, 1998, 1999 y 2000, así como las
recomendaciones surgidas de los procesos de acreditación de carreras de grado y de
posgrado y, finalmente, la propia opinión de la UAI expresada a través de su Informe Final
de Autoevaluación, completado en marzo de 2002. Particular atención se ha brindado al
análisis de los procesos de mejora puestos en marcha por la UAI como consecuencia de los
compromisos asumidos para la acreditación de las carreras de Medicina que se dictan en
las sedes Buenos Aires y Rosario.

En los siguientes capítulos se realiza un análisis pormenorizado de las funciones
sustantivas, que incluyen la docencia de grado y posgrado, la investigación, la extensión, las
cuestiones vinculadas con el gobierno y la gestión, la integración de los claustros y la
consistencia del proyecto institucional, los servicios de biblioteca y de los sistemas de
información, el estado de la infraestructura y el equipamiento.

Por último, se indican recomendaciones para un mejor cumplimiento de los fines
comprometidos por la propia UAI.

Cabe señalar que en todos los eventos vinculados con el proceso de evaluación externa
(entrevistas, análisis de documentos, discusiones entre los pares evaluadores, intercambios
de opinión de éstos con los miembros de la CONEAU), se ha tenido atención y respeto al
acuerdo general firmado entre  las autoridades de la UAI y de la CONEAU el 14 de octubre
de 1998, que en su cláusula décima indica que la evaluación externa que llevará adelante la
CONEAU se realizará dentro del marco de los objetivos definidos por la Universidad, que la
unidad del proceso de evaluación externa será la Universidad como un todo, que la
autoevaluación de la Universidad será el punto inicial de referencia del proceso de
evaluación externa, y que se tomará en cuenta la historia y el contexto propio de la
Universidad para poder comprender adecuadamente el sentido de sus prácticas, procesos y
productos.

Consecuentemente las estrategias que guiaron a este informe son:
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a) El cotejo de las visiones y las normas dictadas por la UAI junto con los valores
institucionales declarados y practicados, con relación a las iniciativas de desarrollo y las
actividades cotidianas de la UAI.

b) La atención al efecto de las recomendaciones surgidas de los informes anuales de la
CONEAU y a aquellas emanadas del propio proceso de autoevaluación.

c) La observación de la corta historia de la institución en el sistema educativo, en el
contexto económico y social de nuestro país en los últimos años.

2. Antecedentes

La Universidad Abierta Interamericana, según se expresa en el Informe Final de
Autoevaluación (IFA), “pretende ser una Universidad de alto nivel, no profesionalista” (pág.
20), que se propone dar relevancia a los estudios de posgrado tanto para sus graduados
como para su cuerpo docente. Se define abierta por la flexibilidad en el ritmo de cursado de
estudios, sus métodos didácticos, los sistemas integrados de evaluación y la organización
curricular, entre otras características; e interamericana por su compromiso en la defensa de
la integración y el crecimiento de la región, por lo que en el Proyecto Institucional original se
preveía la apertura de sedes en otros países del Mercosur.

La UAI forma parte del grupo Vanguardia Educativa (VanEduc), definido como un centro de
investigación y asesoramiento educativo que inició sus actividades en el año 1942. En la
década de 1960 asumió la conducción de este grupo el Dr. Edgardo Néstor De Vincenzi,
quien es Rector de la UAI desde su creación en 1995.

La UAI emplea una propuesta pedagógica propia denominada “Sistema Pedagógico
VanEduc” que propone: "un perfil antropológico a alcanzar, un marco axiológico en el cual
deberá ser formado el alumno, un abordaje pedagógico que define a cada uno de los
supuestos que subyacen a esta concepción (docente, alumno, conocimiento, enseñanza,
aprendizaje y evaluación), y un encuadre didáctico que caracteriza al proceso de
enseñanza-aprendizaje” (IFA, pág. 8).

La creación de la UAI fue aprobada por Decisión Administrativa de la Jefatura de Gabinete
de Ministros Nº 5/95. Tras la aprobación del Estatuto Académico y la estructura de oferta de
carreras en 1996 por Resolución Ministerial Nº 251/96, se inicia el primer ciclo lectivo en ese
año, con las carreras de Licenciatura en Comercio Internacional y Licenciatura en
Comercialización; así como Licenciatura en Ingeniería Comercial; Licenciatura en Terapia
Ocupacional con un título intermedio de Terapeuta Ocupacional; y Licenciatura en
Musicoterapia con título intermedio de Musicoterapeuta.

A las carreras mencionadas, con las que la UAI comenzó sus actividades en 1996, se
agregó Abogacía a partir del segundo semestre de dicho año, y a la fecha ofrece 26 carreras
de grado y 18 títulos intermedios o de pregrado, en 10 Facultades.1

                                                
1 La oferta detallada en el Anexo 11 del Informe Final de Autoevaluación (IFA), corresponde a las
siguientes carreras de grado: Abogacia, Arquitectura, Contador Público, Ingeniería en Sistemas
Informáticos, Licenciatura en Ciencias de la Educación, Licenciatura en Comercialización,
Licenciatura en Comercio Internacional, Licenciatura en Diseño Gráfico, Licenciatura en Educación
Física y Deportes, Licenciatura en Educación Física y Deportes (para profesores), Licenciatura en
Enfermería, Licenciatura en Hotelería, Licenciatura en Ingeniería Comercial, Licenciatura en
Kinesiología y Fisiatría, Licenciatura en Matemática, Licenciatura en Musicoterapia, Licenciatura en
Periodismo, Licenciatura en Producción y Realización Audiovisual, Licenciatura en Psicología,
Licenciatura en Psicopedagogía, Licenciatura en Publicidad, Licenciatura en Terapia Ocupacional,
Licenciatura en Turismo, Medicina, Profesorado En Psicopedagogía, Profesorado Universitario para
el 3º ciclo de EGB y Polimodal.
Las carreras de pregrado son las de: Analista de Sistemas Informáticos, Analista Universitario en
Comercialización, Analista Universitario en Comercio Internacional, Analista Universitario en Gestión
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La UAI funciona desde su inicio en dos sedes; una de ellas está ubicada en la ciudad de
Rosario y la otra en la de Buenos Aires. Esta desarrolla sus actividades académicas en tres
localizaciones denominadas "campus" ubicados en la Ciudad de Buenos Aires más otros
cinco en el Gran Buenos Aires. Por su parte, la Sede Rosario cuenta con tres localizaciones
más una sede administrativa. A esta distribución geográfica debe agregarse que algunos de
estas localizaciones funcionan en más de un predio, por lo que la oferta académica se
desarrolla en un total de veinte edificios, y los así llamados "campus" consisten, en un gran
número de casos, en una cantidad variable de aulas destinadas a las actividades
universitarias en el ámbito de instituciones educativas de nivel básico y medio
pertenecientes al grupo VanEduc. Debe señalarse, por ello, que resulta engañosa la
denominación de “campus” para localizaciones, edificios e instalaciones que no se
corresponden con el sentido usual del término.

La multiplicación del dictado de las carreras en los diversos predios hace que ascienda a 71
el total de ofertas académicas (ver Cuadro 2 en el capítulo sobre Docencia). Con excepción
de algunas de ellas en las localizaciones Centro y Lomas, las actividades se desarrollan a
partir de las 19:00 horas.

Además, la UAI cuenta con un Hospital Escuela en la Ciudad de Buenos Aires, estudios de
radio y de TV, gimnasios y centros polideportivos, como se detallará en el apartado
correspondiente a Infraestructura.

En el año 2002 se inauguró el "Campus Universitario Abierto del Este" (CUAE), en Punta de
Este, Uruguay. En él participan universidades de EEUU y de España, constituidas en un
consorcio, bajo la conducción de la UAI y el Instituto Universitario Centro Latinoamericano
de Economía Humana (CLAEH). En esa localización se prevé la implementación de la
carrera de Medicina.

La Universidad se encuentra organizada en Facultades. De acuerdo con lo indicado en el
Proyecto Institucional original y lo establecido en su Estatuto, la institución adoptó una
organización por facultades y definió que éstas serían trece2, de las cuales se encuentran en
funcionamiento diez. No han sido creadas las de Agronomía ni la de Veterinaria, en tanto la
de Posgrado, ya creada, aún no cuenta con ofertas académicas.

En poco más de un lustro de existencia, la UAI muestra un sostenido crecimiento de su
matrícula estudiantil, ya que de 851 alumnos que se registraron en el ciclo lectivo 1996,
pasó a 14.216 en el año 2001, mientras que el plantel docente en el mismo período pasó de
207 a 4.188 cargos.

Esta expansión, notoriamente superior a la media universitaria argentina obedeció, entre
otras razones, a la aceptación de estudios parciales previos por equivalencias, a la
ampliación de la oferta educativa (por la incorporación de nuevas carreras abiertas a partir
de la creación de la UAI y por la apertura de nuevos “campus”), y a una política de aranceles
más bajos que los fijados por otras universidades privadas (como indica la opinión de las
                                                                                                                                                        
de Empresas, Diseñador Gráfico, Diseñador Publicitario Universitario, Enfermero Universitario,
Maestro de Educación Física y Deporte Infantil, Musicoterapeuta, Procurador, Productor Integral de
Medios Audiovisuales, Profesor Universitario de Educación Física y Deportes, Profesorado
Universitario en Ciencias de la Educación, Profesorado Universitario en Educación General Básica,
Técnico Universitario en Hotelería, Técnico Universitario en Periodismo, Técnico Universitario en
Turismo, Terapeuta Ocupacional.
2 1. Motricidad Humana y Deportes, 2. Tecnología Informática, 3. Ciencias de la Comunicación, 4.
Desarrollo e Investigación Educativos, 5. Medicina, 6. Derecho, 7. Psicología, 8. Ciencias
Empresariales, 9. Arquitectura, 10. Agronomía, 11. Turismo y Hospitalidad, 12. Veterinaria y 13.
Posgrado. Artículo 18º del Estatuto de la Universidad Abierta Interamericana.
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autoridades de la UAI y documentos analizados) destinados a facilitar el ingreso a grupos
sociales que no tenían acceso a la educación universitaria de ese sector, y a las becas que
consisten en una reducción de los montos correspondientes a los costos del arancel.

Por otra parte, la UAI se dio una política de articulación con instituciones no universitarias
vía la creación de siete Colegios Universitarios,3 los que se detallan a continuación: Instituto
Superior Juan Bautista Alberdi (Ciudad de Buenos Aires); Instituto José Manuel Estrada
(Ituzaingó, Prov. de Buenos Aires); Instituto Leonardo da Vinci (Boulogne, Prov. de Buenos
Aires); Instituto General Belgrano (Ituzaingó, Prov. de Buenos Aires); Instituto Juan Bautista
Alberdi (Castelar, Prov. de Buenos Aires); Instituto Vocacional Concepción (Concepción,
Prov. de Tucumán) e Instituto Terciario Liceo Informático II (Santa Rosa, Prov. de La
Pampa).

En el año 2002 la UAI ha concretado un convenio con el Servicio Penitenciario Federal por
el cual la Escuela Penitenciaria sería acreditada como Colegio Universitario, y otro de
articulación para el cursado de la carrera de Abogacía a los graduados de esta Escuela.

3. Evaluaciones previas

Durante la etapa preparatoria de la evaluación, el Comité Evaluador consideró, además del
informe de autoevaluación de la Universidad, los contenidos de diversos informes y
dictámenes elaborados por la CONEAU en el marco de los procesos de seguimiento anual
de la institución, de acreditación de carreras de grado y posgrado y el análisis de una
consultora externa brindado por la institución. Los análisis y recomendaciones vertidas en
las evaluaciones contribuyeron con la compresión del desarrollo de la institución y de los
diversos esfuerzos tendientes al mejoramiento de aspectos observados por los evaluadores,
tanto de carácter institucional como académico.

A la fecha de la realización de la Evaluación Externa, la CONEAU había analizado,
sucesivamente, los Informes Anuales  (IA) correspondientes a los años 1997, 1998, 1999 y
2000. El IA correspondiente al año 2001, por su parte, se encontraba aún en el Ministerio de
Educación en cumplimiento de las verificaciones previas a su remisión a este organismo.

De la lectura de las recomendaciones incluidas en las respectivas resoluciones de la
CONEAU, 4 mediante las que se realizan indicaciones operativas al Ministerio de Educación
para el seguimiento académico de la institución, surge que durante el período se habían
observado debilidades vinculadas con el desarrollo de la investigación, las que a su vez
estaban en consonancia con la dedicación horaria del plantel docente destinada casi
exclusivamente a la enseñanza.

También se realizaron recomendaciones relativas a la implementación de una carrera
académica, como dispone el art. 37 de la Ley, para lo cual se requería implementar
mecanismos que favorecieran la permanencia de los docentes, que en su mayoría
pertenecían a la categoría de “transitorios”. Como se verá, la Universidad ha comenzado a
conformar una planta de docentes permanentes mediante la realización de concursos, y a la
fecha de la realización de este informe habían sido concursados aproximadamente un 4,5%

                                                
3 Hasta el año 2000, año de aprobación de la Resolución Nº 1232 que introdujo cambios, fueron
acreditados nueve Colegios Universitarios en todo el sistema de educación superior argentino, de los
cuales uno lo ha sido por la Universidad Empresarial Siglo 21, de Córdoba, otro por la Universidad
Católica de Santiago del Estero y los siete restantes por la Universidad Abierta Interamericana. Estos
últimos fueron aprobados en el año 1999 por Resoluciones Ministeriales Nº 341, 556, 560, 686, 880,
881 y 1450, en el marco del Decreto 455/96.
4 Informe Anual 1997, Res. Nº 350/99; IA 1998, Res. Nº 503/00; IA 1999, Res. Nº 149/01 e IA 2000,
Res. Nº 168/02.
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del total de los cargos, en su mayoría en el área de Medicina donde existen compromisos
ligados a la acreditación de la carrera.

En relación con la expansión geográfica de la Universidad, en 1997 la CONEAU requirió que
la Universidad aclare la denominación y las funciones de los sitios donde se desarrollaban
actividades académicas, y al siguiente año solicitó al Ministerio no autorizar las nuevas
localizaciones previstas en virtud de que no se contaba con información fehaciente referida
a la denominación, ubicación y funcionamiento de las ya existentes. Vinculado con esto, en
1999 se solicitó información detallada y fehaciente sobre número de ingresantes, alumnos y
graduados, desagregada por carrera, por sede y por “campus”, dado que la ofrecida por la
Universidad no resultaba consistente ni exhaustiva.

Asimismo se había advertido, sobre la base de la información proporcionada por la
Universidad, una notoria insuficiencia en la dotación bibliográfica, agravada por el desigual
desarrollo de estos recursos en los diferentes predios donde se realiza la enseñanza.
Vinculado con esto, se habían realizado señalamientos relativos a la expansión geográfica
de la institución y al incremento permanente de carreras ofrecidas, los que podrían atentar
contra la calidad de la formación.

En otro orden, en el año 1998 la UAI presentó a la CONEAU tres carreras de posgrado. Las
resoluciones respectivas coincidieron en señalar carencias en la actividad de investigación,
asistencia técnica, consultoría y transferencia de la Universidad en las temáticas abordadas
por las respectivas maestrías. Asimismo, observaron el bajo nivel de especialización del
cuerpo docente propuesto.

Por otra parte, en el año 2000 la UAI se presentó a la primera convocatoria voluntaria de
acreditación de carreras de grado de Medicina, obteniendo dictamen de acreditación por tres
años  por Resolución Nº 713/00 para la oferta de la Sede Buenos Aires, la cual incluye 25
compromisos asumidos por la institución con base en recomendaciones efectuadas por el
Comité de Pares Evaluadores, en tanto no se hizo lugar a la solicitud presentada por la
carrera de Medicina que se dicta en la Sede Rosario (Res. Nº 711/00). Tras un recurso de
reconsideración interpuesto por el Rector de la Universidad, la CONEAU acreditó esta carrera
por tres años con 32 compromisos, mediante Res. Nº 424/01. En ambos casos, las
recomendaciones y los consecuentes compromisos están referidos, entre otros aspectos, al
desarrollo de la investigación en el área, el incremento en las dedicaciones del cuerpo
docente y de la proporción de docentes permanentes, la dotación de bibliografía específica,
la revisión de los contenidos del curso de ingreso y de los planes de estudios, la unificación
del dictado de la carrera en una única localización de la Sede Buenos Aires y la reducción
del número de ingresantes acorde con la capacidad educativa de la institución.

4. De la autoevaluación realizada

La UAI señala que el proceso de autoevaluación estuvo guiado por diversos objetivos, tales
como el de identificar las debilidades y fortalezas de la Universidad como un todo integrado,
evaluar la congruencia entre el Plan de Desarrollo y los resultados alcanzados en el período,
mejorar las prestaciones y los servicios en todas las áreas, definir los cambios necesarios en
función de las debilidades detectadas, favorecer la participación y el diálogo de todos los
integrantes de la comunidad universitaria, evaluar los logros relativos a la construcción de
una identidad institucional sobre la base de los principios que la sustentan, evaluar las
respuestas dadas por la Universidad a las demandas sociales del contexto en que se
encuentra y diversificar los métodos de obtención de información para captar la realidad
institucional.
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Las áreas evaluadas fueron las de 1. Diseño curricular; 2. Docencia; 3. Alumnado; 4.
Infraestructura y equipamiento; 5. Extensión y bienestar universitario; 6. Integridad
institucional y gestión; 7. Sistema de bibliotecas, y 8. Investigación.

Para realizar la autoevaluación fueron conformados cinco equipos de trabajo, cada uno de
los cuales contó con un instructivo en el que se hallaban definidas sus condiciones de
organización y funcionamiento. Dichos equipos fueron:
1) El Comité de Autoevaluación, integrado por el Rector, los vicerrectores, el Gerente

General y el Delegado Regional de la Sede Rosario.
2) El Comité de Coordinación y Ejecución del proceso de autoevaluación, integrado por la

Directora y la Secretaria Académica del Departamento de Capacitación Pedagógica
Aplicada, profesionales del campo de la educación, el Director del Sistema Integrado de
Computación y Estadística y un miembro de la Secretaría de Planificación y Evaluación
por cada una de las sedes de la Universidad.

3) Dos comisiones de docentes por cada Facultad o Carrera representativas de cada una
de las sedes, coordinadas por el respectivo Decano, Director General de Carrera o
Director Regional e integradas por docentes de cada carrera designados por los
decanos.

4) Dos comisiones de alumnos por carrera representativa de cada sede, integradas por un
docente coordinador y alumnos referentes de todos los años del plan de estudios de las
carreras y de las localizaciones en que ellas funcionan (se requería que los alumnos
tuvieran buena disciplina y rendimiento académico medio, y realizaran una presentación
formal de su intención de integrar la comisión).

5) Una Comisión del personal administrativo y de maestranza, integrada por los directores
de los “campus” en los que funciona la institución, el Secretario Edilicio de la
Universidad, un integrante por cada Secretaría de Planificación y Evaluación, el
Administrador del “campus” con mayor cantidad de alumnos de la Universidad, un
representante de los bedeles y un representante del personal de maestranza.

Algunas de las recomendaciones oportunamente realizadas por la CONEAU y señaladas en
los apartados anteriores ya han sido consideradas, por lo que se han puesto en marcha los
procesos de mejora respectivos por parte de la UAI. No obstante, subsisten otras que la
propia Universidad señala en su IFA, indicando las estrategias propuestas, o ya
implementadas, para su superación.5

En relación con el área de investigación, en el IFA se señala que la Universidad se propone
estimular el incremento de proyectos de investigación científica en aquellas facultades
donde dicha área no haya sido suficientemente desarrollada, así como mejorar la difusión y
transferencia de la investigación producida en la Universidad.

Acerca de la conformación del plantel docente, se plantea la necesidad de incrementar la
designación de docentes para las categorías de asociado y ayudante en todas las carreras
de la Universidad que así lo requieran, incrementar la dedicación plena y semiplena del
cuerpo académico de aquellas facultades que lo requieran y elevar el nivel de titulación de
posgrado de los docentes de la Universidad tendiendo a alcanzar al 50% del cuerpo
académico, y se señala como aspectos positivos  el bajo ausentismo del plantel docente, su
fuerte compromiso institucional con la misión de la Universidad y con la modalidad de
enseñanza contenida en la propuesta pedagógica VanEduc.

En relación con la Biblioteca, la UAI se propone incrementar las colecciones bibliográficas
con que cuenta el Sistema de Bibliotecas de la Universidad, incorporando principalmente la
bibliografía obligatoria requerida a través de las diferentes asignaturas; reacondicionar los

                                                
5 Las debilidades y fortalezas que se enuncian en este apartado han sido tomadas del IFA, pág. 270-
272.
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espacios destinados a bibliotecas zonales con base en lo previsto en el plan de
construcciones, e incentivar el uso de los servicios de la biblioteca virtual por parte de la
comunidad educativa así como el acceso a la página web de la Universidad, como fuente de
información de los servicios y actividades que se desarrollan en la UAI.

Acerca de los planes de estudio vigentes, se manifiesta el propósito de evaluar la inclusión
de asignaturas optativas en los planes de estudio de aquellas carreras que aún no cuenten
con ellas; evaluar los planes de estudio de las carreras que, por ser proyectadas a término,
han cumplido con su duración teórica prevista; intensificar la oferta de pasantías y reforzar el
intercambio entre profesores de distintas localidades que integran el equipo docente de una
misma asignatura.

En otro orden, la Universidad postula la necesidad de tender a una mayor autonomía en la
gestión de los niveles intermedios de conducción, mejorar el seguimiento de graduados de
la Universidad, desarrollar en el marco del Bienestar Universitario un plan de actividades
deportivas para los estudiantes de la Sede Rosario, y optimizar el aprovechamiento de los
convenios nacionales e internacionales firmados por la Universidad. Con respecto a este
último aspecto, se destaca la adopción de una política para establecer convenios
interinstitucionales, a nivel nacional e internacional, con el fin de favorecer el desarrollo de
sus actividades académicas.

En relación con las ofertas de posgrado generadas por la Universidad, se menciona la
necesidad de ampliarlas.

Por otra parte, se destacan como aspectos positivos la cobertura de la oferta de carreras en
diversos turnos y localizaciones, así como la integridad institucional de las sedes y los
“campus”. También la valorización del alumno en función de sus capacidades individuales;
el crecimiento sostenido de la matrícula; la baja tasa de deserción; la accesibilidad de los
aranceles, y la adopción de una política de admisión a la Universidad orientada a brindar al
estudiante información sobre la vida universitaria, la propuesta pedagógica VanEduc, la
misión institucional, el plan de estudios de la carrera elegida, sus incumbencias
profesionales y el régimen de cursada.

En relación con la gestión institucional, se señalan como fortalezas la capacidad para
implementar procesos de autoevaluación permanente y para producir los cambios
requeridos ante cada situación; la existencia de variedad de canales para la comunicación
de propuestas, inquietudes, sugerencias, quejas, entre los diferentes actores que integran la
comunidad educativa; la actualización permanente del equipo tecnológico; la diversificación
de la oferta de actividades de Extensión; una fuerte inserción social en el área de salud a
través del Hospital Escuela propio y el desarrollo actual de un programa de medicina
prepaga, y la excelente evolución patrimonial y estado de liquidez.

Asimismo, para el área de infraestructura, se destaca el diseño, desarrollo e implementación
de un sistema informático “on line” propio como apoyo a la gestión institucional de las áreas
académica, técnico-administrativa, edilicia y financiera y de una intranet propia con 11 líneas
punto a punto que interrelaciona a las diferentes localizaciones y sedes de la Universidad; la
adecuación de la infraestructura y equipamiento de los laboratorios de los diversos “campus”
para el desarrollo de actividades académicas y el excelente mantenimiento, limpieza y orden
del equipamiento y de la infraestructura para el desarrollo de las actividades de la
Universidad.

En los siguientes capítulos de este Informe se profundizará la descripción y evaluación de
las distintas dimensiones consideradas, de las cuales surgirán las recomendaciones finales
para el mejoramiento de la calidad institucional y académica de la UAI.
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SEGUNDA PARTE

Evaluación de las funciones

I. GOBIERNO, GESTION Y RECURSOS HUMANOS

1. Estructura de la Universidad

Para cumplir con la misión establecida en su Estatuto actual e, incluso, con los lineamientos
señalados al momento de su creación, la estructura de la UAI posee una compleja
diferenciación de unidades.

Al respecto, el proyecto institucional original señala que la Universidad es Abierta “por su
espíritu de democratización del conocimiento, la acreditación de experiencias educativas y
vivenciales del estudiante, la flexibilidad en cuanto al ritmo para aprender y al tiempo de
extensión de los estudios, la igualmente flexible organización curricular, el concepto de
aprendizaje como el desarrollo de las capacidades para lograr el autoaprendizaje permanente,
la dinámica relación profesor-alumno, sus métodos didácticos activos, sus sistemas integrados
de evaluación y la amplia cobertura” (IFA, pág. 14).

Este principio de identidad que comprende a la Universidad dentro del llamado “Sistema
Pedagógico VanEduc”, el cual “concibe al alumno como protagonista del proceso de
enseñanza-aprendizaje” (IFA, pág. 23), ha conducido a una estrategia que básicamente incluye
dos elementos constituyentes: contar con aptitudes de flexibilidad para dar respuesta a la
mayor parte de estudiantes con intenciones de obtener formación universitaria y, como
resultado de ello, contar con capacidades para ampliar los “puntos de contacto” con potenciales
estudiantes, esto es, capacidades para adecuar la oferta y responder a una demanda cada vez
más diferenciada. Esta definición institucional y esta estrategia deberían incorporar un
compromiso explícito referido a la calidad de la formación que la Universidad ofrece.

La complejidad en la estructura, en principio, es consecuencia de la estrategia institucional que
ha dirigido el accionar de la UAI. Areas, Facultades, Sectores, se conjugan en una trama que
también se extiende según el emplazamiento espacial que va adquiriendo.

1.2. Integración de la estructura de gobierno de las distintas áreas de desarrollo de la
UAI

El Area Académica se encuentra a cargo del Vicerrector Académico, de quien depende la
Secretaría Académica y, desde 2002, la Secretaría Pedagógica. Las unidades operativas de
esta Vicerrectoría son las Facultades; cada una de ellas está a cargo de un Decano, con
quien colaboran los Directores Generales de Carrera, los Directores Regionales de Carrera
(correspondientes a la Sede Rosario), y las Secretarías Académica y Técnica. No todas las
carreras cuentan con un Director General.

Existen cuerpos colegiados dependientes de los respectivos Decanatos, identificados como
Consejos Asesores, los que se integran por los coordinadores de cada uno de los Sectores
de la Facultad; los Sectores propiamente dichos, integrados por docentes que acuerdan con
el coordinador el desarrollo de la docencia, la extensión y la investigación, y cinco
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Comisiones Asesoras por Facultad o por Carrera: la de Investigación, la de Extensión, la de
Alumnos, la de Docentes y la de Plan de Estudios 6.

Finalmente, dentro del Area Académica se encuentran también las Coordinaciones Técnicas
de Idioma e Informática, a cargo de las asignaturas de estas áreas en el conjunto de las
carreras.

El Area de Gestión y Evaluación cuenta con las siguientes unidades operativas: las
Secretarías de Planificación y Evaluación, el Centro de Información y Documentación que
incluye la Biblioteca y el Banco de Datos, el Sistema Integrado de Computación y
Estadística y la Gerencia General.

Cada “campus” cuenta con un Director y un Administrador. Asimismo, la Sede Rosario está
dirigida por un Delegado Superior Regional. Del Vicerrectorado de Gestión y Evaluación
dependen también los Departamentos de Informes y la Secretaría Edilicia.

El Area de Extensión Universitaria cuenta con un Vicerrector de Extensión y con el apoyo de
un Secretario General, y las unidades operativas de esta área son la Secretaría de Acción
Comunitaria, que a su vez cuenta con un Departamento de Producción y Servicios a
Terceros; la Secretaría de Relaciones Institucionales, de la que depende el Departamento
de Publicaciones; la Secretaría de Investigación y Desarrollo, que inicialmente dependía de
la Vicerrectoría Académica, y el Comité Superior de Asesoramiento y Evaluación del Area
de Investigación.

Además, la UAI cuenta con un Departamento de Capacitación Pedagógica Aplicada, que
actúa como instancia de asesoramiento del Consejo Superior, a cargo de la supervisión del
desarrollo de la propuesta pedagógica aplicada en la Universidad.

A la fecha de la evaluación externa, sólo la Facultad de Tecnología Informática contaba con
Vicedecano, la que también tenía Secretario Académico al igual que las de Derecho,
Ciencias Empresariales, Psicología y Medicina, en tanto sólo las de Tecnología Informática,
Derecho y Medicina contaban con un Secretario Técnico, faltando estos cargos en las
restantes facultades.

Por su parte, todas las carreras que se dictan en Rosario cuentan con un Coordinador
Regional, pero sólo las de Psicología, Musicoterapia, Terapia Ocupacional y Kinesiología
tenían designado un Director General. Asimismo, sólo había Secretario Académico en la
carrera de Medicina. Finalmente, en cuanto a los Secretarios Técnicos de Carrera, habían
sido designados los de Medicina, Derecho, Periodismo y Producción y Realización

                                                
6 La Comisión de Alumnos y la Comisión de Docentes por Facultad o por Carrera son definidas como
grupos consultivos cuya función es la de participar en la autoevaluación permanente, a quienes
compete también proponer estrategias de mejoramiento para la Universidad, la Facultad y la Carrera.
La Comisión de Plan de Estudios se constituyó para cada una de las Carreras durante el Proceso de
Autoevaluación Institucional. Su función es analizar el Plan de Estudios de la carrera respectiva, y es
convocada cuando se estima necesario.
La Comisión Asesora de Investigación se conforma por Facultad o por Carrera con el objetivo de
asesorar al Secretario de Investigación en el proceso de categorización y recategorización del
personal académico en lo que a investigación se refiere. Además, le corresponde evaluar la calidad
de los proyectos de investigación, su solidez académica y factibilidad técnica y económica y aportar a
un mejor seguimiento de su desarrollo.
La Comisión Asesora de Extensión se conforma por Facultad o por Carrera con el objetivo de
asesorar al Vicerrector de Extensión en el proceso de categorización y recategorización del personal
académico en lo que a sus competencias se refiere. También debe evaluar los proyectos de
Extensión, su solidez académica y factibilidad técnica y económica y aportar un mejor seguimiento a
los mismos.
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Audiovisual, más uno para las carreras de Licenciatura en Ingeniería Comercial, Comercio
Internacional y Contador Público.

Un Consejo Asesor integrado por los Coordinadores de cada uno de los Sectores de la
Facultad propone el candidato a Decano para su consideración por parte del Consejo de
Administración de la Fundación, así como la separación del mismo, asesora al Decano e
integra y propone el Plan Estratégico de la Facultad, coordinando el funcionamiento de los
Sectores.

Por último, como se detallará en el capítulo siguiente, la UAI cuenta con “Sectores” que,
según la definición que le conceden las normas, son instancias organizativas curriculares y
académicas constituidas en torno a las problemáticas sociales de incumbencia de cada área
curricular, a partir de las cuales se definen líneas de trabajo para abordarlas desde la
docencia, la extensión y la investigación.

Por una parte, en el marco del propósito fundacional de focalizarse en el estudiante, puede
observarse una configuración donde las áreas académicas y pedagógicas adquieren relevancia
en cuanto a su despliegue y ubicación jerárquica. También puede observarse la forma en que
la estructura se extiende satelitalmente en atención al singular emplazamiento espacial de la
Universidad que ya fue expuesto en el capítulo anterior. Asimismo, la estructura hace explícito
el propósito fundacional de incluir la Universidad en el conjunto de establecimientos basados en
el “Sistema Pedagógico VanEduc”, y por ello cuenta con un Departamento Pedagógico que lo
promueve.

En segundo término, la estructura refleja el objetivo de desarrollo de una investigación con una
“orientación cuya prioridad sea la resolución de problemas que hoy afectan a la sociedad y a
las personas (...) como una instancia más cercana al desarrollo de bienes y/o servicios que se
vuelcan como beneficio social y por tanto intervienen más activamente sobre las necesidades
colectivas” (IFA, pág.17). También refleja la misión que se ha propuesto la UAI respecto de la
investigación: “Todo esfuerzo de desarrollo científico-tecnológico debe procurar la efectividad
de los resultados. Esta efectividad tiende como primer objetivo a contribuir a la solución de
problemas y necesidades de nuestro país (...) Producir, transferir y recrear conocimientos
adquiere sentido en tanto las acciones derivadas de la docencia, la investigación y la extensión
se proyecten en beneficio de la sociedad incrementando la producción, no sólo de bienes y
servicios, sino de cultura en sentido amplio” (IFA, pág. 16).

Así, el criterio de gestión refleja la misión y objetivos en la estructura organizacional, al
enmarcar y circunscribir organizativamente a las actividades de investigación bajo el área de
Extensión, lo cual resulta un punto discutible, según se analiza con posterioridad en este
Informe.

Por último, la institución da cuenta del esfuerzo de la UAI para no burocratizarla
administrativamente. Es evidente que una estructura que combina tasas de crecimiento
superiores a la media nacional con subestructuras administrativas pequeñas implica la
existencia de procesos de aprendizaje y uso de un paquete de medios modernos por parte de
la comunidad universitaria, comunidad que por otra parte se presenta como cada vez más
diferenciada.

No obstante, la organización refleja también algunos desbalances que deben ser considerados.

En primer lugar, se observa un desarrollo muy heterogéneo entre la organización destinada a la
“unidad central” y la destinada a las “unidades académicas” o, expuesto de otra forma, un
marcado desbalance entre las áreas “ejecutivas” y las estrictamente académicas. En principio,
podría atribuirse a la juventud de la institución, a la necesidad de concentrar su organización en
los niveles ejecutivos para, luego de conocer su funcionamiento, trasladarlos. La talla que la
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UAI ha adquirido supondría ya la existencia de una desconcentración dado que posee
diversidad de disciplinas, perspectivas, tareas y asignaciones de status. La consecuencia
habitual de un crecimiento de este tipo es una creciente autonomía de las unidades
componentes, pero ello no implica necesariamente la no integración entre ellas. Sí implica la
necesidad de correr el eje de gestión desde la responsabilidad final sobre las acciones hacia un
esquema de co-responsabilidad.

Además, la concentración ejecutiva podría estar encerrando fenómenos de sobrecarga en
estos niveles, de padrinazgo o de temor excesivo a la fractura, los cuales afectan sobremanera
a las organizaciones y, en particular, a aquellas destinadas a la reflexión crítica como es la
Universidad. Esto supondría que la concentración no responde a la relativa juventud de la
institución, sino más bien a su política de expansión que, para ser sustentable financieramente,
deber estar marcada por un fuerte carácter de provisoriedad en las distintas localizaciones, lo
que es, obviamente, un condicionante negativo para la calidad académica.

En segundo lugar, también se observa un desarrollo heterogéneo en cuanto a la estructura
entre la “sede central” y los satélites académicos (sean éstos “campus”, subsedes e, incluso,
Colegios Universitarios), a pesar de lo cual la UAI manifiesta su interés en asegurar calidades
análogas entre ofertas manteniendo los mismos equipos docentes para una misma asignatura
en distintas localizaciones. Para lograr ese objetivo se requeriría, además, una mayor
planificación para la implementación de carreras y el aseguramiento de una dotación
bibliográfica adecuada; una efectiva intervención de las facultades en la evaluación de los
colegios universitarios y terciarios convenidos, y espacios de complementación que permitan a
los estudiantes que vienen de esas instituciones adecuar su formación a la de los estudiantes
del plan oficial.

Por lo anterior, cabe el riesgo de desvirtuar el principio motor de “la importancia del entorno
como condicionante en la formación del alumno” y el uso de estrategias de “enseñanza
basadas en el intercambio activo entre profesores y alumnos, y la implementación de
actividades de investigación, experimentación, estudio de casos, resolución de situaciones
problemáticas, seminario, taller y otros que aseguren una participación real de los estudiantes y
el uso de su imaginación creadora” (IFA, pág. 23). Al respecto, restricciones impuestas por la
combinación de una estructura centralizada con localizaciones con insuficiente desarrollo de la
gestión y la estructura académica (ver Cuadros Nº 2 y 4) ponen en riesgo las respuestas a las
demandas sociales que debe atender. En este sentido, pareciera necesario readecuar la
estructura e implementar nuevas tecnologías a los efectos de brindar espacios de significación
académica y universitaria semejantes para los estudiantes.

1.3. Sistema de decisiones y gobierno

La estructura de gobierno de la UAI no se aparta del habitualmente observado en instituciones
universitarias privadas.

La norma que rige el funcionamiento de la UAI es su Estatuto,7 el que da marco al
Reglamento Interno así como a las resoluciones del Consejo Superior, las disposiciones del
Rector y las funciones de los miembros que ejercen la dirección de la Universidad.

                                                
7 El Estatuto vigente ha sido aprobado por el Ministerio de Educación el 22 de mayo de 2000,
mediante RM Nº 403/00, en él se introducen modificaciones al inicialmente aprobado mediante RM Nº
251 de fecha 31/01/96. Los principales cambios realizados conciernen al gobierno de la UAI, dado
que en esta versión el mismo es ejercido no sólo por el Consejo de Administración de la Fundación,
sino además por el Consejo Superior, el Rector, los Vicerrectores, los Decanos, los Consejos
Asesores de Facultad, los Delegados Superiores, los Jefes de Delegación y el Gerente General.
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El Estatuto establece que las decisiones políticas y académicas de la UAI se toman en el
Consejo Superior que preside el Rector e integran los Vicerrectores de las áreas Académica,
de Gestión y Evaluación y de Extensión, los Decanos, el Gerente General y los Jefes de
Delegación,8 más un representante de los profesores permanentes de cada Facultad, un
representante de personal no docente y hasta cinco de diversas instituciones públicas o
privadas invitadas por la Universidad. Participan además con voz pero sin voto, los
Directores Generales y Regionales de Carrera, los miembros de las Secretarías de
Planificación y Evaluación, el Secretario General de la Vicerrectoría de Gestión, el de
Administración e Ingresos, el de Administración y Egresos, los Secretarios Académicos de
las Facultades, y la Directora del Departamento de Capacitación Pedagógica Aplicada. Debe
señalarse, al respecto, que a la fecha de la evaluación el Consejo Superior no estaba
íntegramente conformado según las normas estatutarias.

Los mecanismos de selección de los miembros del Consejo Superior y de otros órganos de
gobierno contienen algunas innovaciones.

Hasta febrero de 2002 los cargos de Rector, Vicerrectores y Decanos en ejercicio habían
sido designados por el Consejo de Administración de la Fundación. Por Resolución C.S. Nº
422/00 se dispuso que todos los mandatos vigentes concluyeran en esa fecha, y a partir de
ella la designación por parte del Consejo de Administración de la Fundación Iberoamericana
de Estudios Superiores se realiza sobre la base de una terna propuesta por el Consejo
Superior, en cumplimiento de lo dispuesto en el Estatuto aprobado en mayo de 2000.

El Delegado Regional Superior también es seleccionado sobre la base de una terna
presentada por el Consejo Superior ante el Consejo de Administración, y en el caso del
Gerente General su designación se hace a solicitud del Rector.

Los representantes de los profesores y del personal no docente en el Consejo Superior son
designados por votación de los docentes permanentes y del personal administrativo,
respectivamente. Este proceso, contemporáneo al desarrollo de los concursos para
profesores permanentes, muestra un grado incipiente de ejecución al momento de la visita
del Comité Evaluador, ya que sólo un representante de profesores se había incorporado al
Consejo Superior.

En el Consejo Superior también deben participar hasta cinco representantes de instituciones
públicas o privadas, a propuesta del Rector. Cabe mencionar que a noviembre de 2002 sólo
uno de los lugares había sido cubierto, en este caso por un miembro del Rotary Club
Internacional, designado por el Club Plaza de la Bandera, de Rosario.

Los Secretarios Académicos son designados por el Consejo Superior a propuesta de los
respectivos decanos, en tanto los Secretarios Técnicos así como los Directores de Campus,
Administradores de Campus, el Secretario Legal y Técnico y los Secretarios Administrativos
son designados por Disposición Rectoral.

                                                
8 En el IFA se indica que el cargo de Jefe de Delegación aún no ha sido puesto en funcionamiento
pues todavía no han sido creadas Delegaciones. Sobre éstas, el Estatuto (art. 25) dispone que “Las
Delegaciones coordinarán y ejecutarán proyectos de trabajo convenidos por la Universidad Abierta
Interamericana con instituciones de ciudades del interior. Tendrán bajo su gestión y evaluación
carreras, investigaciones y diversas prestaciones ligadas con la enseñanza, la producción, la
asistencia, la consultoría y los servicios” y agrega, en el artículo siguiente, que “los proyectos que
ejecuten las Delegaciones deberán ser aprobados en todas sus partes por la Vicerrectoría de Gestión
y Evaluación”. No hay otras referencias a estas Delegaciones, ni precisiones sobre sus características
o acerca de proyectos de eventual creación, y tampoco se obtuvo información adicional en el curso
de las entrevistas realizadas en ocasión de la evaluación externa.
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Las funciones de los distintos órganos de gobierno denotan un sistema de toma de decisiones
centralizado que se corresponde vis a vis con lo ya comentado respecto de la estructura.

En el nivel legislativo o normativo, el Consejo Superior decide sobre la organización y la
estructura, el gobierno de la Universidad, el régimen de enseñanza, la designación del
personal académico, el régimen económico financiero y el régimen disciplinario. A partir del
año 2002 organiza sus tareas a través de seis comisiones, dedicadas al régimen de
enseñanza, la investigación científica y tecnológica, la selección del personal académico y la
carrera docente, la extensión y el bienestar universitario, la autoevaluación institucional y la
política y planificación institucional. Estas comisiones están constituidas con los decanos y
profesores representantes de cada Facultad, más el representante del personal
administrativo y los de organizaciones invitadas.

El nivel ejecutivo es cubierto por el Rector, los Vicerrectores, el Gerente General, los
Decanos y el Delegado Regional Superior.

En el nivel consultivo y evaluativo se encuentran el Departamento de Capacitación
Pedagógica Aplicada, el Consejo Asesor, y los Sectores, áreas y comisiones que integran la
estructura de gobierno de cada Facultad. Estos cuerpos se comenzaron a organizar en el
año 2001, por lo que su desarrollo es aún incipiente.

Las prestaciones se brindan en forma descentralizada, en virtud de la distribución espacial
de la Universidad en distintas sedes y localizaciones. No obstante, la toma de decisiones es
marcadamente centralizada, como lo prueba que seis9 de los ocho integrantes del Consejo
de Administración de la Fundación promotora10 son también miembros del Consejo Superior
de la Universidad.11

Al respecto, en su informe de autoevaluación las autoridades de la UAI señalan que la
estructura y el sistema de gobierno y decisiones adoptados permitieron el cumplimiento de
principios como transparencia de la gestión, interrelación entre todos los componentes de la
estructura orgánica, la toma oportuna y eficaz de las decisiones, la creación de instancias de
asesoramiento y apoyo a las principales áreas de gestión, y la descentralización de las
prestaciones y servicios que se ofrezcan en sus diferentes sedes y localizaciones.

Asimismo, exponen llevar a cabo una estrategia de descentralización sostenida sobre la
formación y la existencia de órganos consultivos. En este sentido, el informe de autoevaluación
expresa que “los grados de centralización o descentralización en la toma de decisiones de los
distintos estamentos de la UAI  son variables conforme a diversos aspectos: internalización de
la Misión y cultura institucional por parte de cada autoridad y la de su equipo de trabajo,
capacidad de liderazgo de los que ejercen la autoridad y su compromiso con la cultura
institucional. A medida que la Universidad vaya consolidando su cohesión institucional y
organizativa, el nivel de centralización irá reduciéndose, favorecido por la incorporación y pleno
funcionamiento de los órganos consultivos” (IFA, pág. 50).

En el año 2001, como resultado del Proceso de Autoevaluación, se proyectó para el año 2002
el desarrollo de un programa de Diplomatura en Desarrollo Gerencial como estrategia de
formación de los niveles medios de conducción (Decanos, Directores de Carrera, Secretarios,
Directores de Campus, etc.). El objetivo es optimizar sus capacidades de gestión en las
distintas unidades a su cargo, debiendo asistir al mismo los niveles directivos citados, con

                                                
9 Cuatro de ellos con voz y voto, y dos sólo con voz.
10 Cinco de los miembros del Consejo de Administración de la Fundación pertenecen a la familia del
Fundador.
11 Cuatro de los integrantes del Consejo de Administración son miembros plenos del Consejo
Superior, en tanto los dos restantes participan con voz pero sin voto.
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excepción de aquellos que acrediten formación de grado y/o posgrado afín a las temáticas
abordadas (IFA, pág. 50).

El modelo de descentralización adoptado pareciera contener propósitos de distinto alcance. A
largo plazo, contar con un staff profesionalizado. En el corto plazo, la existencia de órganos
consultivos y una descompresión del posible fenómeno de sobrecarga en los ejecutivos,
previamente considerado. Ambos suponen una disminución de la circulación de decisiones por
los consejos y un nuevo abordaje sobre la solución de problemas, en atención al carácter
consultivo de los órganos ad hoc previstos.

2. Organización

La organización de la tarea académica adquiere envergadura en atención a la configuración
espacial de la UAI, pero también al hecho de que los primeros resultados de evaluación
académica no han sido satisfactorios, dado que en ningún caso se ha llegado a superar  los
estándares de calidad establecidos.12

A nivel institucional global, los mecanismos que favorecen la articulación de las distintas
unidades que componen la institución son de diverso tipo, e incluyen la red de comunicación
telefónica y de correo electrónico, los encuentros anuales de los docentes y alumnos con el
Rector y mensuales con los administrativos del Rectorado para la difusión de la propuesta
pedagógica VanEduc, la intranet propia con soporte de videoconferencias, el sistema
informático de gestión universitaria propio, las oficinas de informes en cada localización, las
actividades organizadas por el Departamento de Capacitación Pedagógica Aplicada, así
como las comunicaciones internas y externas, los foros de discusión y el “voice mail” para el
personal.

La articulación entre sedes se implementa a través del Delegado Superior Regional bajo la
dependencia del Vicerrector de Gestión y Evaluación; la articulación académica se realiza
en el ámbito del Vicerrectorado Académico a través de los Decanos, Directores Generales y
Directores Regionales de Carrera, con el asesoramiento del Departamento de Capacitación
Pedagógica Aplicada; también se realizan visitas periódicas a los “campus” por parte de los
Decanos y Directores Generales de Carrera, y se concretan reuniones bimestrales de los
Administradores de éstos con la Gerencia General.

A nivel inter-facultades, existe comunicación entre cada Decano y los Directores Generales
y Regionales de las carreras así como entre autoridades de las distintas facultades en
reuniones periódicas con el Vicerrector Académico y con el Rector, además de las reuniones
plenarias del Consejo Superior; también se desarrollan proyectos intercátedra, y las
actividades de extensión universitaria son instancias de articulación de las facultades o
carreras.

A nivel intra-facultad la articulación se da en las reuniones de claustro que convocan a
docentes a cargo de una misma asignatura o por Sectores, cuyo detalle se encuentra en el
capítulo dedicado a la actividad académica. En el caso de Medicina se cuenta con un
Coordinador General de las actividades de los hospitales en los que por convenio se
realizan las prácticas y se cursan las asignaturas del ciclo clínico de la carrera de Medicina.

La descripción previa confirma ciertos rasgos de la institución que venían observándose y
surgen otros, de carácter incipiente, que merecen particular consideración.

                                                
12 Tal como se señaló a propósito de la acreditación de las carreras de Medicina, y se desarrollará en
el siguiente apartado en relación con las ofertas de posgrado presentadas a acreditación en la
CONEAU.
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Por una parte, se confirma la sobrecarga de los funcionarios ejecutivos en el desarrollo de la
UAI. Las autoridades optan por un modelo extensamente consultivo hacia la comunidad
universitaria pero de realización ejecutiva. Ello puede provocar dificultades en el futuro, aunque
probablemente se puedan superar  con las estrategias de descentralización enunciadas.

No obstante, se presenta otro riesgo de mayor alcance. El pasaje de una fórmula claramente
centralizada hacia una basada en la profesionalización de ejecutivos medios y la existencia de
comisiones de consulta cambia la localización de la capacidad de decisión y, aunque facilite la
tarea de los ejecutivos centrales, puede afectar a la comunidad académica. La disminución de
la intervención directa de los docentes en la resolución de problemas generales de la
Universidad o particulares de cada unidad académica puede provocar un efecto no deseado de
dilución de responsabilidades, de disminución de compromiso institucional, de delegación-
pasividad o de conflictos de competencias, complejizado aún más por la estructura particular de
la UAI.

Situaciones de este tipo pueden poner en tensión el carácter plural de la Universidad basado
en la coexistencia de diversos grupos académicos que suelen asumir atributos particulares
según las disciplinas, en el marco de una cierta noción unificadora sobre el papel de la
Universidad.

Un esquema de creciente autonomía de las unidades componentes y el contar con
mecanismos capaces de canalizar positivamente las habituales diferencias que se producen
entre grupos académicos, podría ser un esquema complementario a considerar.

Un temor excesivo a la fractura y a la presencia de tensiones entre académicos puede afectar
la reflexión crítica necesaria para las tareas de organización, producción y productividad
académica en la Universidad en pos del mejoramiento de su calidad y de la superación de los
resultados insatisfactorios que la UAI ha obtenido en las primeras acreditaciones de carreras.

3. Recursos Humanos

Los docentes de la UAI pueden ser profesores extraordinarios y ordinarios. Los primeros, a
su vez, pueden ser eméritos, honorarios o visitantes, en tanto los segundos pueden ser
titulares, asociados, adjuntos y ayudantes. Recientemente, además, se han creado las
figuras de docente auxiliar, asistente hospitalario y auxiliar alumno.

Por su parte, el personal de apoyo pertenece a las categorías de técnico y administrativo.
Los primeros revisten en los cargos de jefe, profesional y asistente, en tanto los segundos
pueden ser jefe de departamento, jefe de división, jefe administrativo, asistente y auxiliar.
Los miembros de ambas categorías pueden desempeñarse como personal permanente,
contratado o dependiente de terceros. Son contratados por la Gerencia General.

La Universidad proporciona capacitación a su personal, tanto pedagógica como científico-
técnica y técnico-administrativa. Así, los directores de “campus” y personal administrativo
reciben regularmente capacitación y perfeccionamiento en el manejo del Sistema
Académico SUMMA, propio de la Universidad; hay cursos generales y otros específicos por
área, obligatorios para el personal, y en el año 2002 se comenzó a desarrollar la
Diplomatura en Desarrollo Gerencial para los miembros de los niveles ejecutivos intermedios
de la UAI, ya mencionada.

De la información proporcionada surge que desde el inicio de la creación de la Universidad,
el incremento en el número de cargos duplica largamente el de la cantidad de docentes,
cuyo aumento es equivalente al que se manifiesta en las áreas técnica y administrativa,
como se muestra en el Cuadro 1.
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Cuadro 1: Incremento de personal y cargos (1996-2001)

Personal docenteAño Personal técnico Personal administrativo
personas cargos

1996 29 9 138 207
2001 257 (8.8) 97 (10.7) 1336 (9.7) 4188 (20.2)

Si bien en el capítulo siguiente se analiza detalladamente la evolución de las normas e
integración del plantel docente, cabe señalar que en el año 2001 el Consejo Superior aprobó
un anteproyecto de creación de la carrera docente por Res. Nº 809/01. La reglamentación
respectiva define las condiciones que permiten asegurar el desarrollo de actividades de
docencia, investigación y extensión de acuerdo con el plan de desarrollo de la Universidad, y
que a la carrera docente podrán ingresar los profesores ordinarios permanentes.

La condición de permanente se obtiene tras un lapso de trabajo en la institución (a la que
habrán accedido en el caso de profesores ayudantes y adjuntos por concurso, mientras que
los profesores asociados y titulares lo harán a través de concurso o contratación directa) y
haber cumplido con las obligaciones propias de la categoría de revista.

En particular a los profesores se les requiere (según art. 19 del Régimen del Personal
Académico) que deben “realizar en el término de los seis primeros años a partir de su
designación como Profesor Permanente una Especialización, Maestría, o Doctorado
acreditado por la CONEAU o de envergadura equivalente, salvo que ya contara con alguno
de ellos”.

Los posgrados alcanzados, como los títulos previos y la participación en proyectos de
investigación otorgan puntajes diferenciados para el cálculo de puntaje en el Régimen de
Incentivos al personal docente.

Los profesores concursados duran tres años en su cargo, y en ese período deben
desarrollar el plan de acción presentado en el momento de su designación, el cual
comprende un cronograma de capacitación científico-técnica del cuerpo docente que integra
la asignatura, un plan de actividades de extensión y un proyecto de investigación.

Al tomar contacto con los legajos del personal docente, seleccionando una muestra al azar
de los profesores permanentes (del orden del 10% del total), se encontró una fuerte
correlación entre la condición de estabilidad alcanzada y la participación en el régimen de
incentivos, ya que más de un 80% de los profesores permanentes se encuentran en el 30%
de los mejor puntuados.

Se puede concluir, consecuentemente, que hay consistencia lógica e institucional entre
ambas herramientas de la UAI destinadas a mejorar la calidad académica, aunque debemos
señalar que estamos frente a un proceso incipiente que comenzó en las carreras de
Medicina, como resultado de los compromisos asumidos en ocasión de su acreditación, y
apenas se empieza a extender a otras unidades académicas.

3.1. Mecanismo de selección de profesores transitorios

En el artículo 87 de la Res. C.S. Nº 606/01 se definen los procedimientos para la selección e
incorporación del personal transitorio, los cuales se implementan desde la creación de la
Universidad. Se requiere que el candidato posea título de grado en la disciplina a que
pertenece la asignatura, o una disciplina afín en caso de que se trate de áreas nuevas para
las que no existen graduados con título específico, así como antigüedad en la docencia y en
el desempeño profesional, publicaciones y trayectoria en investigación (art. 15 de la citada
resolución).
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Merece consideración particular la política salarial, que en el caso del personal docente
resulta establecida semestralmente tras acuerdo entre la Gerencia General y autoridades de
cada Facultad. De este modo, la remuneración de los docentes queda determinada por una
banda, en la que pueden oscilar las remuneraciones particulares y según las cargas
horarias, categoría del docente y asignaciones extras de acuerdo al compromiso con
actividades de investigación, extensión y gestión, en el marco limitado por la partida
presupuestaria de cada unidad académica lo que podrá resultar un instrumento de mucha
utilidad si se aplica al desarrollo de las actividades académicas sustantivas.

4. Observaciones

Cabe señalar en este punto la presencia de una proporción importante de miembros del
Consejo de Administración de la Fundación Iberoamericana de Estudios Superiores (que en
el estatuto de la UAI le atribuye derecho a designar a las autoridades de ésta) en el máximo
órgano de gobierno de la propia UAI: su Consejo Superior. Esta característica conduce
inevitablemente a un proceso de concentración en la toma de decisiones y a una no
deseable onda expansiva que se produciría sobre un cuerpo colegiado por las diferencias
que surgieran en el otro.

En otro orden, el estatuto de la UAI señala en su art. 3 que procurará “no desarrollar
actividades en campos que ya estén cubiertos por otras universidades, salvo donde pueda
superar los paradigmas vigentes, innovar, hacer aportes originales o movilizar energía
intelectual no utilizada”. Debe señalarse que esta norma autorrestrictiva no se ha cumplido
en el caso de varias de las iniciativas académicas implementadas.

La UAI ha implementado sus carreras de grado en diversos puntos de la Ciudad de Buenos
Aires, localidades del conurbano y en la ciudad de Rosario, lo que supone el desafío del
aseguramiento de la homogeneidad del nivel de los docentes y del equipamiento ofrecidos,
así como las limitaciones encontradas en el sistema de bibliotecas, señaladas por los
alumnos en la casi totalidad de las entrevistas. Las evaluaciones previas de la CONEAU han
insistido sobre estos aspectos y deberán ser motivo de verificación en el futuro próximo.

La organización por facultades adoptada, por su parte, provoca algunos desajustes en el
esquema de organización universitaria dado que algunas tienen a su cargo las más
complejas especializaciones, mientras que otras se integran con carreras de poca entidad,
que no admiten un peso científico aceptable y que por lo demás podrían permitir una
dependencia de institutos o centros de menor nivel que una facultad.

5. Conclusiones

Fortalezas

1. Las responsabilidades de cada ámbito de gobierno están enunciadas con precisión y no
se encuentran solapadas y se advierte un espíritu de colaboración y responsabilidad
compartida.

2. Las normas son claras y explícitas y, en general, tanto las autoridades como los
docentes, no docentes y estudiantes mostraron conocerlas y compartirlas.

3. Las políticas de aliento como los regímenes de carrera docente y de incentivos
comienzan a rendir sus frutos y los profesores y auxiliares con los que el Comité
Evaluador tomó contacto en distintas sedes tuvieron opinión favorable sobre ambos.
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Debilidades

1. El Estatuto de la UAI muestra una voluntad significativa para promover la incorporación
de actores ajenos al gobierno de la institución. Sin embargo, el proceso destinado a
plasmarlo se muestra incompleto (bien que debe considerarse que el concurso de
profesores permanentes, que son los que pueden incorporarse al Consejo Superior es
de reciente e incipiente implementación), y algunas autoridades consideraron “que hasta
tanto no se alcance la autorización definitiva no serán incorporados los representantes
externos”.

2. Seis de los ocho miembros del Consejo de Administración de la Fundación
Iberoamericana de Estudios Superiores son integrantes del Consejo Superior de la
Universidad lo que permite una más rápida y eficiente toma de decisiones, pero debe
advertirse que un eventual conflicto en uno de los dos cuerpos colegiados mencionados,
inexorablemente se trasladará  al otro.

3. Esta misma circunstancia sin dudas dificultará el proceso encarado de descentralización
en la toma de decisiones.

4. Tras el análisis de las normas en vigencia y lo observado durante la visita de evaluación
externa se advierte un bajo peso del claustro docente en la toma de decisiones.

5. La política de apertura de una misma carrera en distintas localizaciones puede llevar a
contradecir la letra y el espíritu del artículo 3º del Estatuto de la UAI.
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II. DOCENCIA

1. Organización Académica

Como ya ha sido señalado, la Universidad ha optado para su organización académica por el
sistema de Facultades, previendo la creación de 13 de las cuales en el ciclo académico
2002 habían sido creadas 11. Ellas son las facultades de 1. Derecho, 2. Desarrollo e
Investigación Educativos, 3. Tecnología Informática, 4. Psicología, 5. Medicina, 6. Ciencias
Empresariales, 7. Motricidad Humana y Deportes, 8. Ciencias de la Comunicación, 9.
Arquitectura, 10. Hospitalidad y Turismo (creada en 2002, aunque su oferta académica se
venía dictando en la Facultad de Ciencias Empresariales), 11. Posgrado (creada en 2002,
aún sin ofertas), 12. Veterinaria (aún no creada) y 13. Agronomía (aún no creada).

Para la concreción de la estructura académica hay aspectos comunes a todas las facultades
como es la programación de carreras con un tramo de iniciación y orientación, la
incorporación de un  sistema de residencia en empresas y en instituciones afines, la
iniciación epistemológica y la formación y entrenamiento para la investigación, y la adopción
de la propuesta pedagógica denominada VanEduc.

La UAI se propone ser una Universidad que imparte una “importante formación humanística,
promoviendo la formación actitudinal de los estudiantes de tal forma que la creatividad y
búsqueda de nuevas respuestas a nuevos problemas evite desviaciones tecnicistas que no
alcanzan el nivel de una verdadera formación universitaria” según el IFA (pág. 20). Se
tiende, para ello, a que todos los planes de estudio incluyan materias troncales,
humanísticas, optativas e instrumentales. Las carreras son proyectadas a término y
revisadas periódicamente para decidir su continuidad, supresión o modificación.

1.2. Unidades académicas

El área Académica está a cargo de un Vicerrector Académico del que dependen la
Secretaría Académica y la Secretaría Pedagógica, recientemente creada. La Secretaría
Académica es la responsable de asesorar en la gestión académica a las facultades, orientar
en el diseño de nuevas carreras de grado y posgrado, apoyar en la selección de personal y
en las relaciones interinstitucionales. La Secretaría Pedagógica es la encargada del estudio,
profundización, creación y transferencia de criterios pedagógicos para el desarrollo
académico, evaluaciones de rendimiento académico de los alumnos y de los métodos y
técnicas pedagógicas  de los docentes.

El Decano es la autoridad académica de cada Facultad. De acuerdo con el crecimiento de
cada una de ellas se crearon los cargos de Directores Generales de Carrera y Directores
Regionales de Carrera, designados por el Consejo Superior de la Universidad a propuesta
de los Decanos, las Secretarias Académicas y Técnicas y el Vice Decanato de la Facultad
de Tecnología e Informática.

Tanto las Secretarías Académicas como las Técnicas tienen por función colaborar con el
Decano en el cumplimiento de sus funciones. Con el mismo objetivo se crearon los cargos
de Directores Generales de Carrera cuya función es inherente a la gestión específica de la
carrera en la que se lo designa y los Directores Regionales de carrera que son quienes
llevan a cabo la gestión de las carreras en la Sede Regional de Rosario.

Todas las facultades presentan la misma organización académica y el estilo de
funcionamiento es fuertemente vertical, centrado en los Decanos, quienes son los
responsables de las decisiones políticas de cada Facultad, en tanto que las actividades de
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gestión cotidiana está a cargo de las secretarías, el Director Regional y los Directores de
carreras.

Dentro de cada una de las Facultades se prevé la conformación de “Sectores”, a partir de la
designación de Profesores Titulares Permanentes. Son definidos como espacios de
participación colegiada, que reúne a docentes de diversas asignaturas con el fin de centrar
su atención en problemas que requieren un específico abordaje científico e interdisciplinar
en la búsqueda de respuestas a necesidades sociales, por lo que son instancias
organizativas, curriculares y académicas. Cada Sector programa grandes líneas de trabajo
para abordar el desarrollo e investigación de las problemáticas que le dieron origen.

Están ya organizados los de las facultades de Medicina, Tecnología Informática e
Investigación y Desarrollo Educativos, y en constitución los de la Facultad de Psicología y la
de Hotelería y Turismo. Por su riqueza potencial es deseable que la Universidad avance en
su constitución.

1.3. Departamento de Capacitación Pedagógica Aplicada

De acuerdo con lo observado durante la visita del Comité Evaluador, se trata de la instancia
ejecutora de las políticas emanadas de la Secretaría Pedagógica y de la Secretaría
Académica. Depende en forma directa del Consejo Superior y cumple tareas abarcativas y
destacadas dentro de la institución.

El Departamento fue creado en 1997 por el Consejo Superior con las funciones de evaluar
permanentemente al alumnado, a la docencia y al diseño curricular de la Universidad. Es el
que garantiza que se cumplan las normas pedagógicas implementadas en la Universidad.
Está integrado por 19 miembros (licenciadas en Ciencias de la Educación y
psicopedagogas).

Debe evaluar el nivel de apropiación de habilidades cognitivas y lingüísticas por parte del
alumnado, su capacidad de resolver situaciones problemáticas, la comprensión del sentido
social de la profesión elegida, el interés por la carrera, la interacción entre sí y con los
docentes. Es el responsable de organizar el desarrollo del Curso Nivelatorio de Ingreso, de
la realización de informes diagnósticos de las comisiones de alumnos con base en su
observación y de la atención de alumnos con problemas emocionales o de aprendizaje.

Evalúa también las estrategias de enseñanza utilizadas por los docentes, su capacidad para
proveer y sostener el interés de los alumnos, la habilidad para lograr participación activa y
crítica, el uso de recursos didácticos y de evaluación de los alumnos. Para ello coordina la
observación de clases y desarrolla talleres de capacitación pedagógica.

Asimismo, en relación con los programas de las asignaturas, verifica la adecuada
formulación de objetivos y posteriormente su efectivo cumplimiento a través de las
observaciones de clases.

1.4. Sistema Pedagógico VanEduc

La Universidad ha adoptado como base para su orientación pedagógica y didáctica un
método denominado “Sistema Pedagógico VanEduc”, que considera al alumno como
protagonista principal del proceso de enseñanza-aprendizaje y promueve el uso de
estrategias de enseñanza basadas en el intercambio activo entre alumnos y profesores así
como la implementación de actividades de investigación, experimentación, estudio de casos,
resolución de situaciones problemáticas, seminarios, talleres, y otras actividades que
garanticen la participación real de los estudiantes y el uso de la imaginación creadora.
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La adopción de dicho método lleva a la Universidad a atender la formación pedagógica del
docente universitario, la que tiene carácter de obligatoria, y preocuparse especialmente por
la metodología de enseñanza aprendizaje.

Cabe señalar en este punto, tal como se desarrollará en otro apartado de este Informe, que
el espíritu de la propuesta original, promoviendo la creación e innovación, resulta
contradictorio con el nivel de la oferta bibliográfica, advirtiéndose consecuentemente las
dificultades para que los alumnos puedan confrontar teorías, distintas corrientes de
pensamiento y el estado del arte con relación a los desarrollos alcanzados en sus
respectivas carreras, así como con la ausencia de investigación.

1.5. Pertinencia de la oferta y matrícula

La UAI, de acuerdo con lo expresado en su IFA, fundamenta la oferta académica en tres
aspectos principales: atender a las necesidades reales de nuestra sociedad nacional y local,
promover el desarrollo humano integral y creativo, y responder a las demandas sociales,
tratando de garantizar la accesibilidad a la oferta a estudiantes de nivel socioeconómico
medio o medio-bajo que trabajan para sostener sus estudios.

Respondiendo a estos fundamentos, se dispone que todos los planes de estudio incorporen
asignaturas de formación humanística y otras instrumentales, en tanto los aranceles son
bajos y las carreras se dictan en varias localizaciones, factores que tornan atractiva la oferta
y explican en parte el crecimiento de la matrícula.

En este marco debe señalarse que los denominados “campus” son, en la mayoría de los
casos, ámbitos físicos donde se desarrollan casi exclusivamente actividades de docencia,
por lo que se trata, antes bien, de las hoy conocidas como “extensiones áulicas”, donde se
aprovechan los espacios físicos de instituciones de otros niveles educativos para dar clases
en contraturnos.

Por ello, las observaciones realizadas respecto de las sedes Buenos Aires y Rosario, con
relación a las debilidades vinculadas con el nivel de equipamiento, bibliografía y desarrollo
de la investigación, se ven agravadas en los llamados “campus”, por lo que no podemos
menos que alertar sobre los perjuicios académicos que el crecimiento así planteado acarrea
a la institución, sus alumnos y graduados.

En la misma línea de análisis, también debe señalarse que la oferta académica por
“campus” va modificándose en algunos casos,13 por diversas razones, lo que alerta sobre las
condiciones académicas en que se decide la apertura y sostenimiento de carreras por
“campus”.

Otra oferta la constituyen las denominadas “carreras cortas” de carácter técnico, que
apuntan a las necesidades de producción y servicios. En la propuesta original la primera de
ellas era la “Tecnicatura en Microsistemas de Aprendizaje” que fue instrumentada en forma
de Ciclos de Complementación Curricular y por los Circuitos de Capacitación de la Red
Federal de Formación Docente Continua y la carrera de “Asistente Universitario en
Publicidad” que se ofreció como Diseñador Publicitario Universitario otorgando a los
graduados la posibilidad de continuar su formación en la Licenciatura en Publicidad.

                                                
13 Así, la Lic. en Ciencias de la Educación se ofrecía en los campus Centro, Boulogne e Ituzaingó I,
pero en 2002 se dictaba en el primero de ellos y en Ituzaingó II; Psicología dejó de ofrecerse en el
campus Boulogne, donde se dictaba hasta 2001, y continuó ofreciéndose en Ituzaingó I, Centro,
Almagro y Lomas.
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Este mismo criterio de articulación de titulaciones intermedias y títulos de grado es común
en casi todas las carreras de la Universidad, constituyendo una oferta de 18 titulaciones.

En cuanto a la duración de las carreras de grado, la misma es, en general, de 4/5 años  para
todas, excepto Medicina que dura 6, la Lic. en Educación Física y Deportes de
complementación curricular, que dura un año, y el Profesorado Universitario para el Tercer
Ciclo de la EGB y la Educación Polimodal, con una duración de 2 años.

Si analizamos lo expuesto podemos decir que la evolución de la oferta curricular parece
haber seguido más un criterio de agregación o yuxtaposición que el de una renovación
integrada y congruente con la fundamentación de la oferta planteados por la Universidad. Es
cierto que esta expansión en muchos casos implicó el dictado de la misma carrera en la
Sede Central y en Rosario y dentro de dichas sedes en distintas localizaciones, sobre la
base de los recursos humanos docentes que la Universidad posee, con el beneficio
adicional de mantener un cuerpo docente similar en carreras dictadas en distintas sedes y/o
localizaciones, pero con la dificultad de docentes con excesivo número de horas dedicadas
exclusivamente a la función del dictado de clases, en entornos disímiles y muchas veces
distantes entre sí, situación en la que se encuentran la mayoría de los docentes de la UAI.
Esta debilidad fue reconocida por las autoridades durante la visita de Comité Evaluador, en
noviembre de 2002.

Por otro lado, un crecimiento de la oferta tan vertiginoso en los primeros años exigió el
acomodamiento permanente de estructuras y de los docentes. El esfuerzo más importante
estuvo puesto en la función docente, con un escaso desarrollo de las funciones de
investigación, como fue mencionado en los sucesivos informes de la CONEAU y el propio
IFA. No pasó lo mismo con algunos aspectos de las funciones de extensión, sobre todo las
ligadas al proceso de enseñanza-aprendizaje y a los trabajos de campo de las cátedras.

1.6. Integración e interacción entre unidades académicas

Las reuniones de los alumnos con el Rector y los decanos, y las actividades del
Departamento de Capacitación Pedagógica Aplicada para difundir y supervisar el desarrollo
del método VanEduc, son instrumentos que contribuyen a la articulación entre docentes,
alumnos y autoridades. La integración inter-facultades se ve facilitada por tener todas una
estructura similar; al compartir el mismo plantel docente en asignaturas optativas e
instrumentales, tales como inglés, informática, antropología, metodología de la investigación
y problemática del mundo actual, se favorece la comunicación entre docentes y entre éstos
y las autoridades.

Dentro de la misma facultad  los docentes articulan a través de las reuniones de claustro
que se realizan en número no inferior a cinco por año. Dichas reuniones se realizan entre
docentes responsables de una misma asignatura y reuniones de docentes por Sectores.

Se promueve una articulación horizontal entre docentes  de asignaturas que se dictan a una
misma comisión de alumnos y se articulan aspectos tales como la distribución del tiempo,
desarrollos de contenido, integración interdisciplinaria, integración de evaluaciones parciales
y finales e intercambio de experiencias pedagógicas. Horizontalmente se da también la
integración  entre alumnos y docentes de distintas asignaturas en “Proyectos Intercátedra” y
a través de los Proyectos de Extensión.

1.7. Articulación con instituciones de nivel terciario

La Universidad tiene convenios con siete instituciones de nivel terciario con el objetivo de
acreditar los estudios allí cursados y definir mecanismos de articulación entre las mismas. A



26

partir del año 1999 estas instituciones son registradas como Colegios Universitarios por el
Ministerio de Educación, Ciencia y Tecnología.

Los mecanismos de articulación y acreditación entre los estudios cursados en los Institutos
Terciarios y los propios de la UAI se definen para las carreras específicas con las que se
articulan. La Universidad realiza dos auditorias pedagógicas por año para contribuir al
mejoramiento de la calidad de los estudios que allí se cursan, las que están a cargo del
Dpto. de Capacitación  Pedagógica Aplicada. Si bien no surge de la información disponible
si hay otros actores que intervienen en estas auditorías pedagógicas, las autoridades de la
Universidad en su respuesta al informe preliminar de evaluación externa señalan que
también los Decanos visitan dichas instituciones y que se realizan reuniones de claustro
compartidas lo que, de no hacerse, supondría un riesgo para la calidad académica con que
se realiza la articulación.

A partir de la categorización de los Institutos como Colegios Universitarios, la institución
afirma que se realiza un esfuerzo orientado a la progresiva transformación del plantel
docente tendiente a tener titulo de grado universitario.

Si bien no fue posible extender la visita a estas instituciones, de la información recogida del
IFA y de lo expresado por las autoridades de la UAI responsables de esta articulación, sólo
el 1.4% de la población estudiantil de la UAI proviene de los Colegios Universitarios. Para
ello acreditan mediante un sistema de homologaciones que se predetermina en el convenio
respectivo. Articulan con una carrera de la UAI y completan sus estudios en el lapso de 2 a 2
años y medio aproximadamente. Los programas de los Colegios son auditados por la
Universidad a través de su Departamento de Capacitación Pedagógica Aplicada, que
además verifica que la planta docente reúna las condiciones estipuladas (tener formación
universitaria), el avance de los alumnos, el nivel de recursantes, etc.

El grueso de los alumnos con estudios homologados por la UAI no provienen de sus propios
Colegios Universitarios, sino por la vía de expedientes individuales que no pudieron
analizarse.

1.8. Diseño Curricular

La Universidad plantea un modelo de diseño curricular integrado, interrelacionando los
contenidos de las asignaturas en función de las problemáticas sociales identificadas por los
Sectores.

La metodología de enseñanza-aprendizaje está basada en mecanismos de formación y
evaluación del alumno a través de prácticas reflexivas en torno a problemas sociales
significativos. Esta metodología, que atraviesa las políticas tanto de investigación como de
extensión, se concreta mediante las denominadas investigaciones de cátedra y los trabajos
de campo. Esta modalidad de enseñanza-aprendizaje, de uso generalizado en asignaturas
de carácter instrumental, presenta dificultades de implementación en aquellas que integran
el corpus básico general o de soporte teórico de distintas disciplinas. En tales casos la
escasez de material bibliográfico atenta contra la necesidad de incorporar visiones
contrapuestas o abordajes diferenciados.

Las siguientes son características que debe cumplir el Diseño Curricular de casi todas las
carreras: 1) inclusión de asignaturas humanísticas; 2) inclusión de asignaturas
instrumentales; 3) inclusión de asignaturas optativas; 4) inclusión de un tramo inicial de
orientación; 5) inclusión de contenidos de Metodología de la Investigación; 6) inclusión de un
requisito final para la graduación.
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La inclusión de asignaturas humanísticas cumple con el objetivo de evitar “las reducciones
profesionalistas”. La Universidad considera que este enfoque particular responde al objetivo
institucional de “no desarrollar actividades cubiertas por otras universidades salvo cuando
pueda superar los paradigmas vigentes, innovar, hacer aportes originales”.

Las materias instrumentales son Inglés, Portugués, Informática y Comunicación Oral y
Escrita.

En cuanto a las asignaturas optativas, sólo el  46% de las carreras las incluyen pese a ser
uno de los rasgos particulares del diseño curricular de la UAI.

Cada carrera tiene un tramo inicial de orientación cuyo objetivo es “permitir a los alumnos
dominar los objetivos, la estructura curricular, las relaciones interdisciplinarias, los métodos
de trabajo, el perfil profesional y las condiciones y tendencias del futuro campo de acción, a
efectos de que participen responsablemente en la gestión y seguimiento de su formación”
(IFA, pág. 79). Este tramo inicial fue sistematizado a partir del año 2001 mediante la
inclusión en el curso de ingreso de un espacio para la confrontación vocacional y un
encuentro con el Decano o Director de Carrera que aborda el análisis del Plan de Estudios y
de las incumbencias del futuro egresado. Docentes de primer año actúan  como
orientadores en la carrera y facilitan a los alumnos dominar las relaciones interdisciplinarias
entre las carreras, métodos de trabajo y perfil profesional.

Se informa que en todas las carreras se realizan trabajos de investigación de casos como
estrategias de enseñanza y se incluyen contenidos de metodología de la investigación.

Otras características de los Planes de Estudio son las estadías, residencias y pasantías en
instituciones, centros y empresas. En algunas carreras se incluyen como materia específica,
en otras consisten en una actividad dentro de una asignatura, o por complementación a
través del área de extensión. No obstante, es aún muy reducida la aplicación de esta
modalidad, como se verá más adelante en este informe. Por otra parte, una importante
proporción de estudiantes se incorpora a la Universidad habiendo aprobado parte de las
asignaturas de su carrera en otras instituciones, y resulta imprescindible que la
homologación de esas asignaturas sea realizada mediante un estricto sistema de
evaluación.

De acuerdo con lo previsto en su diseño, el 60% de los planes de estudio destinan el 40% o
más de su carga horaria total a la formación práctica. Los alumnos deben tener el 70% de
asistencia y aprobar dos parciales. Si la nota obtenida es entre 6 y 10 rinden un coloquio
final, si es entre 4 y 5,99 un examen con tribunal examinador.

A partir del año 2000 se estipuló que todas las carreras de grado culminen con un Trabajo
Final o un Proyecto que incluya algunas prácticas de investigación. El tema de este trabajo
final o tesis es elegido por el alumno, y es orientado por un docente como tutor. La
realización del mismo dura aproximadamente un año. Esta estrategia tendrá éxito siempre y
cuando la universidad emprenda una política agresiva para desarrollar la investigación de
manera que exista un plantel docente preparado para llevarla a cabo.

En el diseño curricular se observa un número muy elevado de materias en los planes de
estudio, en algunos casos con más de 60 asignaturas, con una carga horaria de entre 4 y 6
horas por semana, pero con módulos efectivos de 40 en lugar de 60 minutos. Estos dos
aspectos atentan contra la calidad de la formación ofrecida y deberán ser tenidos en cuenta
en futuras estrategias de mejoramiento.

Las tesis o trabajo final presentan distintos niveles de logro y calidad según las carreras; se
tuvo acceso a algunas muy bien formuladas, con planteo metodológico claro y uso de
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adecuada bibliografía, y otras de muy bajo nivel. Sería deseable trabajar estos aspectos
para unificar rendimientos en las distintas carreras, lo cual requiere necesariamente un
mayor desarrollo de la investigación en la Universidad.

1.9. Mecanismos de actualización de planes de estudio

La evaluación de los planes de estudio es periódica y tiene el objetivo de mejorar la
estructura, los resultados del aprendizaje y la formación de los alumnos. Los planes de
estudio son propuestos a término, lo que significa que al final de la  duración teórica de una
carrera debe ser sometido a evaluación para decidir su continuidad o discontinuidad.

Hasta ahora se han realizado ajustes parciales. Se encuentra listo para ser presentado un
nuevo plan de estudios para la Carrera de Psicología elaborado sobre la base de un estudio
previo del rol profesional realizado por docentes y alumnos. Esta propuesta fue elaborada
por una Comisión con participación de autoridades académicas y docentes de la UAI y
sometido a la discusión del claustro de la carrera en la Sede Central y en la de Rosario. Se
trabaja sobre la modificación del Plan de Estudios de las carreras de Turismo y Hotelería y
sobre varias de las carreras que están en condiciones de ser evaluadas por haber terminado
la duración teórica de la misma. En todas se hace con la modalidad de una comisión ad-hoc
integrada por autoridades,  docentes y alumnos, que realizan estudios comparativos de los
planes de otras universidades y consultas con especialistas externos nacionales e
internacionales.

1.10. Programas y bibliografía

La evaluación y revisión permanente de los programas de las asignaturas que componen los
respectivos planes de estudios es tarea del Departamento de Capacitación Pedagógica
Aplicada, que verifica la adecuada formulación de objetivos, el abordaje metodológico de la
enseñanza y la utilización de mecanismos de evaluación.

Esta evaluación de los programas tiene continuidad en la verificación de su cumplimiento
mediante las observaciones de clases. Los docentes cuentan con una Ficha de Ajuste de
Programa que les permite registrar las modificaciones que introducen al programa para
adaptarlo a los conocimientos previos de los alumnos, intereses y dinámica de trabajo de
cada comisión. Si bien deben respetarse contenidos mínimos, pueden realizarse
modificaciones en su organización, en los tiempos asignados al desarrollo de cada tema y
en  la metodología de enseñanza.

Se han observado programas que se ajustan a las normas estipuladas para su elaboración,
pero el nivel de logro no es uniforme en las asignaturas de las distintas carreras y aún
dentro de una misma carrera. Se observan en general programas que se ajustan a las
normas estipuladas por la UAI en las carreras de Medicina, Kinesiología, Psicología,
Musicoterapia, Terapia Ocupacional y Ciencias de la Educación. De los programas
cuestionables, el aspecto más relevante es la escasa bibliografía señalada, en algunos
casos ni siquiera están consignados textos muy básicos de la disciplina. La Universidad
debe corregir estos déficit procurando un nivel homogéneo en estos aspectos y en todas las
instancias.

2. Oferta académica

Obtenida la autorización provisoria en 1995, y la aprobación por parte del entonces
Ministerio de Cultura y Educación para el dictado de 8 carreras en la Sede Central, que en
1997 se hace extensiva a la sede Rosario, en 1996 la IUAI inició el dictado de la
Licenciatura en Comercio Internacional y en Comercialización en ambas sedes, y las
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Licenciaturas en Ingeniería Comercial,14 en Musicoterapia y en Terapia Ocupacional sólo en
la Sede Rosario, más Abogacía en esta sede en el segundo cuatrimestre de ese año.

En 1997 se incorporaron, en la Sede Buenos Aires, las Licenciaturas en Ingeniería
Comercial, en Ciencias de la Educación, en Psicología, en Musicoterapia, en Publicidad y en
Educación Física y Deportes, más las carreras de Medicina, Abogacía e Ingeniería en
Sistemas Informáticos, agregándose a la oferta existente en la Sede Rosario las
Licenciaturas en Psicología y en Educación Física y Deportes más Medicina.

En 1998 se abrieron en Buenos Aires las carreras de Arquitectura, Licenciaturas en Diseño
Gráfico, en Producción y Realización Audiovisual, en Terapia Ocupacional, en Kinesiología y
Fisiatría y en Psicopedagogía, más el Profesorado en Psicopedagogía, y en Rosario las de
Ingeniería en Sistemas Informáticos y la Licenciatura en Kinesiología y Fisiatría.

En 1999 se incorporaron en Buenos Aires las Licenciaturas en Turismo y en Hotelería y el
Profesorado Universitario para el Tercer Ciclo de la EGB y la Educación Polimodal, y en
Rosario comenzaron a funcionar las dos primeras más la Licenciatura en Diseño Gráfico, en
Publicidad, en Producción y Realización Audiovisual y en Periodismo, así como Arquitectura.

En 2000 se implementó en Buenos Aires la Licenciatura en Periodismo y en Enfermería,
aunque esta última no ha contado con inscriptos hasta el año lectivo 2002.

En 2001 se agregó en esta sede la Licenciatura en Matemática y la carrera de Contador
Público, así como el Profesorado Universitario para el Tercer Ciclo en Rosario.

De aquí surge que, como ya fuera señalado, en poco más de un lustro la Universidad pasó
de 8 a 26 carreras de grado, más 18 títulos intermedios. Si además se considera que éstas
se ofrecen en varias localizaciones simultáneamente, la cantidad efectiva asciende a 71
ofertas en 2002, como puede observarse en el Cuadro 2. En este punto cabe señalar que la
UAI debiera ajustarse a su propio estatuto, tendiendo a acotar y estabilizar su oferta
académica de modo de mejorar su calidad, y esto en particular en relación con las carreras
declaradas de interés público o en análisis para su inclusión en los alcances del artículo 43
de la Ley de Educación Superior.15

                                                
14 Título que resulta extraño a la tradición de la disciplina en Argentina.
15 Medicina, Arquitectura, Psicología, Abogacía y Contador Público, entre otras (RM Nº 254/03).



Cuadro 2: Oferta académica por Facultad y por “campus” (2002)

Facultad Carrera Campus
Centro

Campus
Almagro

Campus
Belgrano

Campus
Boulogne

Campus
Lomas

Campus
Castelar

Campus
Ituzaingó I

Campus
Ituzaingó II

Campus
Roca

(Rosario)

Campus
Lagos

(Rosario)

Total
ofertas/
carrera

Ing. en Sist. Informáticos X X X X X 5Tecnología
Informática Lic. en Matemática X 1
Derecho Derecho X X X X X X 6

Lic. en Ing. Comercial X X X X 4
Lic. en Comercialización X X X X X 5
Lic. en Comercio Intern. X X X X X 5

Ciencias
Empresariales

Contador Público X X 2
Lic. en Publicidad X X 2
Lic. en Diseño Gráfico X X X X 4
Lic. en Periodismo X X 2

Ciencia de la
Comunicación

Lic. en Producción y
Realización Audiovisual

X X 2

Lic. en Cs de la Educac. X X 2
Lic. en Psicopedagogía X 1
Prof. en Psicopedagogía -

Desarrollo e
Investigación
Educativos

Prof. Univ. p/ 3º EGB y
polimodal

X X 2

Motr. Humana y
Deportes

Lic. en Educación Física y
Deportes

X X X X 4

Lic. en Psicología X X X X X 5
Lic. en Musicoterapia X X 2

Psicología

Lic. en Terapia Ocupac. X X 2
Medicina X X X 3Medicina
Lic. en Kinesiología y
Fisiatría

X X X X 4

Lic. en Turismo X X X 3Hospitalidad y
Turismo Lic. en Hotelería X X X 3
Arquitectura Arquitectura X X 2

Total carreras/campus 20 5 1 4 10 6 4 2 11 8 71
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3. Cuerpo docente

3.1. Categorías y dedicación

Por resolución del Consejo Superior, los docentes pueden revistar como
extraordinarios u ordinarios. Los extraordinarios pueden ser eméritos, honorarios o
visitantes. Los profesores ordinarios pueden ser titulares, asociados, adjuntos y
ayudantes.

Adicionalmente a la condición de profesor ordinario se han creado las figuras de
Docente Auxiliar, Asistente Hospitalario y Auxiliar Alumno.

Hasta el año 2000 el 78,1% de los docentes estaban en la categoría de adjuntos,
paulatinamente se ha ido designando un profesor titular por cátedra.

Como la Universidad privilegió conformar un cuerpo académico estable en las
categorías superiores, en los primeros años la categoría de Docente Ayudante (el
equivalente a Jefe de Trabajos Prácticos) fue poco relevante numéricamente.
Actualmente el Estatuto dispone incorporarlos en calidad de permanentes lo que
implica su inclusión en un escalafón y Carrera Docente estructurados.

La escasa estratificación docente fue revisada por la Universidad. En el año 2000 se
creó el cargo de Profesor Asociado para tareas docentes y de investigación y la de
Docente Auxiliar para graduados con menos de dos años de antigüedad en la
docencia. Se los designa interinamente por un año. En 2002 se crea la figura del
Ayudante Alumno.

Actualmente la UAI cuenta con una planta de 1.331 docentes que desempeñan 4.390
cargos, con la siguiente distribución: 17,5% docente titular; 5,3% docente asociado;
73,8% docente adjunto.

Si advertimos que los 4.390 cargos docentes son desempeñados por 1.331 docentes
(lo que muestra un promedio de 3,3 cargos por docente), es claro que la mayoría de
ellos tienen toda su dedicación comprometida con actividades de docencia. Es común
que los docentes dicten dos, tres o más asignaturas en un mismo semestre y en más
de una localización, lo cual constituye una debilidad. Al respecto, la Universidad ha
enunciado una política de aumento de las dedicaciones plenas y semiplenas lo que
resulta necesario para consolidar una masa crítica que no sólo desarrolle tareas
docentes sino también actividades de investigación, dado que éstas aparecen como
una debilidad institucional.

La relevancia otorgada dentro de los objetivos a la formación de Cuarto Nivel se
relaciona con la articulación del planeamiento curricular para que sus egresados
alcancen la maestría, y el apoyo institucional y económico para que todo el personal
académico obtenga en un plazo razonable el título de master. La UAI ha establecido
como meta que el 50% de sus docentes tenga título de posgrado en el año 2005.

3.2. Mecanismos de selección y designación

Los docentes, de acuerdo al mecanismo de designación, pueden ser permanentes o
contratados. Los docentes permanentes son los que se incorporan al escalafón y
Carrera Docente. El docente contratado, luego de dos renovaciones de su contrato, si
reúne las condiciones de la Carrera Académica se incorpora de manera permanente,
mediante  concurso.
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La dedicación, que se establece según el número de horas semanales contratadas,
son clasificadas como plena (22 o más horas semanales), semiplena (de 11 a 21
horas) o simple (hasta 10 horas). El 54% de los docentes posee dedicación plena o
semiplena.

Hasta 1999 todos los docentes de la Universidad eran contratados. En el año 2000
comienzan a sustanciarse los concursos para designar profesores permanentes en la
carrera de Medicina, en atención a las recomendaciones surgidas de la acreditación.
En 2002 se extienden a las otras carreras de la Universidad, y se han sustanciado
hasta el momento concursos para 200 cargos docentes: 120 titulares, 11 asociados,
56 adjuntos y 15 ayudantes. Se llamaron además a concurso 22 cargos de ayudantes
permanentes para Medicina y cargos de titulares, asociados y adjuntos para la carrera
de  Kinesiología. Esto implica que en algo más de dos años han sido concursados
menos del 5% del total de los cargos existentes a la fecha, por lo que la Universidad
debiera sostener y profundizar esta política a fin de contar en un plazo razonable con
al menos la mitad de los cargos concursados, considerando además la previsible
expansión del plantel docente.

El mecanismo para la designación de profesores transitorios es el mismo desde el
inicio de actividades de la Universidad: el Decano con asistencia del Director de
Carrera selecciona el candidato y eleva la propuesta al Vicerrector Académico quien la
analiza y, si la aprueba, la eleva al Consejo Superior para su designación.

Se han estipulado requisitos para acceder a la categoría de profesor ordinario
referidos a antigüedad docente, desempeño profesional, producción de trabajos y
publicaciones y grado de avance en investigación.

La incorporación de profesores permanentes se realiza por medio de concurso interno,
invitación directa o concurso externo.

El concurso interno es de antecedentes y oposición y está dispuesto que el jurado esté
constituido por un profesor universitario o especialista en la disciplina ajeno a la
Universidad, dos profesores permanentes de la Universidad, de la especialidad o
especialidad afín, el Decano de la unidad académica correspondiente, el Vicerrector
Académico, el Vicerrector de Extensión y el Director de carrera.

Para la prueba de oposición los profesores titulares, asociados y adjuntos deben
presentar un programa de la asignatura y  realizar una entrevista con el jurado. Los
profesores titulares deben presentar un cronograma de capacitación científica técnica
para los docentes de su cátedra, un plan de actividades de extensión y un proyecto de
investigación desde las asignaturas a su cargo. Para la  prueba de oposición para los
cargos de titulares y asociados los candidatos deben presentar un programa de la
asignatura, desarrollar una clase y responder a preguntas. La de ayudantes consiste
en una exposición oral sobre un tema, una entrevista personal y respuesta escrita a
dos preguntas.

En el concurso abierto la convocatoria es pública, el jurado esta conformado por
autoridades de la Universidad y pares evaluadores de alto prestigio especializados en
la disciplina.

Si bien es destacable la política de concursos para seleccionar a los docentes,
promover el ingreso de docentes con experiencia en investigación y que el ingreso al
cargo de Docente Ayudante se haga por  concurso en todos los casos, se advierte un
peso significativo de personal y particularmente de autoridades de la Universidad en la
integración de los tribunales de concurso, por lo que sería importante que la
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Universidad revisara la constitución de los jurados otorgándole mayor peso a los
especialistas externos a la Universidad, a fin de asegurar una mayor objetividad e
idoneidad en la selección de los postulantes, dejando en manos de las autoridades la
determinación última de la incorporación.

3.3. Estabilidad de la planta docente

El plantel docente se ha mantenido relativamente estable en el periodo 1999 a 2002,
alcanzando alrededor del 80% de permanencia para la sede Buenos Aires y del 85%
para la Sede Rosario. Esto puede favorecer la construcción de una cultura
institucional, en tanto en estos porcentuales se encuentren los docentes con mayor
calificación y la UAI aliente su perfeccionamiento, promueva la incorporación de otros
docentes que muestren calificaciones iguales o superiores a los actuales y se
encamine a la constitución de una comunidad académica sólida y estable.

3.4. Carrera Docente

El perfil del docente pretendido por la Universidad es el de un profesional que dé
cuenta del dominio de la asignatura a su cargo, que asuma una actitud permanente de
capacitación y actualización de sus conocimientos y demuestre una fuerte valorización
de la investigación en su campo disciplinar. Con buen manejo áulico, capaz de revisar
y diseñar programas y de investigar problemas de su campo profesional.

La Universidad tiende a lograr este perfil en su plantel docente por medio de una
política de capacitación con carácter obligatoria y actualmente de estímulo a la
investigación que es el área con mayor déficit. Promueve por otro lado la incorporación
de docentes de otras universidades (fundamentalmente nacionales) y con experiencia
en investigación.

Con relación a la formación de la planta docente el 100%  posee título de grado; el
58,6% formación de postgrado (que no incluye títulos aunque sí cursos); el 25% de
especialización, el 6,1% de maestrías; el 4,9% doctorados y el 0.9%  postdoctorados.

La UAI otorga importancia a la formación pedagógica, por esta razón existe una
tendencia creciente al aumento de docentes con titulo específico (Profesorado
Universitario).

La carrera docente fue aprobada por el Consejo Superior en el año 2001. Pueden
acceder a ella los profesores permanentes ordinarios en cualquiera de sus categorías,
siendo obligatorio tomar cuatro cursos anuales, dos en capacitación pedagógica y dos
en capacitación científico técnica.

La Universidad desarrolla una activa política de formación pedagógica de los
docentes, que es evaluada por éstos como muy positiva, del mismo modo que el
sistema de incentivos. Es esta una fortaleza institucional que se afianzará en la
medida que la Universidad incluya dentro de la dedicación horaria, tiempo específico
para el desarrollo de tareas de investigación.

3.5. Sistemas de evaluación del desempeño

La Universidad  establece una serie de procedimientos para evaluar el desempeño de
los docentes: observaciones de clases por autoridades de la carrera y por el
Departamento de Capacitación Pedagógica Aplicada; ficha de calidad docente; ficha
de categorización y de calificación del Decano, Director General o Director Regional de
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carrera; ficha de opinión de los alumnos; mecanismos de selección de docentes;
carrera docente y control de ausentismo y puntualidad.

La observación de clases permite el intercambio de ideas y estrategias para el
abordaje metodológico de cada comisión, el diagnóstico de fortalezas y debilidades de
cada docente, que el docente reflexione sobre su propia práctica y resuelva
estrategias de mejoramiento. Las fichas de opinión de los alumnos se administran dos
veces por año. Aportan elementos vinculados al proceso de enseñanza-aprendizaje, a
la relación docente alumno, y sobre infraestructura, biblioteca y gestión de
autoridades, bedeles y administrativos.

Se verificó en la visita que este sistema articulado de control y evaluación de
desempeño docente se lleva a la práctica, define estándares de desempeño docente
en forma clara y los mismos son tenidos en cuenta para evaluar a los docentes
periódicamente; no obstante, este sistema pareciera estar sesgado hacia cuestiones
pedagógicas e institucionales, más que estrictamente académicas lo que debería ser
incorporado para que el sistema redunde en el aseguramiento de la calidad.

4. Estudiantes

4.1. Sistema de admisión

Ingresan directamente a la UAI los alumnos egresados de colegios del grupo
VanEduc, los que acreditan asignaturas aprobadas en otra institución de nivel superior
y aquellos que poseen título de nivel superior.

No se tuvo acceso a los criterios ni los procedimientos empleados para la
homologación de títulos o de asignaturas a alumnos provenientes de otras
instituciones, con excepción de aquéllas con las que la UAI ha suscripto convenios de
articulación. En cuanto a los alumnos provenientes del nivel medio de enseñanza, las
condiciones de admisión se fueron modificando desde el ingreso irrestricto con acceso
voluntario a cursos de Comunicación Oral y Escrita y a las asignaturas específicas
estipuladas por algunas carreras, a la evaluación obligatoria del curso de
Comunicación Oral y Escrita implantada en 1998 (aunque su desaprobación no
condicionaba el ingreso).

En 1999, a raíz de evaluaciones diagnósticas realizadas a los alumnos, se establece la
obligatoriedad del Curso Nivelatorio Gratuito sobre Comunicación Oral y Escrita con un
examen final de las asignaturas específicas requeridas para el ingreso por las distintas
carreras. Los que no aprueban deben hacer un curso recuperatorio arancelado. Si no
lo aprueban pierden la posibilidad de ingresar a la Universidad. Deben asistir al 80%
de las clases. También se elaboran pruebas para posibilitar el ingreso a mayores de
25 sin título secundario.

Si tomamos como ejemplo el año 2002, del total de aspirantes inscriptos ingresó el
81,9%. Los alumnos señalaron como elementos positivos la recepción por parte de las
autoridades cuando llegan a la Universidad, la información con respecto al método
pedagógico VanEduc y la instrumentación en técnicas de estudio, y como aspecto
negativo el bajo nivel de exigencia en los contenidos de las materias específicas.

El modelo de ingreso a la UAI aparece como un tema no resuelto. Sus autoridades así
lo señalan y avanzan en la dirección de mantener la obligatoriedad y elevar el  nivel de
exigencia en las materias estipuladas para cada carrera.
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4.2. Perfil del estudiante

La UAI define el perfil del estudiante como el de un alumno con actitud política, espíritu
empresario, capacidad de análisis de los valores solidarios y éticos de su campo
profesional, actitud y capacidad para la autoconducción, el autoaprendizaje, la
actualización permanente y la reconversión profesional.

Desde 1998 a 2001 el incremento de la matrícula superó el 70%, debido a la
diversificación de la oferta de carreras, la apertura de nuevos “campus”, los bajos
aranceles y el crecimiento vegetativo propio de una universidad nueva.

Hubo, sin embargo, una disminución de alumnos ingresantes con título secundario,
más marcada en el año 2000, aumentando los alumnos provenientes de otras
instituciones de nivel superior tal como se señala en el cuadro 3, lo que muestra un
porcentaje de ingresantes con asignaturas homologadas superior al promedio del
sistema universitario.

Cuadro 3:Cantidad y porcentaje de alumnos ingresantes a la Universidad por
categoría de ingreso y por año (1998-2001)

1998 1999 2000 2001 TotalCategoría de alumnos
ingresantes Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % Cant. %
1. Alumnos con título
secundario 16 3.581 73 3.366 66.5 3.325 61.7 3.000 67.3 13.272 67

2. Con acreditación de
asignaturas aprobadas
en otra institución de
nivel superior 17

915 18.7 1.065 21 1.564 29 1.056 23.7 4.600 23.2

3. Con título de nivel
superior que ingresan al
Profesorado
Universitario o Lic. en
Educación Física y
Deportes

343 7 401 8 315 5.8 273 6.2 1.332 6.7

4. Alumnos extranjeros,
con idioma no español 3 0.0618 101 2 68 1.3 42 0.9 214 1.08

5. Mayores de 25 años
sin título secundario 56 1.14 55 1.1 62 1.1 37 0.8 210 1.07

6. Egresados de
colegios del grupo
VanEduc

5 0.1 72 1.4 62 1.1 49 1.1 188 0.95

Totales 4.903 100 5.060 100 5.396 100 4.457 100 19.816 100

Con relación a la edad, el alumnado de la Universidad se ubica en la franja etárea
comprendida entre los 21 y los 27 años (47,7%), debido a que en algunas carreras,
como  las de la Facultad de Desarrollo e Investigación Educativos o las de Motricidad
Humana y Deportes, esta proporción se eleva significativamente.19 Estos porcentuales
                                                
16 La mayor proporción en esta categoría equivale a 84,8% en 1999 para la Sede Rosario, y la
más baja corresponde al 56,5% para el año 2000 en la Sede Buenos Aires (IFA, Anexo 30).
17 Recíprocamente, el mayor porcentaje es de 33% en la Sede Buenos Aires en el año 2000, y
el más bajo es de 7,5% en 1999 en Rosario (IFA, Anexo 30).
18 Se indica que este porcentaje corresponde a un subregistro de la cantidad real de alumnos
extranjeros, dado que los alumnos que correspondían a esta categoría no tenían obligación de
rendir el examen de español en 1998. Por lo tanto para este año la mayoría de los 243 alumnos
brasileros que ingresaron (6,2% de los ingresantes de ese año), están distribuidos
incrementando las categorías 1 y 2.
19 En la Facultad de Desarrollo e Investigación Educativos de la Sede Buenos Aires, 80% de
los alumnos tiene más 36 años (en Rosario equivale al 46.1%); en la franja etárea de 21-27
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están en línea, asimismo, con la indicación de la preferencia de los graduados de nivel
terciario no universitario, o estudiantes que obtienen equivalencias de asignaturas
cursadas en otras universidades.20

En ambas sedes el mayor número de alumnos cursa en el turno noche. El 61% de los
estudiantes de la Sede Buenos Aires trabaja, el 64% de la sede Rosario no lo hace. En
el IFA se señala que el 55% de los alumnos eligió la Universidad por razones
económicas, el 38% por razones de cercanía y el 42% por recomendación de otros
alumnos.

En el año 2002 la proporción alumnos/docente es de 18,5 en la sede Bs. As. y de 14,2
en la sede Rosario, relación que se considera adecuada a los principios pedagógicos
que sostiene la Universidad.

En las entrevistas con alumnos de ambas sedes, todos coinciden en valorar el sistema
de enseñanza del que destacan la “bajada” de la teoría a la práctica, el vínculo entre
materias, el contar con materias como metodología de la investigación, la fluida
comunicación entre docentes y alumnos; un plantel de profesores comprometidos,
reconocidos y que tienen buen índice de asistencia.

Coincidieron en señalar (en ambas sedes y distintas localizaciones) como debilidad la
biblioteca, debido a la ausencia de textos, en algunos casos incluso los básicos, y las
dificultades en la implementación del sistema de préstamo entre “campus”.

4.3. Composición de la matrícula

En el año 2001 la Universidad tuvo 14.216 alumnos, de los cuales 10.877 (el 76,5%)
pertenecían a la Sede Buenos Aires y 3.339 (23,5%) a la Sede Rosario.

En el Cuadro 4, elaborado sobre la base de la información presentada en el Anexo 9
del IFA, se aprecia la distribución de alumnos por Facultad y en algunos casos por
sede y/o por carrera. No se obtuvo información desagregada para la totalidad de las
ofertas, ni datos sobre la distribución de alumnos por “campus”.

                                                                                                                                              
años se ubica el 47,2% de los alumnos de Derecho, el 41,9% de los de Psicología (sede
Buenos Aires); el 49,5% de los de Motricidad Humana y Deportes y el 59% de los de
Arquitectura (sede Buenos Aires), así como la mayoría de los alumnos de las facultades de
Medicina, Ciencias de la Comunicación (donde se ubican los estudiantes más jóvenes de la
Universidad), Ciencias Empresariales y Tecnología Informática. No se especifican los
porcentajes correspondientes a las restantes franjas etáreas (IFA, Anexo 9).
20 Para los ingresantes de 2001, se indica que pertenecían a esta categoría el 80% de los
alumnos de la Facultad de Desarrollo e Investigación Educativos de la Sede Buenos Aires, el
67% de los de Motricidad Humana y Deportes, el 34% de los de Tecnología Informática, el 31%
de los de la Facultad de Derecho, el 26% de los de Psicología, el 25% de los de Ciencias
Empresariales, el 23% de los de Medicina y el 13% de los de Ciencias de Comunicación (IFA;
Anexo 9).
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Cuadro 4: Distribución de alumnos por Facultad (2001)

Facultad Carrera Bs. As. Rosario Total
Medicina 2.236 407
Lic. en Kinesiología y Fisiatría 415 371

Medicina

Enfermería21 - -
3.429

Lic. en Comercialización (1195)23

Lic. en Ingeniería Comercial
Lic. en Comercio Internacional
Contador Público
Lic. en Turismo

Ciencias
Empresariales22

Lic. en Hotelería

2.078 823
2.901

Ingeniería en Sistemas InformáticosTecnología
Informática Lic. en Matemática

2.204

Derecho Derecho 1.010 896 1.906
Lic. en Publicidad
Lic. en Diseño Gráfico
Lic. en Periodismo

Ciencias de la
Comunicación

Lic. en Producción y Realización Audiovisual
1.684

Lic. en Psicología 819
Lic. en Musicoterapia 92

Psicología

Lic. en Terapia Ocupacional 205
1.116

Lic. en Ed. Física y Deportes (1 año)Motricidad Hna. y
Deportes Lic. en Educación Física y Deportes

549

Lic. en Cs de la Educación
Lic. en Psicopedagogía
Prof. en Psicopedagogía

Desarrollo e
Investigación
Educativos

Prof. Univ. p/ 3º EGB y polimodal
284

Arquitectura Arquitectura 98 45 143

4.4. Sistemas de evaluación

Se propone un sistema de evaluación continua del proceso de aprendizaje que tiene
como característica la evaluación integral, formativa y sumativa del rendimiento de los
estudiantes. Se hace hincapié en la participación del estudiante en el proceso
evaluativo, lo que contribuye al afianzamiento de la autonomía en el aprendizaje.

El docente cuenta con variados instrumentos de análisis que le permite una evaluación
personalizada. Se utilizan grillas de seguimiento de los alumnos y fichas de
autoevaluación que contribuyen a la evaluación formativa de los mismos. Se tiende a
una evaluación integral que va más allá de la evaluación conceptual tradicional
incorporando a las pruebas parciales y finales situaciones problemáticas que
demandan la aplicación de habilidades, actitudes y destrezas.

El sistema de evaluación es tema de capacitación de los docentes y de seguimiento
cuando se evalúa su desempeño, está diseñado para responder a las exigencias del
sistema pedagógico que se aplica. El nivel de rendimiento académico de los alumnos
es evaluado como satisfactorio por la Universidad, lo que es compatible con los
registros de exámenes consultados durante la visita.

                                                
21 Como ya fue indicado, la carrera de Enfermería aún no había comenzado por falta de
aspirantes.
22 En el año 2002 las carreras de Licenciatura en Hotelería y Licenciatura en Turismo pasaron a
dictarse en la Facultad de Hospitalidad y Turismo.
23 Esta cifra, obtenida en otro apartado del IFA, se halla incluida en los totales por sede
informados por la Universidad.
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4.5. Permanencia

El nivel de asistencia a clase es alto y la deserción es baja, de 1998 a 2002 el valor
promedio de abandono en ambas sedes por año fue del 20,8%. La mayor cantidad se
produce en el 1er. año de cursada con un valor promedio del 25%. El porcentaje de
retención desde 1998 a 2001 es del 78,2%.

Este nivel alto de retención constituye una fortaleza, asociada al nivel de rendimiento
de los alumnos, al alto nivel de asistencia de los docentes y a la satisfacción con el
nivel académico expresada por los alumnos.

4.6. Duración teórica y real de las carreras

Aún no pueden elaborarse conclusiones pues aquellos alumnos que ingresaron a la
primera cohorte correspondiente al año 1996, sin asignaturas homologadas, ha estado
en condiciones de egresar en el año 2001.

4.7. Graduación

Durante el período 1998-2001 se graduaron 2.306 alumnos (86% corresponde a la
Sede Buenos Aires y 14% a la Sede Regional Rosario). Las carreras con las que se
inició la Universidad en 1996 tienen una duración de 5 años por lo que los egresados
anteriores al año 2000 son alumnos que ingresaron con acreditación de asignaturas
aprobadas o con títulos de otras instituciones de nivel superior. En el Cuadro 5,
elaborado sobre la base de la información contenida en el Anexo 9 del IFA, se ofrece
el detalle de los graduados por Facultad (indicándolo por carrera en los casos en que
la información está disponible).
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Cuadro 5: Graduados UAI (1998-2001)

Facultad Carrera Graduados.
Lic. en Ed. Física y Deportes (1 año)Motricidad Humana y

Deportes Lic. en Educación Física y Deportes
890

Lic. en Ingeniería Comercial
Lic. en Comercio Internacional
Contador Público
Lic. en Turismo
Lic. en Hotelería

Ciencias Empresariales

Lic. en Comercialización                        (283)

416

Ingeniería en Sistemas Informáticos 385Tecnología Informática
Lic. en Matemática --

Derecho Derecho 200
Lic. en Psicología
Lic. en Musicoterapia

Psicología

Lic. en Terapia Ocupacional
136

Medicina                                                  (16)Medicina
Lic. en Kinesiología y Fisiatría                 (95)

111

Lic. en Cs de la Educación
Lic. en Psicopedagogía
Prof. en Psicopedagogía

Desarrollo e Investigación
Educativos

Prof. Univ. p/ 3º EGB y polimodal

100

Lic. en Publicidad
Lic. en Diseño Gráfico
Lic. en Periodismo

Ciencias de la
Comunicación

Lic. en Producción y Realización Audiovisual

68

Arquitectura Arquitectura --
Total graduados 2.306

4.8. Pasantías

Estadías, residencias y pasantías en instituciones, centros y empresas son actividades
previstas en casi todos los planes de estudio de la UAI. Se desarrollan incluyéndolas
formalmente como asignatura específica dentro de ellos, como actividad dentro de una
asignatura o a través del Área de Extensión.

Durante la visita del CPE se verificó la existencia de un régimen central que funciona
encuadrado en la Ley General de Pasantías,24 con dos sistemas de contrato: rentados
y no rentados. Algunos pasantes son tomados por la empresa una vez finalizada la
misma. Funcionan con un tutor que verifica su articulación con la formación profesional
del pasante.

La Universidad tiene 179 convenios con empresas e instituciones y 300 pasantes.
Dada la relevancia que la Universidad da a la formación profesional en el campo de
trabajo este número es bajo. Sólo el 2% de los alumnos están  incorporados en una de
las estrategias institucionales que es presentada como rasgo central y competitivo de
la modalidad de enseñanza ofrecida, esto es, la vinculación con la práctica. En las
entrevistas los estudiantes demandaron mayor oferta de pasantías.

5. Avances en el proceso de mejoramiento de las carreras de Medicina

En el marco del proceso de Evaluación Externa, la CONEAU dispuso la verificación del
grado de cumplimiento de los compromisos asumidos por la UAI en ocasión de la

                                                
24 Ley Nº 25.165, promulgada en octubre de 1999.
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acreditación de las carreras de Medicina.25 De ella surge que, en relación con la oferta
académica, el compromiso de concentrar el cursado del ciclo biomédico en el Campus
Centro de la Sede Buenos Aires ha sido cumplido parcialmente, pues continúa su
dictado en el Campus Sur (Lomas de Zamora), en tanto han sido suprimidas las
actividades que se desarrollaban en los de Castelar y Boulogne, aunque las
autoridades informan que a partir del año 2003 todos los alumnos de la sede Buenos
Aires cursarán en el Campus Centro.

En relación con los planes de estudio, se han comenzado a instrumentar
modificaciones tendientes al incremento de la formación práctica, la implementación
del Internado Rotatorio, la articulación horizontal y vertical de las asignaturas, la
disminución de la rigidez curricular, y la efectiva puesta en marcha de los convenios
suscriptos, entre otras, lo que a la fecha arroja resultados promisorios.

Vinculado con los alumnos, no se ha efectivizado el cupo de 200 ingresantes por año
en Buenos Aires comprometido con la CONEAU para la acreditación de la carrera,
aunque se señala que la inauguración del Hospital Escuela de la UAI en esta ciudad
permitió adecuar la cantidad de alumnos por comisión. También se ha modificado el
curso de ingreso, incrementando la carga horaria de Biología y Físicoquímica.

En cuanto a los compromisos relativos al mejoramiento del cuerpo docente, se
sustanciaron concursos internos para profesores permanentes y se creó la figura de
docente auxiliar así como la de asistente hospitalario, esta última aplicada a los
médicos de hospitales que asisten a los profesores de la carrera de Medicina, y se ha
producido un incremento en las dedicaciones docentes. Resta la implementación de la
carrera docente y de los concursos abiertos, también previstos en la reglamentación
correspondiente.

Finalmente, se señala que en 2001 la Universidad ha adquirido un sanatorio donde
comenzó a funcionar el Hospital Escuela, en la ciudad de Buenos Aires, e incorporó
centros de investigación en Ciencias de la Salud en ambas sedes. La habilitación de
un Hospital Escuela en la ciudad de Rosario ha sido postergada por razones
presupuestarias.

De todo ello surge que en el ámbito de la Facultad de Medicina se han comenzado a
producir cambios que favorecerán un mejoramiento de la calidad educativa.

6. Posgrado

En la descripción de la Universidad que se efectúa en el IFA, y al referirse a la
“Estructura de su oferta educativa”, se señala que la UAI inicialmente fue pensada con
20 carreras de grado y 17 posgrados con nivel de Maestrías. Dicha propuesta tuvo
modificaciones en función de su adaptación a la Ley de Educación Superior dadas las
reglamentaciones surgidas desde el Ministerio de Educación de la Nación y los
mecanismos de evaluación y acreditación emanados de la CONEAU.

La Decisión Administrativa que autorizó el funcionamiento de la UAI, incluía el dictado
de cuatro maestrías: Planeamiento y Desarrollo del Currículo, Administración
Educativa, Producción de Materiales Educativos y Supervisión y Dirección de
Instituciones Educativas. Estos estudios de posgrado no fueron aprobados por el
Ministerio de Educación en la Resolución Nº 251/96.

                                                
25 Fue responsable de dicha verificación el Dr. Enrique Fliess, consultor permanente de la
CONEAU para el área de Ciencias de la Salud.
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Como ya fue señalado, en 1998 la UAI había presentado a la CONEAU tres carreras
de posgrado que no lograron acreditación: Maestría en Comercio Exterior, Maestría
en Recursos Humanos y Maestría en Administración de Negocios. La Universidad no
ha reformulado los planes de estudio inicialmente diseñados para estas carreras, pero
ha presentado ante el Ministerio de Educación, Ciencia y Tecnología (MECyT) tres
proyectos de maestrías que no han sido aún derivados a la CONEAU para su
acreditación provisoria. Ellas son una Maestría en Administración de Negocios, que
absorbe parte de los contenidos previstos en la Maestría en Recursos Humanos;
Maestría en Gestión Internacional, que absorbe parte de los contenidos previstos en
la Maestría en Comercio Exterior, y una nueva Maestría en Investigación Clínica
Farmacológica. Además, en el IFA también se informa sobre el proyecto de creación
de una Maestría en Psicología Organizacional y Gerencial, tampoco prevista en el
Proyecto original.

A la fecha de elaboración de este informe se encuentra en trámite de acreditación
provisoria en la CONEAU un proyecto de Maestría en Tecnología Informática.

En el año 2000 fue creada la Facultad de Posgrado con el propósito de “desarrollar
orgánicamente toda el área de posgrado en concordancia con la política de
investigación definida por la Universidad en el Plan de Desarrollo 2000-2002” (IFA,
pág. 200). Se le asigna a esta Facultad  un papel destacado en “el incentivo de la
investigación académica a través de la generación de recursos y proyectos” y en la
“incorporación de docentes investigadores de alto prestigio académico a nivel nacional
e internacional, para el desarrollo de sus ofertas educativas”. Se subraya, en el mismo
apartado, que “con motivo del Congreso sobre Política Internacional y Globalización,
realizado en octubre de 2000 y repetido durante los años 2001 y 2002, la Universidad,
con la participación de la Facultad de Posgrado, generó contactos con académicos
extranjeros pertenecientes a prestigiosas instituciones de altos estudios de los
Estados Unidos y América Latina. Estos manifestaron su interés en participar como
consultores en los cuerpos asesores que están en proceso de conformación en la
Facultad de Posgrado”.

7. Conclusiones

Docencia

Fortalezas:
1. Escalafón y Carrera Docente formalizados institucionalmente, implicando

capacitación científico-técnica y pedagógica con carácter de obligatorio.
2. Criterios para la evaluación continua y objetiva de los docentes en el aspecto

científico y de la enseñanza.
3. Plantel docente mayoritariamente contratado, pero con altos índices de

permanencia y aceptable nivel académico, entrenado para cumplir la función de
enseñanza de grado.

4. Fijación de una política de incorporación de docentes mediante el concurso
externo y con experiencia en investigación.

5. Incorporación de la categoría de Docente  Ayudante (primer escalón de la carrera
docente) por medio de concurso, en todos los casos.

6. Sistema de incentivos que promueve la formación en carreras de  posgrado.
7. Buena proporción numérica docente/alumnos para el total de la Universidad.
8. Adecuada formulación del régimen de enseñanza-aprendizaje.
9. Buena comunicación tanto horizontal como vertical entre docentes y autoridades

de una misma carrera y de carreras distintas.
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Debilidades:
1. Escaso número de dedicaciones plenas y semiplenas.
2. Total de horas de la dedicación destinadas a la función docente.
3. Constitución de jurados para la selección y evaluación de docentes con alto

número de integrantes de la institución.
4. Dispersión de las actividades de docencia, especialmente en las localizaciones del

Gran Buenos Aires.

Alumnos

Fortalezas:
1. Alto grado de satisfacción por la institución.
2. Trato personalizado por parte de los docentes y autoridades.
3. Alto nivel alto de retención.
4. Sistema de admisión con técnicas de estudio y orientación vocacional.
5. Atención especializada para alumnos con problemas de adaptación a la

Universidad (de aprendizaje y/o personales).

Debilidades:
1. La falta de bibliografía en biblioteca.
2. Disfuncionamiento del sistema de préstamos de libros entre “campus”.
3. La falta de servicios para estudiantes en la sede Rosario.
4. Deficientes condiciones en muchas de las localizaciones donde se desarrolla la

oferta de carreras para crear un ambiente universitario con suficiente presencia
docente y continuidad.

5. Insuficiente desarrollo de la estrategia de pasantías como parte de la formación
profesional de los estudiantes, pese a que ésta es presentada como rasgo central
y competitivo de la modalidad de enseñanza ofrecida.

Diseño Curricular

Fortalezas:
1. Planes de estudio congruentes con los objetivos de las carreras y los perfiles

profesionales.
2. Diseño curricular que responde a los perfiles profesionales específicos y que

contienen también una formación humanística, interrelacionando los contenidos
en función de las problemáticas sociales.

3. Mecanismos de revisión periódica de los planes de estudios (anual) y  al finalizar
la duración teórica establecida para las carreras para decidir su continuidad o
eliminación, con participación de docentes y alumnos.

4. Buena articulación y equilibrio entre enseñanza teórica  y práctica acorde con los
objetivos fijados en el plan de estudios.

5. Existencia de un Departamento especial dedicado a la evaluación de los
programas de las asignaturas y al abordaje de la metodología del proceso de
enseñanza aprendizaje y a la utilización de mecanismos de evaluación.

Debilidades:
1. Alto número de carreras de grado y titulaciones intermedias que no parecen haber

sido determinadas por una renovación integrada y congruente con la
fundamentación de la oferta planteados por la Universidad.

2. Planes de estudio con elevado número de materias y módulos horarios de 40
minutos.

3. Dificultad para rendir en los turnos estipulados por la Universidad la totalidad de
las materias  cursadas en cada cuatrimestre.
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4. Es importante el porcentaje de alumnos que provienen de institutos terciarios, o
que ingresan mediante la homologación de asignaturas cursadas en otras
instituciones (un 23% en promedio), por lo que se sugiere una revisión
permanente de los criterios utilizados, asegurando la intervención de las
instancias académicas específicas en cada caso.

Posgrado

Las actividades de posgrado, de hecho, no han dado comienzo. Su desarrollo
dependerá en gran medida de la existencia de una política muy dinámica para el
desarrollo de la investigación, lo que se vuelve una seria carencia para los objetivos
de “alto nivel” a que aspira la UAI.
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III. INVESTIGACION

1. Antecedentes

Aunque las actividades académicas de la UAI comenzaron en 1996, no se registran
antecedentes precisos del lugar que ocuparía la investigación en la propuesta de la
Universidad hasta 1998. Es cierto, por otra parte, que en diversos documentos
aparece como misión de la UAI la voluntad de ejercer la función educativa, de
investigación y de extensión en este orden decreciente de prioridad. Este propósito
rector debe ser tenido en cuenta en un doble sentido: por un lado el privilegio otorgado
a la educación (claramente vinculado a los conceptos que rigen el conjunto de la
propuesta universitaria sustentada en la propuesta pedagógica VanEduc) que
presupone un esfuerzo de mayor calibre que la investigación. A su vez, y éste es el
otro sentido a tener en cuenta, el lugar relevante (aunque no prioritario) que se le
asigna a la investigación como objetivo universitario. Este lugar se puso de manifiesto,
de manera destacada, a partir del año 2000 coincidiendo con la autoevaluación y con
el proceso de acreditación efectuada por la CONEAU a las carreras de Medicina que
se dictan en Buenos Aires y Rosario.

1.1 Concepción de la investigación  y objetivos buscados

En la Misión26 que se asigna la UAI se establece como uno de sus objetivos  “Generar
y adaptar conocimiento y transferirlo a través de la acción y de la enseñanza”, para lo
cual “se pretende que la selección de los objetos de investigación y principalmente los
procesos adaptativos de conocimientos preexistentes, reconozcan las particularidades
y prioridades de nuestro contexto tecnológico, social y productivo” (IFA, pág. 15). Entre
los Objetivos Institucionales (IFA, pág. 17) se establece uno que perfecciona la
concepción de la investigación por parte de la UAI: Desarrollo de la investigación,
especialmente la aplicada a los problemas sociales prioritarios. Cuando se habla de
investigación aplicada a los problemas sociales prioritarios –se expone en este ítem–
se pretende no quedar circunscripto a la definición clásica de ciencias puras y
aplicadas.

Se alude a que la investigación debe tener una orientación cuya prioridad sea la
resolución de problemas que hoy afectan a la sociedad y a las personas. Así
entendida la investigación aplicada se presenta como una instancia más cercana al
desarrollo de bienes y/o servicios que se vuelcan como beneficio social y por tanto
intervienen más activamente sobre las necesidades colectivas. En tal sentido, la
efectividad que adquiere la indagación y la experimentación está dada por su
condición de eficacia para dar respuesta a dichos problemas. No se descarta –dice a
continuación– la asignación de recursos a la investigación básica allí donde ella sea la
base para abordar problemas acuciantes.

Entre los Objetivos Institucionales, más adelante, se señala el de incorporar “la
investigación como método de aprendizaje en todos sus estudios” (IFA, pág. 18): “Las
herramientas de metodología de investigación se constituyen en parte fundamental del
desarrollo de nuevas destrezas que los estudiantes requieren durante su etapa de
formación y son esenciales para el posterior ejercicio profesional. Por tal motivo deben
incorporarse como contenidos en los planes de las distintas carreras y, al mismo
tiempo, estar presentes como forma de abordaje pedagógico de las asignaturas”.

                                                
26 Tomado del IFA, en el que se remite al Proyecto Institucional original y a los artículos 2 y 3
del Estatuto de la UAI.
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En la sección que alude al Carácter de la Universidad, el IFA (pág. 26), citando al
Proyecto Institucional, indica que “en algunos proyectos específicos se desarrollará
investigación en todas sus modalidades, pero se trabajará sustancialmente en la
investigación aplicada a resolver problemas y necesidades específicas que están
afectando a las personas y a la comunidad”.

1.2. Niveles propuestos para la investigación

De acuerdo con el Proyecto Institucional para el período 2000-2002,27 se establecen
tres niveles o ejes de abordaje de la investigación: a) nivel cátedra: “La investigación
como búsqueda permanente  de nuevas metodologías y contenidos para alimentar la
actividad académica cotidiana de las asignaturas y que se desarrolla en el ámbito
específico de la relación docente-alumno”; b) nivel facultades: “La investigación
definida como prioridades de líneas de trabajo en función de la orientación de las
distintas Facultades”. Se  sostiene que “se han elaborado líneas de investigación que
deberán ser abordadas por cada una de la Facultades en función de seleccionar y
garantizar la sustentabilidad de los proyectos”; c) el tercer nivel corresponde a los
Centros de Altos Estudios “dedicados a la identificación de prioridades y necesidades
de desarrollo científico y tecnológico y al diseño de programas de investigación,
fundamentalmente la aplicada, que conduzcan a la elaboración de propuestas de
investigación de alto impacto social”. Estos Centros “estarán integrados por
especialistas y profesores y deberán incorporar egresados y alumnos de acuerdo con
sus planes de trabajo y con su función de centros formadores”.

2. Estructura administrativa para la gestión de la investigación

La estructura del área de investigación se ha modificado desde la creación de la
Secretaría de Investigación y Desarrollo en 1998. Esta Secretaría, establecida “con el
fin de formalizar la gestión del área, a través de una unidad interna de asesoramiento”
(IFA, pág. 186) dependía en un comienzo de la Vicerrectoría Académica hasta que en
2001 fue adscripta a la Vicerrectoría de Extensión “con el objetivo de consolidar y
fortalecer la función de difusión y transferencia de los resultados de la investigación”.
En la actualidad la estructura que gestiona la investigación está constituida por la
Vicerrectoría de Extensión, la Secretaría General de esta vicerrectoría, la Secretaría
de Investigación y Desarrollo, las Comisiones Asesoras por Facultad y el Comité
Superior de Asesoramiento y Evaluación del Area.

Las funciones asignadas a la Secretaría de Investigación son numerosas: a) gestionar
la investigación aplicada a los problemas sociales prioritarios; b) proyectar a la
sociedad los resultados obtenidos, a través de distintas formas de transferencia y
comunicación; c) procurar la difusión de los proyectos de investigación en congresos
nacionales e internacionales, revistas científicas y otros medios convenientes; d)
diseñar estrategias de capacitación que equilibren la formación en docencia e
investigación; e) diseñar e implementar instancias para la formación de los docentes
investigadores de la Universidad; f) trabajar en conjunto con la Facultad de Posgrado
para el desarrollo de carreras de posgrado sobre la base de líneas prioritarias de
investigación; g) elaborar un plan de acción para el área de investigación; h) brindar
apoyo a la investigación a nivel de cátedras; i) brindar apoyo a la investigación de las
unidades académicas, fundamentalmente aquella que coincida con las líneas de
investigación definidas como prioritarias; j) articular el trabajo con los Centros de Altos
Estudios, k) diseñar mecanismos de estimulación de la investigación en la Universidad
y asegurar su adecuada implementación; l) procurar la búsqueda de apoyos

                                                
27 Citado en el IFA (pág. 191-194) y en la publicación La investigación en la Universidad Abierta
Interamericana.1998-2001.
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internacionales para llevar a cabo proyectos de investigación y asegurar su
implementación; m) controlar la ficha de categorización que presente cada docente de
la Universidad, verificando la documentación respaldatoria y ajustando los datos
volcados en la ficha a los criterios fijados institucionalmente.

El IFA señala que la Secretaría se abocó desde el inicio a “realizar un relevamiento
integral de recursos humanos de la Universidad” a efectos de tener un diagnóstico
sobre potenciales recursos en investigación. Esta tarea, según se infiere, estaba
vinculada a un Programa de Categorización (sobre el modelo de los criterios utilizados
por la Secretaría de Políticas Universitarias del Ministerio de Educación). En el año
1999 se “complementó” ese Programa y, con “el agregado de la calificación anual de
los docentes realizada por los Decanos de cada Facultad”, se conformó un “Programa
de Incentivos, el cual se constituye en una estrategia de estímulo que considera como
relevante la producción y desarrollo en investigación” (IFA, pág. 187).

También en 1999 se crearon las Comisiones Asesoras por Facultad28 para consolidar
la gestión del Area de Investigación. Estas comisiones están integradas por el Decano,
el Secretario Académico o Técnico y tres o más miembros propuestos por el Decano.
En los casos de carreras que cuentan con Directores, estos se suman a comisiones
específicas de las mismas, pudiendo existir tantas comisiones como carreras. Se
prevé también la constitución de comisiones ad-hoc para proyectos interdisciplinarios o
interfacultades.

En el año 2001, como ya se ha señalado, la Secretaría de Investigación pasó a
depender de la Vicerrectoría de Extensión. En el 2002, se resolvió que cada Sede
tuviera Comisiones Asesoras diferenciadas, aunque  el Decano de cada Facultad
preside las comisiones de ambas sedes.

En mayo de 2002 se crea el Comité Superior de Asesoramiento y Evaluación en
Investigación en el ámbito de la Vicerrectoría de Extensión que “actúa como una
instancia especial de referato para garantizar criterios de calidad en el desarrollo de la
investigación” (IFA, pág. 189). Coincide esta creación con una Convocatoria abierta a
todas las Facultades para la presentación de proyectos de investigación y el aumento
de fondos destinados al área que, según se informa, alcanzaría para este año a
$200.000. Este Comité Superior está integrado por el Secretario de Investigación y
Desarrollo, el Vicerrector de Extensión, los directores de los Centros de Altos Estudios,
el Secretario de Extensión y un experto en Metodología de la Investigación. Los
mecanismos de evaluación de los proyectos presentados amparan el paso por la
Secretaría de Investigación, la consideración de los mismos por la Comisión Asesora
de cada Facultad, la definición del “ranking” por parte del Comité Superior y el
tratamiento definitivo del Consejo Superior de la Universidad.

3. Precisiones sobre el estado de investigación por niveles o ejes

3.1. Investigación en el marco de las asignaturas

El IFA y diversas entrevistas realizadas dan cuenta de que este “eje de investigación”
ha sido “incorporado al accionar cotidiano de la actividad académica” y fue
contemplado “como parte de la capacitación docente en tanto metodología de trabajo
con alumnos y al momento del diseño de los programas de las asignaturas”. Se señala
que, tras adoptarse el Plan de Desarrollo 2000-2002, se registró información sobre 82
investigaciones de este tipo que fueron incluidas en una base de datos. Las tesis,
tesinas, trabajos y trabajos finales con los que se culminan las carreras de grado, son

                                                
28 Res. Nº 207/99 del Consejo Superior.
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incorporados a este rubro cuando se trata de un trabajo de investigación o proyecto
que la incluya.

3.2. Investigación según líneas prioritarias de trabajo por Facultad

Según el Plan de Desarrollo 2000-2002 este tipo de investigación articula
“verticalmente cátedras de una carrera o de varias y asocian el trabajo de profesores y
alumnos. Toman una temática relevante dentro del desarrollo del currículo de una
carrera. Dichos proyectos pueden ser abordados también por profesores en forma
independiente siguiendo las líneas prioritarias establecidas por las Facultades”. Estas
líneas prioritarias definidas por Facultad, tienen, a su vez, algunos objetivos principales
que sirven de organizadores para la política de investigación (IFA, pág. 193): “a)
absorber los proyectos de investigación en las asignaturas, toda vez que alcancen
niveles de hipótesis, objetivos, metodología y marco teórico que van más allá de lo
requerido para apoyo de la actividad académica; b) desarrollar proyectos específicos;
c) definir prioridades con capacidad de impacto y transferencia; d) garantizar
sustentabilidad de los proyectos, en términos de rigurosidad metodológica, alcance del
tema, formación del recurso humano y disponibilidad de recursos; e) promover la
actividad interfacultades”. Por otro lado, se subraya que, por el hecho de que estas
líneas prioritarias “están definidas sobre problemáticas sociales que se encuentran en
permanente cambio, se someten a revisiones que garanticen su adecuación al
contexto social”.

Según el IFA (pág. 205), entre los años 1998 y 2001 las Comisiones Asesoras por
Facultad aprobaron 71 proyectos de investigación, sobre un total de 111 presentados.
De ese total, en el momento de la autoevaluación se habían concluido 17 proyectos,
41 estaban en proceso de ejecución y 13 no se habían realizado o habían sido
anulados.

En La investigación en la Universidad Abierta Interamericana. 1998-2001 (publicación
entregada al Comité Evaluador) se hacía un registro mucho más amplio de
investigaciones de acuerdo a las distintas Facultades, que alcanzaba a 114.
Seguramente se incluían algunos proyectos de los que no fueron aceptados por las
Comisiones Asesoras.

Un informe más actualizado (noviembre de 2002) sobre “Investigaciones de línea” da
cuenta de 20 proyectos concluidos hasta el momento y 42 proyectos en ejecución.
Además, se incluye un listado de 11 “investigaciones concursadas por subsidio”, sin
que se señale si algunas de ellas retomaban algunos proyectos ya emprendidos, ni
discrimina en todos los casos a qué Facultad corresponde.

3.3. Investigaciones a partir de Centros de Altos Estudios

El Proyecto Institucional original de la UAI no contemplaba la creación de institutos o
programas especiales de investigación. “Ellos irán surgiendo −se sostenía− a medida
que los requerimientos, oportunidades y circunstancias científicas, técnicas u
organizacionales lo requieran”. En el Plan de Desarrollo 2000-2002, en cambio, se
señalaron “nueve campos problemáticos para cuyo abordaje se propuso la creación de
Centros de Altos Estudios” definidos como “unidades operativas en campos estimados
relevantes y prioritarios”. Los Centros de Altos Estudios diseñados, dice el Proyecto
Institucional 2000-2002, “se dedican a los estudios intensivos, la investigación
especializada, la producción de propuestas y la transferencia de resultados”. Desde la
perspectiva de la política de investigación de la Universidad, los Centros de Altos
Estudios “cubren el objetivo de jerarquizar la investigación y se constituyen en
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espacios para la implementación de proyectos de envergadura temática, que requieren
de infraestructura tecnológica de mayor complejidad” (IFA, pág. 194).

De acuerdo con la reglamentación aprobada por el Consejo Superior, los Centros de
Altos Estudios están integrados por profesores adscriptos, investigadores
permanentes, graduados, estudiantes, profesores invitados y profesores visitantes.
Cabe destacar las dos primeras categorías pues constituyen una base para la
formación de un equipo de investigación permanente y de dedicación especial a esta
área. Los profesores adscriptos pertenecen a las facultades y “los Centros celebran
acuerdos para que puedan participar en actividades de los mismos, por tiempos
relativamente largos”; los profesores permanentes, que “dedican la parte principal de
su tiempo a la investigación, gozan de un status específico y desarrollan carrera de
investigación” (IFA, pág. 195).

En el año 2001, y aunque no se habían implementado en la forma prevista, “se
resolvió absorber la totalidad de los campos problemáticos identificados con la
constitución de cuatro Centros de Altos Estudios” (IFA, pág. 196): Estudios educativos,
Estudios sobre problemáticas de la globalización, Estudios en Ciencias de la Salud y
Estudios de Tecnología Informática. En la actualidad, según se informa, estarían en
funcionamiento los dos últimos. El Centro de Altos Estudios en Tecnología Informática
“se ha propuesto como misión lograr instrumentar en forma organizada los recursos,
conocimientos y los avances de la ciencia y la tecnología al tratamiento de los
problemas relevantes que afectan o podrían afectar las necesidades sociales desde la
perspectiva de las ciencias informáticas” (idem, 197). Por su lado, el Centro de Altos
Estudios en Ciencias de la Salud, “ha establecido como misión la realización de
diagnósticos de necesidades de la comunidad y la creación de espacios de
transferencia efectiva en temáticas tales como la conservación, recuperación,
rehabilitación, promoción y educación para la salud desde una perspectiva integrada y
multidisciplinaria” (idem).

4. Mecanismos y programas de estímulo a la investigación

El Plan de Acción 2002 prevé un “Concurso de subsidios” al que pueden presentarse
proyectos provenientes de todas las facultades y que, de acuerdo a la evaluación del
Comité de Asesoramiento y Evaluación, obtendrán apoyo económico para la ejecución
de los mismos. Se establece asimismo una “política de overheads” que permita la
radicación en la Universidad de investigadores externos y proyectos que ya cuenten
con financiamiento. Por último, se establece que durante el año 2002 se definirán las
características de lo que será la “Carrera de Investigador” que se inspirará en la
homónima aprobada para la Carrera de Medicina según resolución 465/00 del Consejo
Superior.

El “Programa de categorización” y el “Programa de incentivos”, mencionados más
arriba, completan los mecanismos y programas de estímulo a la investigación.

5. Difusión de investigaciones

El IFA da cuenta de presentaciones y publicaciones derivadas de investigaciones. En
el marco de las asignaturas se detallan las siguientes presentaciones: a) en el XXXIV
Foro de estudiantes de medicina, en el marco del Congreso de  la Asociación
Rioplatense de Anatomía (1997), varias presentaciones vinculadas a la asignatura
Anatomía Humana; b) en el mismo Congreso, dos presentaciones en forma de stand
sobre tecnologías informáticas; c) En el I Congreso Argentino de Anatomistas del
Cono Sur (1999), cinco trabajos (en forma de stand y posters) de la asignatura de
Anatomía Humana; d) en la Jornada de Avances Tecnológicos (2000), un trabajo (en
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forma de CD-Rom) sobre tecnología informática; e) en el Congreso de Enseñanza de
las Matemáticas en las Carreras de Ingeniería (2000), dos trabajos vinculados a la
carrera de Ingeniería de Sistemas. En cuanto a publicaciones, se da cuenta de
diversos materiales utilizados para la enseñanza.

En el marco de la investigación por líneas prioritarias de Facultades, hasta finales de
2001 se habían realizado presentaciones derivadas de seis proyectos (de Medicina e
Informática) en diversos encuentros nacionales e internacionales. Cuatro trabajos
derivados de proyectos realizados en la Facultad de Medicina fueron publicados en
revistas con referato.

6. Avances en el cumplimiento de los compromisos de las carreras de Medicina

En el informe de verificación del grado de cumplimiento de los compromisos surgidos
del proceso de acreditación de las carreras de Medicina, en relación con las
actividades de investigación se señala que a partir de 2001 se vienen realizando
esfuerzos tendientes al desarrollo y consolidación del área en la Facultad de Medicina,
lo que se refleja en que el 40% del total de proyectos desarrollados en la Universidad
pertenecen a Medicina, en tanto aquélla cuenta con un alto número de docentes
involucrados en proyectos de investigación. Asimismo, que se han puesto en marcha
mecanismos y programas de estímulo a la investigación, tales como concursos para el
otorgamiento de subsidios, para la incorporación de becarios y para la radicación de
investigadores externos con proyectos en curso, aunque todavía no ha sido
implementada la carrera de investigador. En relación con el presupuesto destinado al
área, se informa que éste ha sido incrementado pero no se brindan precisiones al
respecto.

7. Conclusiones

Fortalezas
1. La UAI muestra una especial preocupación por incorporar la dimensión

investigación en todas sus actividades. Esto la ha llevado a constituir diversas
estructuras de gestión de la investigación, a estimular la voluntad de investigación
entre sus docentes y alumnos, a establecer sistemas de evaluación y recompensa
que favorezcan la labor en investigación y a asignar recursos para el apoyo de
determinados proyectos.

2. Ha incorporado (especialmente en el caso de Medicina) profesionales de
reconocida trayectoria en el campo de la investigación.

3. A través de la aplicación del Régimen de Incentivos y del aliento a que los
docentes alcancen (en un cierto lapso) título de posgrado, es razonable considerar
que se están dando las condiciones necesarias para que la UAI conforme una
masa crítica de personal que pueda llevar adelante proyectos de investigación
sustentables y calificados.

Debilidades
1. Después de analizar toda la información aportada y las entrevistas mantenidas

con los responsables directos del área de investigación surgen tres observaciones
generales y sustanciales:
a) no existe una suficiente delimitación entre los niveles y jerarquías de las

investigaciones;
b) la investigación se coordina desde la Vicerrectoría de Extensión;
c) la estructura que gestiona el área resulta exageradamente frondosa y por

momentos parece que las tareas se superponen. Una primera impresión podría
llevar a entender que se han ido estableciendo organismos con el fin de
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perfeccionar las actividades, pero que no se ha tenido en cuenta la necesidad
de adecuar los anteriores a las nuevas situaciones.

2. Puntualmente, se observa que la llamada “investigación en el marco de las
asignaturas” confunde sus alcances con lo que constituye una metodología de
enseñanza. En algunos casos, efectivamente, se postulan formas de investigación
con participación de alumnos, y en esas ocasiones es oportuno mencionarlas
como tales. Pero cuando se trata de un recurso pedagógico, aunque valioso como
tal, no siempre es adecuado clasificarlo como investigación. Si cualquier ejercicio
de conocimiento a través de la indagación (teórica o práctica) se lo ubica bajo el
rubro de “investigación” ésta pierde su especificidad. El riesgo consiste en que el
concepto “investigación” se vuelva insignificante a causa de una ampliación
indefinida de sus límites.

3. En los objetivos principales definidos para las líneas prioritarias de las Facultades
se señala, justamente, una característica de éstas que demandaría diferenciarlas
claramente de la “investigación en asignaturas”: “absorber los proyectos de
investigación en las asignaturas, toda vez que alcancen niveles de hipótesis,
objetivos, metodología y marco teórico que van más allá de lo requerido para
apoyo de la actividad académica”. Hace a la propia valoración del nivel
universitario el que se establezca con claridad las fronteras entre la investigación
considerada en un nivel superior (como es la Universidad) y otras aplicaciones
admitidas por la vastedad semántica del término.

4. En numerosas ocasiones se establecen límites borrosos entre la “investigación
aplicada” y la extensión entendida como servicio a la comunidad. Por otra parte,
se suele llamar “investigación” a la aplicación de determinados conocimientos y
habilidades en la confección de determinados dispositivos. Esta actividad, que tal
vez podría ser registrada como “innovación o aplicación tecnológica”, no debería
incorporarse bajo el título de investigación. Merecería especial atención el caso de
lo que se denomina “proyectos de evaluación continua”: Tecnología de educación
a distancia, Página Web, Biblioteca digital on-line y Portal deportivo GOL x GOL
(IFA, pág. 206) que, con las aclaraciones anteriores, deberían entenderse más
bien como servicios permanentes. En el segundo eje de investigación (líneas
prioritarias), si bien están señaladas las “áreas problemáticas” que orientan la
acción en cada Facultad, no resultan evidentes las razones que movieron a esa
definición. En consecuencia, tampoco se observa con claridad de qué forma los
proyectos aprobados llevan a la práctica la realización de esas áreas
problemáticas.

5. La creación de los Centros de Altos Estudios, que cumplirían el papel más
destacado en la estructura del área de investigación, no muestra en la definición
de sus misiones específicas la forma en que se instalan como punto de excelencia
en la propuesta investigativa. La reciente implementación de estos Centros, por
montarse sobre la experiencia anteriormente adquirida, debería servir para
perfeccionar el modelo de investigación que se propone la UAI. En las condiciones
que surgen de la descripción de los documentos que hemos consultado, se corre
el riego de establecer instancias que, al sobreponerse, dificulten una fluida gestión
de la investigación. Por otra parte, no se observa la aparición de proyectos de
investigación como consecuencia de la actividad de los Centros en
funcionamiento.

6. En algunos casos un mismo docente es responsable de un número demasiado
elevado de  proyectos de investigación, lo que no permitiría asegurar su plena
ejecución.

7. La variedad de tareas asignadas a la Secretaría de Investigación dificulta percibir
el lugar específico que ocupa en el esquema de gestión del área.

8. Se debe subrayar el hecho negativo de que no parecen haberse encontrado
hasta ahora las formas de llevar consecuentemente a la práctica las múltiples
propuestas realizadas por las autoridades de la UAI en materia de investigación.
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9. La opción por realizar casi exclusivamente investigación aplicada hace que la UAI
coloque límites a una política universitaria de investigación que, en el marco de las
coordenadas actuales, requiere de los conocimientos derivados de la investigación
de base.

10. Es escasa la presencia de investigadores propios de la UAI en publicaciones
reconocidas en campos específicos del saber.

11. Los recursos económicos asignados a la investigación están lejos de satisfacer
los amplios proyectos expresados en el plan de investigaciones que surge de los
informes a que tuvimos acceso.
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IV. EXTENSION, TRANSFERENCIA y BIENESTAR UNIVERSITARIO

1. Concepción y Objetivos de la Extensión en la UAI

Al analizar los objetivos institucionales que plantea la UAI, surgen varias menciones
concretas vinculadas con los temas de Extensión y Transferencia. Entre ellas
podemos señalar.

• Extender a la sociedad los resultados de las tareas académicas, con una profunda
inserción en el medio social y económico.

• Desarrollar investigaciones aplicadas para resolver problemas sociales prioritarios.
• Educar para fortalecer la organización social y productiva, según lo requieran las

necesidades y tendencias en el país y en el mundo.
• Dar respuestas concretas a las necesidades del medio y asistir mediante

consultoría a instituciones y empresas.

Estos puntos, indicados en los objetivos institucionales, se ven ratificados en el
análisis de la actividad que la Universidad hace en el área de Extensión y
Transferencia, así como en los temas relativos al Bienestar Estudiantil.

Otro aspecto importante, dentro de las opciones institucionales, es la correspondencia
entre el perfil social del alumno medio de la UAI y la elección de la ubicación de
algunos de sus “campus” y de su Hospital Escuela, uno de cuyos objetivos es resolver
problemas sociales concretos de la comunidad.

Según lo expresaran reiteradamente las autoridades y lo señalado en los documentos
de la Universidad, el alumno medio de la UAI es “de clase media y media baja” y se
han elegido ubicaciones de los “campus” que facilitan el acceso a la educación
universitaria de sectores sociales con dificultades económicas. Asimismo, el Hospital
asociado con la carrera de Medicina (y las tareas de Extensión dentro de la misma) se
orienta a concretar esta voluntad de inserción en la problemática social del país.

2. Estructura administrativa para la gestión de la Extensión y Transferencia

Una de las tres vicerrectorías previstas por el Estatuto es la de Extensión, de la cual
dependen la Secretaría de Acción Comunitaria, la Secretaría de Relaciones
Institucionales y la Secretaría de Investigación y Desarrollo (desde 2001).

A su vez, estas Secretarías cuentan con el apoyo del Departamento de Producción y
Servicios a Terceros y el Departamento de Publicaciones.

En el Consejo Superior funciona una Comisión de Extensión y hay Comisiones
Asesoras por Facultad para el desarrollo de las políticas del área.

La inserción de la Secretaría de Investigación y Desarrollo dentro de la Vicerrectoría
de Extensión responde a una política institucional de asociar la investigación a las
acciones concretas que se desarrollan en Extensión y Transferencia. Sin embargo, al
momento, no pareciera clara la conveniencia de este enfoque, ya que (como se
explica más adelante) colabora en algún grado a la confusión entre las actividades
propias de la extensión universitaria y aquellas que corresponden a la investigación
científica.
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La responsabilidad de la firma de convenios con empresas e instituciones depende de
esta Vicerrectoría, apoyada fundamentalmente en las dos primeras Secretarías
mencionadas.

Los ejes estratégicos definidos por la UAI para el desarrollo de políticas y acciones del
área de Extensión corresponden a:

- Salud y calidad de vida
- Educación y sociedad. Formación docente
- Asistencia y promoción social
- Desarrollo empresario
- Empleo y desarrollo profesional
- Desarrollo político, económico y social
- Comunicación social y medios
- Desarrollo tecnológico

La sola enunciación de los temas denota la relación entre la actividad académica de la
UAI y la extensión y transferencia. Su escuela de Medicina tiene directa relación con
las actividades vinculadas con Salud; su actividad de consolidación de los docentes
propios (que se explica en otros puntos del IFA) la vincula con el punto de Educación y
Sociedad y Formación docente; la Facultad de Tecnología Informática se relaciona
directamente con las acciones de transferencia vinculadas con el desarrollo
tecnológico.

3. Definición de las actividades de Extensión y Transferencia en la UAI

Las actividades de Extensión y Transferencia han sido clasificadas por la UAI en seis
grupos, cuya definición sintética se acompaña:

1. Eventos, seminarios, jornadas, talleres y conferencias, según ejes estratégicos
Son actividades que surgen de las Facultades (e incluso de las carreras dentro de
ellas) y se proponen al Vicerrectorado de Extensión. Normalmente se trata de
acciones de transferencia de conocimiento y/o experiencias que se vinculan
directamente con los ejes estratégicos mencionados anteriormente.
Administrativamente, el Vicerrectorado de Extensión analiza la factibilidad y autoriza
la realización de dichas acciones y posteriormente la Secretaría Administrativa del
Rectorado formaliza la comunicación oficial de la realización de cada actividad.

2. Pasantías, bolsa de trabajo y trabajo de campo
Tal como lo indican los respectivos planes de estudio y la propuesta pedagógica de
la Universidad, se trata de procurar diferentes formas de participación de los
alumnos de todas las carreras en empresas e instituciones afines a la temática de
sus estudios. En particular la UAI propicia pasantías de alumnos en empresas,
firmando convenios a tal fin, y desarrolla una Bolsa de Trabajo que permite
intercambios con las empresas interesadas.

3. Integración e intercambio con Universidades, Asociaciones y otras instituciones
La UAI fomenta el establecimiento de convenios con instituciones públicas y
privadas que permitan el desarrollo de acciones de Extensión y Transferencia, de
modo coherente con los propósitos expresados en el Estatuto de la Universidad.
Asimismo, es alentada la participación en asociaciones específicas y toda
vinculación concreta con el ámbito académico y profesional relacionado con las
áreas educativas cubiertas por la UAI.

4. Medios de comunicación y difusión
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Las actividades de la Universidad se difunden a través de un programa radial, dos
revistas propias, avisos en periódicos de difusión masiva y propaganda estática en
su área de influencia.

5. Servicios a la comunidad
Hay numerosas líneas de acción entre las que se destacan el Hospital Escuela
Sanatorio Parque, el Centro Recreativo Rancho Taxco y diversos programas
especiales, vinculados con las Unidades Académicas de la Universidad.

6. Seguimiento a graduados
La Universidad trata de mantener una vinculación estrecha con los graduados, para
favorecer su inserción laboral y su actualización profesional. En los apartados
siguientes se detallan algunos resultados relacionados con este aspecto.

4. La interacción entre Extensión, Transferencia e Investigación en la UAI

En este punto es necesario reflexionar brevemente sobre la visión que muestran los
miembros de la Universidad en lo referido a la relación entre Extensión-Transferencia
e Investigación.

Existe una vinculación formal entre extensión e investigación, que se refleja en la
estructura organizativa y la dependencia mencionada anteriormente de ambas
actividades de la Vicerrectoría de Extensión.

Por otro lado, existe una tradición en actividades de extensión y de transferencia,
asociadas con las cátedras, que actualmente se intenta vincular con potenciales
actividades de investigación.

Hay actividades propiamente de “extensión” o servicio a la comunidad, que no
necesariamente son rentables para la Universidad. Por ejemplo el “Programa para el
cuidado de la salud y la prevención en mil niños de zonas de alto riesgo”, desarrollado
en seis escuelas de las localidades de Ezeiza, Moreno, Quilmes y Lanús; el “Programa
de promoción de agentes de salud”, que se lleva a cabo en escuelas de la Ciudad de
Buenos Aires y zona metropolitana; el “Censo Nacional 2001”, para el cual la UAI
aportó más de 400 censistas y su infraestructura para tareas de capacitación y
supervisión; el servicio de “Kinesiología solidaria”, dirigido a miembros de la
comunidad universitaria y público en general, que se desarrolla en Rosario; el
programa “Informarte es quererte”, ciclo de charlas informativas sobre salud
reproductiva desarrollado juntamente con un laboratorio de especialidades medicinales
en varias localizaciones de la UAI; el “Programa de apoyo a comunidades toba de la
provincia de Santa Fe”, de salud comunitaria, etc.

Asimismo, hay un claro interés por el desarrollo de las actividades de transferencia a
empresas y organizaciones, a través de convenios de cooperación. En estos casos la
generación de resultados transferibles es “premiada” por la UAI de diferentes modos,
incluyendo financiamiento directo para los docentes-investigadores.

De todos modos, un punto central que no se puede soslayar es cierta dificultad para
diferenciar entre actividades experimentales o de transferencia de cátedra y la
investigación científica propiamente dicha. Si bien las autoridades (en particular de la
Secretaría de Investigaciones) definen claramente la investigación a partir de los
proyectos “de línea” y en el futuro de los Centros de Altos Estudios, aceptando que lo
que se denomina “investigación de cátedra” se resume en la resolución experimental
de “casos” o a trabajos de campo, en otros sectores académicos de la UAI se nota
cierta desorientación respecto del límite entre Extensión-Transferencia e Investigación
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Científica (básica o aplicada), situación que se origina en la falta de una política
claramente definida en cuanto a la Investigación científica en la UAI.

5. Resultados en Extensión y Transferencia

Si se analiza el IFA, así como las diferentes entrevistas realizadas, se encuentra un
gran número de acciones concretas. A modo de síntesis de esta producción de
resultados en Extensión y Transferencia podemos mencionar:

• Casi 700 actividades tipo Evento, Seminario, Jornada o Taller en los últimos 5
años, con un notorio incremento anual. Aproximadamente el 60% de estas actividades
han sido abiertas a la comunidad. Se menciona una participación de más de 9.000
personas en el año 2001.

• Una bolsa de trabajo destinada a graduados y alumnos de la UAI que ha permitido
concretar unas 500 ofertas en los últimos 4 años.

• Más de 200 convenios con instituciones y empresas para pasantías de alumnos en
todas las áreas de interés de la UAI (salud y medio ambiente, ciencia y tecnología,
negocios, comercialización y finanzas, derecho, derechos humanos, relaciones
internacionales,  comunicación y medios, relaciones públicas y deportes). A nivel
internacional se ha suscripto un Convenio con World Wide Educators que permite la
vinculación con todas las universidades, empresas y organismos que integran dicha
red. También se han suscripto alrededor de 40 convenios con instituciones de salud
públicas y privadas para el desarrollo de las prácticas del ciclo clínico e internado
rotatorio de la carrera de Medicina y las prácticas de la carrera de Kinesiología y
Fisiatría y la de Psicología.

• Diversas acciones de consultoría, las que están siendo potenciadas por la
Vicerrectoría de Extensión a través de la Escuela de Negocios. Este enfoque se
orienta a la transferencia y la vinculación con empresas.

• Participación en diversas asociaciones nacionales e internacionales, que incluyen
numerosos convenios para facilitar el intercambio de docentes y alumnos, así como la
utilización de tecnologías ya probadas en otras universidades.

• Publicaciones destinadas a la comunidad externa a la UAI (artículos, avisos,
participación en programas radiales y de TV); revistas y programas orientados tanto a
la comunidad interna como externa y boletines informativos para la comunidad interna.

• Las actividades de docencia, prevención y  asistencia que se cumplen en el
Hospital Escuela de Villa Soldati, en la Ciudad de Buenos Aires, donde participan
docentes y alumnos de las carreras de Medicina, Psicología, Kinesiología, Terapia
Ocupacional y Musicoterapia. Este hospital está muy bien equipado (tal como se
analiza por separado) y tiene una guardia médica de 24 hs. y consultorios externos
que atienden entre las 8 y las 20 hs., que permiten el acceso a los servicios médicos
de los sectores de menores recursos. Toda esta oferta, con fuerte compromiso social,
se combina con un programa de medicina prepaga, propio de la UAI.

• Actividades de orientación vocacional donde se brinda un servicio gratuito de
orientación a alumnos de nivel medio o polimodal, consistente en cuestionarios de
intereses y charlas informativas. El servicio se brinda a solicitud de las escuelas que lo
requieren, pero también es accesible para familiares del personal de la UAI.
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• Actividades culturales y sociales tales como charlas informativas sobre
problemáticas educativas y de prevención de la salud desarrolladas en escuelas y
presentaciones de los elencos de teatro y coro de la Universidad en entidades de bien
público.

• Diversos programas especiales que se han mencionado anteriormente y
programas de capacitación y reconversión de profesionales que se realizan a través
de las facultades (por ejemplo a médicos de OSECAC, a oficiales del Servicio
Penitenciario Federal y a docentes de EGB de escuelas privadas).

• Acciones de coordinación con empresas a los efectos de favorecer la inserción
laboral de los graduados de la UAI, combinadas con un programa de cursos y jornadas
de actualización para egresados de la UAI (gratuito).

6. Acciones por el Bienestar Universitario en la UAI

La UAI desarrolla varias actividades de bienestar universitario que se realizan en
diferentes áreas. Entre ellas podemos sintetizar las siguientes:

§ Apoyo económico y de capacitación para miembros de la comunidad educativa
Desde 1998 a 2001 se han otorgado más de 1300 becas de diferente tipo
(reducciones arancelarias para alumnos y docentes, préstamos de honor, becas
totales para los alumnos destacados, etc.). Esta política de becas, fuertemente
orientada a la comunidad interna de la UAI, constituye un apoyo económico
significativo y refleja una genuina preocupación de la institución por reforzar el nivel de
sus docentes y al mismo tiempo favorecer a sus alumnos. Por otra parte, tal como se
explica en el análisis de la docencia en la UAI, hay una fuerte política de capacitación
pedagógica y actualización de los cuadros docentes, así como de formación
administrativa de los cuadros técnicos.

§ Actividades deportivas, recreativas y artísticas
En Buenos Aires se ofrecen clases de gimnasia y natación, habiendo participado 450
personas en el año 2001. Además, se organizan pruebas atléticas y otros eventos
deportivos, entre los que se destacan los realizados en convenios con otras
instituciones como la Obra Social para la Actividad Docente (OSPLAD). Asimismo,
pueden mencionarse las actividades deportivas y culturales que se realizan todo el
año en el Rancho Taxco, que incluyen torneos deportivos para alumnos de la UAI.

En cuanto a actividades artísticas, la UAI cuenta con elencos estables de coro y teatro
en Buenos Aires, donde está en formación un taller literario. En Rosario se ha abierto
un taller de dramaturgia integrado por alumnos de Abogacía.

§ Apoyo a la enseñanza
La UAI realiza diversas actividades de orientación y apoyo a los estudiantes (en
particular sobre metodología de estudio y también idioma castellano para alumnos
extranjeros). Asimismo, fomenta la impresión de apuntes y guías de estudio de las
asignaturas como apoyo a la enseñanza. En este punto es necesario reflexionar sobre
la eventual contradicción entre la elaboración sistemática de “apuntes de cátedra” y la
propuesta de la misma Universidad de que en cada cátedra haya un mínimo de dos
textos de lectura obligatoria.

§ Servicios de salud
Todos los alumnos y el personal de la Universidad tienen una cobertura para
emergencias médicas y están protegidos por un seguro de responsabilidad civil. Por
otra parte, desde noviembre de 2000 se ofrece un Plan de Protección de Salud para
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los alumnos de Buenos Aires, que cubre emergencias y urgencias médicas, asistencia
al viajero y servicio odontológico, y se ha desarrollado el proyecto de medicina
prepaga. Se plantea ampliar este servicio básico a los graduados y a la Sede Regional
Rosario durante el año 2002.

7. Conclusiones

Fortalezas
1. Una política clara y decidida en lo que hace a Extensión y Transferencia, desde las

cátedras y desde la Vicerrectoría de Extensión. Esta política se aplica tanto en la
Sede Buenos Aires como la de Rosario.

2. Una preocupación por la formación, actualización y bienestar de sus docentes y
personal técnico y administrativo que se refleja en las actividades de capacitación
y en los servicios que les ofrece la UAI.

3. Un razonable apoyo económico y de orientación para los alumnos con dificultades
por falta de recursos o déficit en su aprendizaje.

Debilidades
La debilidad que debe resaltarse es la confusión que existe en algunos casos y niveles
de la estructura de la UAI en cuanto a lo que es transferencia de conocimientos,
trabajo de campo o resolución de casos aplicados en una cátedra, con lo que
realmente significa creación de nuevos saberes a través de la investigación científica.
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V. INTEGRACION INSTITUCIONAL

En este capítulo señalaremos las características que, a juicio del Comité de
Evaluación Externa, marcan los aspectos más importantes en las cuestiones
vinculadas con la integración intra e interinstitucional.

Respecto de la vida interna y las formas de relacionamiento advertidos, no se harán
consideraciones sobre las cuestiones vinculadas con los órganos de gobierno y la
interacción entre los mismos (tanto individuales como colegiados), como así tampoco
a los mecanismos de vinculación entre las sedes y localizaciones, atento que en el
capítulo respectivo se han descripto y analizado las funciones que les corresponden
según las normas estatutarias y otras de menor jerarquía.

El mismo criterio se sostiene para las actividades académicas, dado que en el capítulo
de docencia se ha desarrollado exhaustivamente la concepción de los llamados
“Sectores” que expresan la voluntad institucional de promover la integración en el
plano académico, salvando los tradicionales aislamientos y criterios autosuficientes
que suelen encontrarse en las universidades organizadas, como la UAI, por un
régimen de facultades.

1. Consideraciones generales

Con relación al desarrollo alcanzado en la vinculación con instituciones universitarias
nacionales y extranjeras (IFA, Anexo 39), la UAI muestra una incipiente voluntad de
cooperación con universidades de Estados Unidos y España, particularmente con esta
última.

En virtud de la juventud institucional es de esperar que esta tendencia se profundice y
llegue a manifestarse en un plazo mediano bajo la forma de visitas periódicas de
profesores extranjeros, desarrollo conjunto de proyectos de investigación y
financiamiento externo para el desarrollo de actividades científicas y de transferencia.

A pesar de que la UAI participa de dos ámbitos de coordinación como son las
asociaciones de facultades de ingeniería y medicina de las universidades estatales y
privadas (CONFEDI y AFACIMERA, respectivamente), se advierte que hasta ahora no
representa una opción institucional la vinculación con universidades argentinas.

Siendo la UAI una Universidad de reciente creación, resultaría conveniente apoyarse
en otras instituciones que, con los mismos fines, cuentan con planteles de profesores
de reconocido prestigio y experiencia, con desarrollo de la investigación científica
valorado dentro y fuera de Argentina y con capacidades para brindar asistencia que le
permitiría a la UAI superar más rápidamente las restricciones que presenta a la fecha y
que el propio IFA ha reconocido.

En este punto, de la misma forma que se valora el esfuerzo de la UAI por hacer
realidad su opción social, que entre otras herramientas (destinadas a cumplir con
aquel objetivo)  reconoce la importancia de las alianzas estratégicas y el apoyo de
instituciones y empresas, el Comité de Evaluación considera de alta conveniencia la
promoción de convenios de cooperación con universidades argentinas.

Con relación a los acuerdos alcanzados con otras instituciones educativas de nivel
superior no universitario, que se han concretado en convenios específicos y la
transformación de las citadas instituciones en Colegios Universitarios, cabe señalar
que las mismas representan una pieza clave en el crecimiento de la UAI y en el
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fortalecimiento de su modelo de “integración vertical”, al incorporar dentro del proyecto
pedagógico VanEduc a todos los niveles educativos.

La articulación de carreras, que se manifiesta en el reconocimiento de un número
importante de materias a través del régimen de equivalencias,29 se muestra como un
mecanismo atractivo para continuar los estudios en la Universidad. Incluso, como ya
ha sido señalado en el capítulo de docencia, dentro del total de alumnos de la UAI se
ha asistido a un crecimiento (proporcionalmente) superior de la matrícula de
estudiantes provenientes de estas instituciones por sobre los provenientes de
establecimientos educativos de los que egresan en  la modalidad del polimodal.

Mediante este mecanismo, dependiendo de las carreras que se “enlazan”, los alumnos
pueden obtener porcentuales de reconocimiento de estudios en la UAI superiores al
60%.

Este modelo, conveniente desde el punto de vista de los alumnos, de las instituciones
vinculadas con la UAI y de ella misma, requiere de mecanismos de auditoría y de
mejoramiento de la calidad académica de los Colegios Universitarios, de manera tal
que el principio básico de enseñanza calificada no quede desnaturalizado.

Tales mecanismos (que según el IFA se realizan dos veces al año), deben alentar, en
los colegios universitarios, la incorporación de los mejores docentes a los planteles
académicos y la incorporación de bibliografía acorde a los estudios universitarios.

Desde el punto de vista del clima institucional imperante, se advirtió durante la visita
un alto compromiso por parte de los integrantes de todos los claustros.

Los alumnos ingresantes, entre sus primeras actividades, mantienen un contacto con
las más altas autoridades (en particular con el Rector) y reciben el ideario institucional
manifestado a través de la propuesta pedagógica VanEduc.

En general se sienten identificados con la institución, y perciben que ésta los atiende y
corrige sus acciones según las críticas que se señalan. A esos efectos se dispone de
buzones de sugerencia y se realizan encuestas periódicas sobre los planes de
estudios, sobre los docentes y sobre autoridades y personal administrativo.

Los estudiantes se sienten parte de la institución como así también comprometidos
con su mejora. Tanto en las reuniones realizadas con ellos (en tanto miembros de
comités de autoevaluación o de grupos de alumnos seleccionados en los distintos
“campus”) o en encuentros al azar se mostraron francos, indicando fortalezas y
debilidades, señalando las diferencias entre lo que esperaban encontrar al ingresar a
la UAI y con lo que efectivamente han contado.

En general la opinión de los alumnos consultados es coincidente con las conclusiones
de las encuestas informadas por la UAI en su IFA y, aun cuando se realizaron críticas,
los alumnos esperan que las mismas tengan su correlato en el sentido de corregir o
mejorar.

Respecto de los graduados la Universidad realizó en 2001 una encuesta a 106
graduados sobre una muestra de 400, para verificar la consecución del perfil del
graduado previsto en el Proyecto Institucional, la inserción laboral y la realización de
estudios de posgrado.

                                                
29 Por ejemplo 35 materias para los planes de Profesorado en Educación Física y 30 para
Periodismo del Colegio Juan Bautista Alberdi (IFA, Anexo 58).
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Los resultados muestran que el 76,4% realiza actividad profesional relacionada con la
carrera, 48,2% con carácter autónomo, 39% en una empresa privada y el 24% en una
organización gubernamental. El 21% ha realizado y/o realiza estudios de posgrado.

La Universidad cuenta con una Bolsa de Trabajo que generó 450 ofertas entre 1998 y
2001, dicha bolsa tiene una actualización permanente, a través de la información
remitida por los propios graduados, lo que manifiesta la confianza en la citada
herramienta de búsqueda laboral calificada.

El Comité de Evaluación realizó una encuesta telefónica a los graduados de la UAI
sobre la base de la nómina proporcionada por las autoridades. Se seleccionó al azar el
2% del total, estratificada según los porcentuales de graduados de cada carrera
respecto del total de los que alcanzaran título universitario. Más del 75% de los
encuestados mostraron conformidad con la formación recibida y con la posición
profesional que actualmente desempeñan.

Respecto del personal docente, se ha podido observar, junto con la visión de
“pertenencia” que muestran los otros claustros, el reconocimiento del trato respetuoso
que se les dispensa, la posibilidad de crecimiento profesional, el aliento económico
que se les ofrece a través del régimen de incentivos, la estabilidad a través de la
sustanciación de concursos de profesores y ayudantes permanentes, y el aumento de
dedicación horaria por la vía de tomar más asignaturas a cargo.

En este punto se pudo advertir que las proporciones de profesores titulares respecto
del total de docentes al frente de las cátedras son semejantes en todos las
localizaciones, lo que estaría indicando un nivel homologable de calidad docente en
todos los establecimientos donde la UAI tiene oferta académica.

El desafío para la institución será que este proceso de aumento de dedicaciones a los
docentes actuales, en lugar de aumentar el número de cargos a través de la
incorporación de profesores y ayudantes adicionales, permita a los docentes de
dedicación completa y parcial la posibilidad de incorporarse a la investigación científica
(desde el nivel que corresponda) y a la extensión universitaria.

El personal técnico y administrativo, tal vez por tener una dedicación mayor al trabajo
en la UAI, muestra un compromiso más notorio que los docentes y manifestado en su
preocupación por la evolución de la matrícula estudiantil, la futura inscripción para el
año 2003 y la reducción  de la deserción.

Las autoridades universitarias que, como señaláramos anteriormente, en parte son
también integrantes del Consejo de Administración de la Fundación que elige a las
conducciones universitarias,30 muestran compromiso, dedicación e idoneidad en los
cargos desempeñados. El trato entre ellos y el personal es respetuoso y se desarrolla
en un plano de igualdad, no advirtiéndose discrecionalidad o tratamientos
diferenciados.

Una situación financiera favorable permite el pago de las remuneraciones en término,
mientras que un régimen de obra social considerado de funcionamiento aceptable por

                                                
30 19% si se consideran los miembros plenos y 29% si se cuentan los que participan con voz
pero sin voto, dado que a la fecha de la visita el Consejo Superior se encontraba constituido
por un total de 21 miembros, tal como se precisa en la respuesta de las autoridades a la
versión preliminar de este informe.
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parte del personal consultado, junto con la posibilidad de desarrollar actividades
recreativas, deportivas y culturales, completan un cuadro de integración favorable.

2. Conclusiones

Fortalezas
1. Espíritu de construcción colectivo entre todos los claustros y de sentirse parte de un

proyecto que los incluye y considera, más allá del carácter centralizado de la toma
de decisiones.

2. Presencia de docentes y empleados en general jóvenes, con deseos de crecer
laboral y profesionalmente dentro de la institución.

Debilidades
1. Se advierte un desbalance entre las sedes centrales y las localizaciones donde se

realiza gran parte de la oferta académica de la Universidad, en las que hay un
insuficiente desarrollo de la gestión y la estructura académica, lo que puede resultar
un condicionante negativo para la calidad académica.

2. Desequilibrio entre los múltiples y crecientes órganos consultivos y el modelo de
gestión netamente centralizado, lo que puede conducir a una indeseable ineficacia
de éstos y, eventualmente, al solapamiento de tareas y funciones.
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VI. INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO Y BIBLIOTECAS

1. Capacidad y condiciones edilicias

En líneas generales la UAI cuenta con una adecuada infraestructura edilicia, que ha
crecido acompañando el incremento de la matrícula estudiantil, con una marcada
orientación a la limpieza en sus aulas, oficinas de administración, espacios comunes y
sanitarios. Asimismo, se advierte particular cuidado en la provisión, en lugares visibles
y accesibles, de elementos de seguridad. Tal condición se enmarca en el espíritu
colectivo con que la UAI alienta a sus claustros de manera permanente.

Como ya ha sido indicado, la UAI cuenta con dos sedes, cada una de las cuales a su
vez desarrolla sus actividades académicas en “campus” ubicados en la Ciudad de
Buenos Aires, localidades del conurbano bonaerense y la ciudad de Rosario.

A continuación se detalla la localización de cada uno de los inmuebles en los que
funciona la Universidad:

Rectorado Chacabuco 90
Sede Administrativa Regional Rosario Avda. Pellegrini 1816

Sede Buenos Aires:

Campus Centro (Cdad. de Buenos Aires) Edificio I - San Juan 983
Edificio II - H. Primo 958
Edificio III - San Juan 949/951
Edificio IV - H. Primo 1623
Edificio V - Tacuarí 1165
Edificio VI - Piedras 1046/52
Edificio VII - Montes de Oca 745

Campus Almagro (Cdad. de Buenos Aires) Palestina 748
Humahuaca 4334

Campus Belgrano (Cdad. de Buenos Aries) Montañeses 2759

Campus Sur (Lomas de Zamora) Hipólito Yrigoyen 9963

Campus Ituzaingó I  (Ituzaingó) C. M. de Alvear 1075

Campus Ituzaingó II (Ituzaingó) 24 de Octubre 569

Campus Castelar (Castelar) Av. Gob. Arias 3550
Santa Rosa 863
Santa Rosa 833

Campus Norte (Boulogne) Bernardo de Irigoyen 696
Bernardo de Irigoyen 677

Sede Regional Rosario:

Campus Ovidio Lagos Ovidio Lagos 944

Campus Roca Av. Pellegrini 1618

Campus Domus 31. Bvard. Avellaneda 450

                                                
31 En construcción.
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El Rectorado de la Universidad ocupa seis pisos de Chacabuco Nº 90, en la ciudad de
Buenos Aires (1º, 2º, 3º, 4º, 6º y 11º). En este edificio se centralizan las funciones
administrativas de la Universidad, así como los órganos de conducción de la misma.

En relación con los “campus”, al igual que en ocasiones anteriores en relación con el
análisis de los Informes Anuales de la UAI por parte de la CONEAU, durante la visita
realizada a la institución no se pudo obtener información referida a la distribución de
alumnos matriculados por localización, lo que brindaría una noción aproximada del
tamaño de cada una de ellas. No obstante, puede señalarse que el Campus Almagro
funciona en el Colegio Galileo Galilei, el Campus Belgrano en el Oxford High School,
el Campus Ituzaingó I en el Colegio General Belgrano, el Campus Ituzaingó II en el
Colegio José Manuel Estrada, el Campus Castelar en el  Colegio Juan Bautista
Alberdi, y el Campus Norte en el Colegio Leonardo Da Vinci, de Boulogne. Todas
estas instituciones educativas pertenecen al grupo VanEduc, y en ellas se ha
dispuesto la construcción y/o utilización de aulas en horario vespertino para el
desarrollo de la actividad docente de la UAI.

Además, para el desarrollo del Plan de Estudios de la Licenciatura en Educación
Física así como para su uso por parte de los integrantes de la comunidad educativa, la
UAI posee tres instalaciones destinadas a prácticas deportivas y recreativas, que se
detallan a continuación:

1. En Humberto Primo 1625, de la Ciudad de Buenos Aires, un gimnasio con una
superficie aproximada de 1000 m2 cubiertos, destinado a la práctica de voley, básquet
y fútbol 5. En los altos poseen un estudio de TV y una videoteca destinados a las
carreras de la Facultad de Ciencias de la Comunicación.

2. En Ituzaingó, Provincia de Buenos Aires, se encuentra un polideportivo ubicado en
las calles Ratti y Lavalle, destinado a las prácticas de voley, básquet y fútbol 5.

3. En la localidad de Ezeiza, Provincia de Buenos Aires, hay un establecimiento
denominado “Rancho Taxco”, ubicado en las calles Camino Real y Caaguazú. En sus
instalaciones se lleva a cabo la práctica de variados deportes y la realización de
actividades de recreación. El personal docente y el alumnado pueden utilizarlo
acompañados de sus familiares y amigos, así como el resto de las comunidades
educativas del grupo VanEduc.

1.1. Instalaciones de Salud

Para la atención de los requerimientos emanados del desarrollo de la Carrera de
Medicina, la UAI a partir del ciclo académico 2001, incorporó a su infraestructura un
Hospital Escuela, ubicado en la calle Portela 2975, en la zona sudoeste de la Capital
Federal. Su área de influencia abarca las zonas de Pompeya, Villa Soldati, Villa
Lugano y Flores Sur.

Adicionalmente, el citado Hospital Escuela dispone de siete consultorios externos
sobre la Av. Cruz ocupando una superficie de 170 m2, sobre la misma manzana del
Hospital Escuela. Disponen, para la remodelación, un edificio también ubicado sobre la
Av. Cruz a escasos metros del Hospital.

Sobre la calle Portela, por su parte, la UAI ha adquirido el edificio lindante, que
actualmente se utiliza como playa de estacionamiento y cuenta con algunas oficinas
dedicadas a la administración.
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2. Inversiones realizadas en infraestructura

Todos los edificios del Campus Centro, Almagro, Sur, Ituzaingó I y II, Castelar,
Belgrano, Norte, Rancho Taxco, Polideportivo Ituzaingó y el Rectorado, así como el
Centro de Altos Estudios en Ciencias de la Salud (Sede Buenos Aires) han sido
cedidos en comodato a la Universidad por la empresa Instituto José M Estrada SAE,32

con excepción del de la calle Piedras 1046/52 (Edificio VI del Campus Centro) que es
alquilado.

El aludido contrato de comodato ha sido debidamente intervenido y autorizado por la
Inspección General de Justicia de la Nación y contempla un plazo de validez por un
período de 15 años, prorrogable por igual lapso en forma automática. Sobre el
inmueble sito en calle San Juan N° 949 (Edificio III del Campus Centro) se ha
realizado una inversión por valor de $7.497.990,16. Cabe destacar que el mencionado
contrato de comodato contempla especialmente que, en el caso de finalización del
mismo por cualquier causa propia o ajena a la Universidad, la comodante del inmueble
deberá adquirir a la toma de posesión, el edificio al valor de la inversión realizada
como condición sine qua non de restitución del terreno, quedando asegurado el
patrimonio de la Universidad relacionado con esta inversión inmobiliaria.

El Hospital Escuela, terrenos y edificios aledaños son propiedad de la Fundación
Iberoamericana de Estudios Superiores, entidad patrocinante de la UAI, y también en
ellos se han realizado importantes inversiones en obras y equipamiento.

En la Sede Regional Rosario todas las instalaciones donde se llevan a cabo las
actividades de la UAI son inmuebles alquilados y en ellos se ha realizado una
inversión verificada, al 31/12/2001, de $1.806.817,07 prosiguiéndose las obras durante
el año 2002. El principal inmueble de la Sede Rosario, ubicado en Avda. Pasaje
Nelson y Boulevard Avellaneda actualmente en construcción, si bien es alquilado
existe una opción de compra (leasing) que las autoridades consideran altamente
conveniente debido a las condiciones ventajosas surgidas tras el proceso de
pesificación.

El Comité Evaluador considera que, a pesar del notorio aumento de la matrícula,
merced a las inversiones desarrolladas, sea en nuevos edificios, remodelaciones o
mejoras, se muestra una razonable proporción de alumnos por aula, como así también
en los espacios disponibles y destinados a la integración social (espacios de
circulación, cafeterías e instalaciones deportivas).

3. Instalaciones específicas

Para cubrir las necesidades académicas de las Carreras de la Facultad de Ciencias de
la Comunicación, la UAI cuenta en la Sede Buenos Aires, con un estudio de Radio en
el Edificio I del Campus Centro y un estudio de TV ubicado en la calle Humberto Primo
1625, ya mencionado. Ellos se encuentran equipados con tecnología de avanzada y
están integrados por salas de control y dirección, un estudio y salas de edición y audio.

En la Sede de Rosario, con la misma finalidad, la UAI cuenta con un estudio de Radio
ubicado en el Campus Roca, disponiendo del equipamiento necesario para el
desarrollo de las actividades académicas que allí se llevan a cabo. A partir del 2001, la
UAI alquiló en esta ciudad un estudio de TV que dispone de un equipamiento de última

                                                
32 De la información obtenida durante las entrevistas a las autoridades de la Universidad surge
que estos edificios son propiedad del Rector de la UAI.
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generación. El mismo se encuentra ubicado en Av. Francia 2382 en la ciudad de
Rosario. Posee una superficie aproximada de 154 m2 dispuestos en dos pisos.

4. Descripción de la infraestructura edilicia

De acuerdo con el modelo de integración académica e institucional sostenido por la
UAI con otras instituciones que atienden alumnos de otros niveles educativos (desde
EGB hasta superior no universitario), el Comité Evaluador ha advertido en sus visitas
la utilización de los espacios físicos de los citados establecimientos para las
actividades académicas universitarias.

Así se ha constatado el carácter común de las bibliotecas, las aulas que se utilizan a
contraturno, laboratorios de informática y, parcialmente, del personal docente y
administrativo. En todos los casos se encontró un buen estado de mantenimiento,
limpieza e higiene, promoviéndose a través de normas impresas, notoriamente visibles
y estandarizadas en todos los establecimientos.

El Campus Sur, ubicado en la zona de Lomas de Zamora, Pcia. de Buenos Aires se
compone de seis Despachos Académicos, entre los cuales se encuentra el del Director
de Campus, Decano, Bedelía y Sala de Profesores; más 16 ámbitos dedicados a
Administración, Tesorería, Recepción, Informes y Marketing, sanitarios para alumnos
(8) y para profesores (2), bar y kiosco. Posee, asimismo, 33 aulas, 9 laboratorios de
Sistemas, y laboratorios de Fotografía, Macrobiología, Anatomía, Histología y
Electrocomunicaciones.

El Campus Centro, ubicado en la zona de Constitución de la Ciudad de Buenos Aires,
agrupa a 7 edificios cercanos, el mayor de los cuales se ubica en Av. San Juan 951.
Asimismo incluye al Hospital Escuela, ubicado en la zona sudoeste de la Ciudad de
Buenos Aires. El conjunto de edificios dispone de quince despachos utilizados por el
Director de Campus, Decanos y Directores de Carrera, Bedelía, Sala de Profesores y
Departamento de Alumnos. Los despachos administrativos se componen de ámbitos
para Administración y Tesorería, Recepción, Informes y Marketing, sanitarios para
alumnos (51) y para docentes (5), además de bares y kioskos.

Las aulas de este grupo de edificios ascienden a 115 y también se dispone de sala de
radio y grabación, estudio de TV y atelier de dibujo, laboratorios de sistemas, de
fotografía, multimedia, Física-Química, Farmacología, Macrobiología, Bioquímica,
Patología, Anatomía, Histología, Kinesiología, Electrocomunicaciones, Alto
rendimiento y un gimnasio.

El Campus Almagro funciona en una escuela a partir de las 18 horas, dispone de 20
aulas y laboratorios de informática. Cuenta con una biblioteca reducida, donde se
hallan libros de la escuela secundaria y algunos ejemplares correspondientes a la
Universidad. Existen despachos académicos y administrativos.

En la Ciudad de Rosario se encuentran los Campus Roca y Ovidio Lagos, ambos en
funcionamiento, y está en construcción el Campus Domus. El primero de ellos dispone
de cinco despachos académicos y 27 despachos administrativos, 44 aulas y tres
laboratorios destinados a sistemas y post-producción. El Campus Ovidio Lagos, por su
parte, dispone de 25 ámbitos dedicados a despachos académicos y administrativos,
25 aulas y 12 laboratorios destinados a sistemas, fotografía, Farmacología,
Bioquímica, Patología, Microbiología, Histología, Anatomía, Musicoterapia y
Electrocomunicaciones.
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5. El Sistema de Bibliotecas de la UAI

Ante todo debemos destacar que toda la comunidad de la UAI, así como su propia
autoevaluación, presentan los servicios de biblioteca como un aspecto que debe
mejorarse, por lo cual muestran particular preocupación por los recursos destinados al
área y por la inversión actual y futura. Una opinión semejante surge de la lectura de los
informes anuales de la CONEAU desde el año 1997.

Como “sistema” existe una organización relativamente centralizada en la biblioteca
principal de la Sede Buenos Aires, con réplicas menores en los “campus”. Desde el
punto de vista de los alumnos, esta organización muestra serias limitaciones en la
accesibilidad real a los libros, sobre todo si los mismos no están disponibles
físicamente en la localización en el que cursan.

Existe un sistema informático y de préstamos que están en una etapa de desarrollo y
parcial implementación, que plantean una serie de servicios que no se correlacionan
con el número real de préstamos por año (no supera un libro por alumno por año, de
acuerdo a los datos informados).

Asimismo, el número real de volúmenes disponibles es bastante menor que lo que se
podría considerar razonable (esto es, al menos un ejemplar cada 30 alumnos de los
textos considerados obligatorios por la UAI en sus programas). Con la visita del
Comité Evaluador no se pudo ratificar el número de ejemplares que aparece en el
Informe Final de Autoevaluación de la UAI (18.945 títulos de libros en 31.928
volúmenes), posiblemente por la manera de contabilizar el material bibliográfico, o
porque en dicho informe fue incluido el acervo bibliográfico correspondiente a los
colegios en donde funciona la mayoría de los “campus” de la Universidad.

La biblioteca de la Universidad cuenta con nueve espacios físicos, uno destinado a la
Biblioteca Central de la Sede Buenos Aires, otro a la Sede Rosario, seis unidades de
préstamo y lectura ubicados en los Campus Sur, Ituzaingó I y II, Norte, Castelar y
Almagro, y una unidad de préstamo en el Campus Belgrano. Hay 120 puestos de
estudio y 8 PC para consulta dentro de las salas. Además, desde las computadoras
distribuidas en las diversas localizaciones se puede acceder parcialmente a los
servicios y colecciones electrónicas de la biblioteca.

La Biblioteca Central ha comenzado a funcionar en mayo de 2002, desde ella se
coordina el funcionamiento de todo el sistema de bibliotecas, y cuenta con sistema de
estantería abierta, salas de estudio, videoteca, sala de proyección, sala multimedia,
sala de computación y hemeroteca, además de 58 puestos de estudio y 4 PC para
usuarios.

6. Dependencia administrativa del Sistema de Bibliotecas en la UAI

Una de las unidades operativas del área de Gestión y Evaluación está constituida por
el Centro de Información y Documentación, del que forman parte la biblioteca y el
banco de datos.

A partir de 2000 se comienza a implementar un nuevo Plan de Desarrollo del Sistema
de Bibliotecas, el cual contempla aspectos referidos a personal, infraestructura,
procesamiento técnico y fondo bibliográfico. En el año 2001 se unificó la gestión de
biblioteca para ambas sedes, y se incorporaron un total de tres profesionales
bibliotecarios, un profesional informático, 3 docentes y 10 auxiliares (estudiantes de
bibliotecología o de otras carreras, administrativos y becarios).
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De este modo se ha ido mejorando la gestión, ya que en el 2000 se realizó una
catalogación retrospectiva con nuevos números de inventario y también se inició la
digitalización de los documentos. En el año 2001 se inicia una nueva etapa en la forma
de gestión de la información y se comenzó la migración de los datos a un sistema
informatizado propio de la Universidad.

La gestión administrativa actual aparece ordenada y con criterios claros, si bien la
consolidación del Sistema de Bibliotecas depende de la inversión anual que realice la
Universidad en su mantenimiento y ampliación.

7. Plan de desarrollo de Bibliotecas planteado por la UAI

Los objetivos de crecimiento de los servicios de biblioteca (y fundamentalmente de su
base concreta de textos disponibles para alumnos y docentes, como así también
publicaciones periódicas) depende fuertemente de la continuidad de las inversiones en
el área por parte de la Universidad.

Se desprende de todas las entrevistas realizadas que dicha inversión está demorada
en el 2002 y que los niveles propuestos no se condicen con el crecimiento en el
número de alumnos.

En este punto, puede decirse que la planificación es correcta, pero seguramente será
necesaria una inversión mucho mayor que la actual para cumplirla. Por otra parte sería
importante alentar al alumnado en la utilización de los servicios de biblioteca y en el
acceso a los textos requeridos por las asignaturas.

Frente a algunas explicaciones recibidas tales como “la falta de costumbre en la
utilización de textos formales por parte de los alumnos”, el “bajo porcentaje de
docentes que utilizan la biblioteca” o “las dificultades en implementar un sistema
efectivo de movimiento de textos entre sedes”, se advierte que las autoridades de la
UAI tienen comprensión de la problemática aquí señalada y voluntad para superarla,
que se manifiesta en el dictado de algunas medidas para lograrlo, pero que a la fecha
han resultado insuficientes.

Por último, más allá de lo que dicen las encuestas expuestas en los informes de
autoevaluación, el grado de satisfacción de los alumnos consultados es muy bajo (en
todas las sedes), opiniones que fueron recogidas tanto en las reuniones colectivas
como en consultas individuales (realizadas al azar en pasillos o cafeterías).

8. Conclusiones

Fortalezas
1. La UAI cuenta con seguridades jurídicas de los edificios en uso, en un marco de

fortalecimiento patrimonial y un nivel de crecimiento edilicio que puede soportar el
aumento de la matrícula.

2. Tanto las aulas como los espacios de uso común y oficinas administrativas
muestran ser luminosos, cómodos, limpios, con buena ventilación y estado de
conservación.

3. El número de estudiantes por aula tiene una variación de entre 10/12 alumnos en
las carreras con una matrícula reducida a 30/35 alumnos en carreras con mayor
matrícula, a pesar de lo cual el CPE no encontró opiniones desfavorables de los
estudiantes en esta cuestión, lo que ratifica lo antedicho.

4. En cuanto a laboratorios y equipamiento cabe mencionar el esfuerzo
(particularmente en el área de Informática y Medicina) que ha hecho la UAI por
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alcanzar y sostener un nivel de actualización compatible con una enseñanza
universitaria de calidad.

Debilidades
1. Dentro de la política de equipamiento, reconocida como una fortaleza, debe

señalarse que estudiantes y docentes han mostrado dificultades por no contar con
equipamiento específico (musicoterapia) o actualizado (software de diseño gráfico,
lentitud en equipos de computación para acceder a Internet, por citar algunos
ejemplos).

2. Respecto del sistema de bibliotecas, se insiste en los señalamientos previos de la
CONEAU realizados en más de un informe anual, que en la práctica se expresa a
través de algunas manifestaciones tales como:
- No se cuenta con la bibliografía básica.
- Bajo nivel de uso (préstamo y consultas) por parte de docentes y alumnos.
- Generalización de alternativas “como apuntes de cátedra”, que pueden
complementar pero no reemplazar a la bibliografía que surge de los programas de
las asignaturas. Esta debilidad, de carácter estructural, atraviesa la vida
institucional ya que restringe a los docentes en su imprescindible requerimiento de
lecturas a los alumnos, y a éstos en la posibilidad de abrevar tanto en las fuentes
clásicas como en las nuevas tendencias de cada una de las disciplinas ofrecidas.
Tales consecuencias impactan en la calidad de la enseñanza y afectan la
formación de un profesional con un buen nivel de conocimientos básicos en su
profesión, y acercarlo a la diversidad de las opiniones que se encuentran
disponibles sobre cada tema de discusión (atento que es el mecanismo usual en el
proceso de  enseñanza-aprendizaje).
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Consideraciones Finales

La UAI es una Universidad de reciente creación (1995), que ha mostrado un fuerte
crecimiento de su matrícula estudiantil, con un porcentual de aumento por encima de
la media universitaria e incluso por encima del sector de educación superior
universitaria de gestión privada. Este crecimiento también ha mostrado un carácter
económicamente sustentable. La institución muestra un nivel de patrimonio neto
superior al que contaba al iniciar sus actividades siete años atrás. Al mismo tiempo,
esta velocidad de crecimiento ha afectado la consolidación de una oferta académica y
la formación de sus recursos humanos.

También la caracteriza la atención a un perfil de estudiantes provenientes de familias
de escasos recursos, circunstancia que se manifiesta (además de los documentos
oficiales) por un régimen de becas, la extensión de la oferta académica a
localizaciones fuera de las sedes de Buenos Aires y Rosario y aranceles más bajos
que la casi totalidad de las universidades privadas.

Los alumnos y sus familias han tomado nota de estas señales y respondieron
aumentando año a año el nivel de matriculación.

Por otra parte el hecho de estar vinculada de manera directa y jerárquicamente con
instituciones del nivel medio de enseñanza (o de educación superior no universitaria)
le permite ofrecer a alumnos de esos establecimientos una modalidad de ingreso
directo y una metodología de enseñanza semejante a la que venían recibiendo. Esto
es, la UAI ofrece a un número importante de instituciones una suerte de “continuidad”
a los alumnos que deseen proseguir sus estudios en ella.

Esta visión de continuidad está en línea por lo advertido por el Comité de Evaluación
en relación con que, en aquellas localizaciones donde la UAI desarrolla sus
actividades en tiempo parcial (esto es, turnos vespertinos), los horarios de contraturno
son ocupados por otras instituciones educativas de niveles previos de enseñanza.

A los fines de un afianzamiento de esta concepción, la UAI, en todos los niveles de
enseñanza, procura aplicar el sistema pedagógico VanEduc, y asigna a esos
establecimientos algunos de sus docentes, establece planes de enlace (en el caso de
los colegios universitarios) de forma tal que el paso de un nivel a otro sea a través de
un “puente académico” y establece estándares en cuestiones como tipos de aulas,
laboratorios de informática e incluso sanitarios. Podemos decir, en este punto, que la
UAI promueve la continuidad antes que la ruptura. Esto no implica juicio de valor
alguno, sino la manifestación de la opción filosófica de la institución, que a algunas
familias y estudiantes les resulta atractiva.

También debemos señalar que esta opción tiene sus flancos: la ampliación de la oferta
académica ha hecho que el aumento de las dedicaciones de los docentes sea en
virtud de nuevas obligaciones frente a alumnos, con lo cual resultará difícil de
conseguir un salto cualitativo de la UAI en las otras funciones sustantivas,
particularmente la investigación.

Por otra parte, la UAI no ha querido (sea por decisión propia) o no ha podido (sea por
restricciones económico-financieras) hacer que el aumento de la matrícula se vea
acompañado por el aumento del acervo bibliográfico, sobre todo cuando el crecimiento
en el número de estudiantes se ha realizado por el dictado de nuevas carreras y la
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apertura de otras, ya en vigencia, pero en otras localizaciones; lo que provoca una
deseconomía al requerirse nuevos y más ejemplares de libros y publicaciones
periódicas, aun cuando éstos ya se encontraran en bibliotecas o hemerotecas
preexistentes.

Este punto, ya observado anteriormente por la CONEAU, es uno de los que ha
recibido las críticas más severas por parte de docentes y alumnos, al que la UAI
deberá prestarle particular atención si, como resulta explícito, pretende hacer una
opción plena a los estudiantes de un perfil social que con muchas restricciones
cotidianas, en algunos casos insalvables, puedan hacerse de la bibliografía necesaria
para alcanzar una visión vasta, diversificada y actualizada de los contenidos
académicos que le permitirán el día de mañana ser profesionales capaces y mujeres y
hombres libres.

Otro flanco que se advierte ante esta opción de continuidad y consecuentemente
condiciones de ingreso más favorables a los estudiantes que provienen de
instituciones educativas vinculadas con la UAI, es el que se presenta con motivo de la
atención al compromiso adoptado frente al proceso de acreditación de la carrera de
Medicina. Así es que, como se menciona en el capítulo específico, no se cumplió con
el compromiso de llevar el número de estudiantes ingresantes al recomendado en
ocasión de la acreditación de esta carrera.

Este clima de continuidad se extiende a los profesores y auxiliares, quienes tienen la
posibilidad de desarrollar la carrera docente y alcanzar la estabilidad a través de
concursos; herramienta novedosa entre las universidades privadas de nuestro país.

En los últimos tiempos ha aumentado la “retención docente”, hecho saludable en tanto
la UAI fortalezca mecanismos que aseguren que los que ganen en antigüedad sean
los mejores; de la misma forma el crecimiento (en términos proporcionales) de los
docentes con mayor dedicación respecto del total del plantel no sea sólo para dictar
más asignaturas, al compás de la apertura de nuevas carreras o el dictado de las
vigentes en  otros “campus”, sino para cumplir otros roles sustantivos.

Otras señales, como la obligatoriedad de poseer título de posgrado a los docentes,
estableciendo un plazo para alcanzarlo, es una correcta decisión institucional. Frente a
ella debería promoverse la posgraduación de los docentes en otras instituciones con
posgrados acreditados y consolidados, hasta tanto la Universidad esté en condiciones
de ofrecer un abanico de ofertas de carreras que contaren con acreditación de la
CONEAU, circunstancia que a la fecha no se ha alcanzado.

Otro desafío, que en realidad es el de un número importante de universidades
argentinas tanto públicas como privadas, consiste en construir un sistema de
investigación y producción científica con normas precisas, el sostenimiento en el
tiempo de un sistema de fondos que se distribuyan sobre la base del reconocimiento al
mérito y la calidad, con docentes poseyendo calificaciones científicas, tecnológicas y
artísticas homologables (según los métodos de medición aceptados en Argentina e
incluso en la región atentos a la perspectiva de la convergencia en políticas científicas
y de educación superior en el Mercosur) a la de grupos de docentes-universidades
reconocidos por la comunidad de sus pares.

Le ha llamado la atención al Comité Evaluador, y ha sido señalado en el capítulo
correspondiente, la diversidad de acciones universitarias que reciben el nombre de
investigación, que de no corregirse pondrá en peligro las mejores iniciativas y tareas
que se están llevando adelante en la UAI en el área.
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Es de alta conveniencia que, en los procesos de designación (o elección) de
autoridades se incentiven los procedimientos que alienten una mayor participación; en
los procesos de selección de docentes se fortalezcan los mecanismos de trasparencia
y aseguramiento de la calidad a través del aumento de actores externos y calificados
en los concursos, y en los procesos de aprobación de proyectos de investigación se
promueva la consulta a evaluadores externos, que aseguren opiniones pertinentes, de
excelencia y objetivas.
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Recomendaciones y sugerencias de acción

A continuación se indican las recomendaciones que la CONEAU realiza a la UAI,
teniendo como ejes directores el esquema de fortalezas y debilidades indicados en
cada capítulo, el contexto y la historia de la institución.

1. Generales

3. Subordinar las distintas estrategias institucionales a la salvaguarda de la calidad
académica de cada una de sus ofertas en cada localización.

4. Financiar un enérgico programa de inversión en bibliotecas y de desarrollo y
arraigo de la investigación científica y tecnológica, y asegurar la igualdad de la
calidad de la enseñanza en las diferentes localizaciones donde se desarrolla la
oferta académica.

5. Revisar la denominación de las localizaciones donde se ofrece el dictado de los
cursos de las diferentes carreras que conforman la oferta académica de la
Universidad.

2. Docentes y estudiantes

1. Incentivar el desarrollo de actividades de investigación en los docentes para
favorecer la articulación de los roles de docente e investigador.

2. Dar continuidad y acelerar el proceso de sustanciación de concursos para
profesores permanentes.

3. Fomentar la incorporación de evaluadores externos a la Universidad y
especialistas en la disciplina  en los procesos de selección y evaluación de los
docentes.

4. Contemplar en la dedicación docente actividades docentes, de investigación y
extensión, e incrementar la dedicación de la planta docente, para alentar el
desarrollo de las dos últimas funciones universitarias mencionadas.

5. Sostener la política de incentivar la formación de posgrado de la planta docente.
6. Perfeccionar el sistema de ingreso de los alumnos en lo que hace a la función

niveladora de conocimientos, como también en el aseguramiento de la calidad en
los mecanismos de homologación de asignaturas y de títulos implementados por la
Universidad.

7. Estabilizar y acotar la oferta académica, como condición necesaria para mejorar la
calidad de la misma.

3. Investigación

8. Delimitar los niveles y jerarquías de la actividad científica.
9. Redefinir las funciones de la estructura que debe gestionar el área de

investigaciones, ganando en precisión de sus obligaciones y atribuciones.
10. Evitar el solapamiento de ámbitos que gestionen investigación en la UAI, como así

también la participación de docentes en varios proyectos simultáneamente.
11. Dotar de presupuesto sostenido que asegure financiamiento para los proyectos de

investigación.
12. Alentar la vinculación con instituciones e investigadores que colaboren en la

formación y el perfeccionamiento de los grupos de investigación propios.
13. Incorporar actores externos al proceso de evaluación de las investigaciones.
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4. Posgrado

14. Concentrar los esfuerzos en el desarrollo de aquellos posgrados para los que se
cuente  con una “masa de recursos humanos” (propios o a incorporar) que los
ponga en condiciones de ser sostenibles en el tiempo.

15. Alentar convenios con otras instituciones universitarias que les permita a los
docentes de la UAI cursar posgrados acreditados.

5. Extensión

16. Ganar en precisión respecto de las diferencias de objetivos y metodologías entre la
extensión como aplicación de los conocimientos científicos y tecnológicos y el
trabajo de campo o resolución de casos aplicados en una cátedra.

6. Equipamiento

17. Mejorar el nivel de equipamiento específico en aquellas carreras que, no siendo de
informática, utilizan dispositivos o software que son requeridos para la formación
académica y se ejecutan sobre equipos de computación.

18. Ampliar y actualizar el equipamiento, particularmente en aquellas carreras en que
su utilización es imprescindible en la formación académica (Musicoterapia, por
ejemplo).

7. Biblioteca

19. Asegurar el cumplimiento del compromiso señalado en el IFA de “duplicar el
presupuesto mensual para compra de bibliografía a partir de julio de 2002".

20. Incorporar al Plan de Desarrollo del Sistemas de Biblioteca de la Universidad
Abierta Interamericana (IFA, Anexo 47) indicadores de satisfacción de los usuarios.

21. Incorporar indicadores de cumplimiento, con verificación temporal, de las metas
propuestas en el plan de adquisiciones, particularmente con los compromisos
mencionados de “compra mensual de bibliografía” y “compras extraordinarias de
bibliografía por carrera”.

22. Dedicar, dentro del plan general, particular atención a las bibliotecas de las
localizaciones que muestran mayor retraso en la incorporación de bibliografía.

23. Impulsar el uso de los servicios bibliotecológicos por parte de docentes y alumnos.
24. Ajustar el uso de “apuntes de cátedra” a los casos imprescindibles.
25. Diferenciar la bibliografía universitaria de la de otros niveles educativos, tanto en la

administración como en la información al público y las estadísticas primarias
publicadas.

8. Gobierno y gestión

26. Fortalecer la capacidad de decisión del Consejo Superior en sus funciones
específicas.

27. Incorporar al Consejo Superior los actores externos previstos en el Estatuto de la
UAI.

28. Incorporar al Consejo Superior los profesores permanentes, una vez que las
condiciones reglamentarias lo permitan.

29. Dar continuidad a los procesos de descentralización iniciados.

8. Integración

30. Promover la cooperación con universidades argentinas y del extranjero.



74

31. Sostener el buen clima de proyecto colectivo y compromiso institucional
observado.

32. Acrecentar las iniciativas interfacultades tanto de carácter académico como de
promoción universitaria.

9. Medicina

33. Dar continuidad a los procesos que lleven a la UAI a dar cumplimiento a los
compromisos surgidos como consecuencia de las recomendaciones de la
CONEAU con motivo de la acreditación de la carrera de Medicina en las Sedes
Buenos Aires y Rosario.

34. Dar continuidad a la sustanciación de concursos para profesores permanentes.
35. Ajustar el número de alumnos ingresantes en atención a los compromisos

contraídos por la institución.


