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PRIMERA PARTE

Introduccién

La Universidad de Belgrano (UB), dependiente de la Fundacion del mismo nombre, es una de
las universidades privadas con mayor tradicion académica en el pais. Creada en setiembre de
1964, inici6 sus actividades con cuatro facultades: Arquitectura, Derecho, Ciencias
Econdmicas y Humanidades. En las tres Ultimas se establecen, en 1971, los primeros

estudios de posgrado de la Universidad.

A partir de entonces, y a medida que se concretan inversiones en infraestructura y equipos,
se van sucediendo las creaciones de nuevas facultades y escuelas: la Facultad de Tecnologia
en 1976; la de Posgrado, en 1979; las de Ciencias Agrarias e Ingenieria, en 1984; la de
Estudios a Distancia, en 1987; la Escuela de Economia y Negocios Internacionales y el
Departamento de Posgrado y Educacion Continua, en 1988; el Departamento de Ingenieria
de Software, en 1989, la Facultad de Ciencias de la Salud, en 1993; la Facultad de Lenguas y

Estudios Extranjeros, en 1994 y la Facultad de Ciencias Exactas en 1995.

La UB fue creada con una clara orientacion hacia carreras profesionales tradicionales y su
desarrollo inicial se cimentd en un importante crecimiento de la matricula de estas carreras,
sustentado, por una parte, en la incorporacion de docentes prestigiosos que eran,
simultdneamente, catedraticos en universidades nacionales o que habian sido separados de
ellas por razones politicas o ideoldgicas y, por otra, en constituir una de las pocas ofertas de

educacion universitaria de gestion privada, no confesional de la época.

Esta situacién permitié que el desarrollo de la UB se produjera como consecuencia de la
propia actividad docente de la misma, es decir, a partir de la administracion de los fondos
propios aportados por los creadores de la Fundacion Universidad de Belgrano y de los
recursos generados por el pago de la matricula de sus estudiantes y, por lo tanto,
independientemente de grupos de apoyo definidos. Asi, la UB ademas de erigirse como una
de las universidades privadas importantes de kb década del '70 fue, como sefialamos, una de
las muy escasas alternativas no confesionales en ese momento. En consecuencia, y ante la
situacion imperante por esa época en la universidad publica’, muchas familias de clase

media la identificaron como una de las pocas alternativas aceptables para los estudios

! podrian citarse como ejemplos de la situacién por la que atravesaba la universidad publica: la intervencién o
cierre de Facultades, la persecucion politica e ideologica de docentes y alumnos.
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universitarios de sus hijos, lo que explica el alto crecimiento de la matricula registrado en esa

década.

En este sentido, y a medida que la recuperacion de la democracia fue abriendo nuevamente
el ingreso a la universidad publica, debe destacarse la decision estratégica de la Universidad
de reforzar su apuesta hacia la produccion de egresados con buena insercion laboral a partir
de la generacién de distintos cursos de especializacién y maestria de corte profesional y a la
creacion de una amplia gama de tecnicaturas de dos afios de duracion que permitieron
diversificar la oferta de la Universidad y atraer a ella a un sector significativo de la demanda

de educacion terciaria.

El desarrollo académico de la UB estuvo acompafiado por un fuerte crecimiento de su
infraestructura edilicia que ha hecho que la institucion pasara de desempefiarse en, 1964, en
un inmueble alquilado a disponer hoy en 14 unidades separadas, sobre mas de 40.000 m’

totales de los que una gran parte son de propiedad de la institucion.

Es claro, entonces, que la consolidacion institucional de la Universidad ha estado sustentada,
en primer término, en una orientacion de la docencia dirigida predominantemente, tanto a la
ensefianza de grado como de posgrado, al campo de las carreras profesionales; en segundo
lugar, en una estrategia que permiti6 mantener una oferta actualizada y atractiva para
distintos niveles y, finalmente, en la acertada decision de acompafiar el crecimiento de la

matricula con un significativo esfuerzo para construir una infraestructura adecuada.

Las modificaciones producidas en el sistema universitario durante los ultimos afios, en
particular la aparicion de una amplia oferta de nuevas universidades privadas y de mas
institutos terciarios modific6 nuevamente el contexto. Ante ello, la UB realiz6 un proceso de
analisis del cual surgié una profunda reforma, cristalizada en las modificaciones aprobadas al
estatuto de la Universidad y en la Reforma Curricular de 1996 que establece una serie de
cambios muy importantes respecto de los planes anteriores basados en una serie de pautas

generales entre las que se destacan:

Reducir el ciclo de grado a una formacién de cuatro o cinco afios, segun las
carreras.

Flexibilizar las posibilidades de acceder a un titulo, introduciendo mayor numero
de materias optativas y, asimismo, incrementar las posibilidades de interrelacion

entre unidades académicas.
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Incentivar el aprendizaje del idioma inglés y del uso de la informética.

Introducir materias de formacion general y de preparacién para la practica
profesional.

Complementar los estudios tedricos con 400 horas de practica profesional
mediante pasantias.

Fomentar las actividades de investigacion.

Promover el reconocimiento de los titulos de la Universidad de Belgrano en el

exterior a través de acuerdos con universidades extranjeras.

En este contexto, y dado que se han cumplido ya cinco afios de la puesta en marcha del plan
de reforma curricular de 1996, resulta oportuno el ejercicio de autoevaluacion desarrollado
por la Universidad y la evaluacion externa de la CONEAU ya que la ejecucion del plan
significa una apuesta que entrafia profundas transformaciones para la UB, especialmente con
la apertura de las Facultades de Ciencias de la Salud y de Ciencias Exactas y Naturales,
cuyas carreras tienen altos costos para la Universidad, pero que paralelamente deberian

contribuir substancialmente al desarrollo y dinamizacion de las tareas de investigacion.

Mision de la Universidad

La mision de la UB puede sintetizarse en los siguientes objetivos:
Brindar educacion profesional y humanistica al mayor nivel de actualizacién en el
marco de la educacion continua, con perspectiva regional y vision internacional,
utilizando las tecnologias de ensefianza méas avanzadas y eficientes y fomentando su
vinculacién con las probleméticas de la sociedad, los variados entornos profesionales
y los sectores productivos.
Formar personas comprometidas con valores éticos, capaces de liderar en su
profesion y de contribuir a la proyeccion internacional de su pais y su propio
quehacer, sirviendo con idoneidad en los distintos ambitos de su accionar, y
trabajando para el mejoramiento econémico, social y politico de la Nacién.
Llevar adelante lineas de investigacion que constituyan un aporte relevante para el
desarrollo sostenible a nivel regional, contribuyendo al avance del conocimiento
cientifico y tecnologico.
Difundir y extender el progreso de la ciencia y la tecnologia, el humanismo, el arte y

la cultura, brindando espacios pluralistas a las diversas manifestaciones de la cultura.
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Principios

Los principios, de acuerdo a sus Estatutos son: PLURALISMO (en el campo de la
multiplicidad de las ideas, tendencias disimiles y corrientes cientificas),
INTERDEPENDENCIA SOCIAL (en tanto la reflexion en cada carrera de los temas de la
sociedad argentina permiten integrarla a la realidad nacional e internacional),
ECUMENISMO (como respeto a credos e ideas religiosas, y no discriminacion racial o de
nacionalidad), AUTONOMIA (entendida como independencia de sectores particulares de
cualquier especie) y REPUBLICANISMO (en el marco institucional republicano que
concibe al poder politico residente en sus ciudadanos y ejercido por autoridades que los

representan legitimamente).

Funciones

En relacion con las funciones de la Universidad surgen del estatuto las siguientes:
Formar y capacitar cientificos, profesionales, docentes y técnicos, capaces de actuar
con solidez profesional, responsabilidad, espiritu critico y reflexivo, mentalidad
creadora, sentido ético y sensibilidad social, atendiendo a las demandas individuales y
a los requerimientos nacionales y regionales.
Promover y desarrollar la investigacion cientifica y tecnologica, los estudios
humanisticos y la valoracion de las creaciones en todas sus formas.
Preservar la cultura nacional.

Ofrecer servicios a la comunidad, con el fin de contribuir a su desarrollo.

La autoevaluacion de la Universidad de Belgrano

Desde la década del 90 las universidades argentinas comenzaron a tener lentamente una
dindmica diferente en los procesos de gestion, tanto desde el punto de vista institucional
como académico. Esto fue el resultado de la ejecucion de nuevas politicas hacia el sector que
redefinieron las relaciones entre el Estado, las universidades y el mercado. La UB no escapa
a esta légica, da cuenta de los nuevos temas de la agenda, entre ellos: la evaluacion
institucional. De acuerdo con el Informe de Autoevaluacion, las préacticas de referencia

formaron parte, aunque de manera focalizada, de la gestion institucional.

Un ejemplo de ello es la evaluacion de la funcion docente, que realizada durante los
primeros afios de la década del 90 puede ser leida como una de las acciones que dio paso a

la Reforma Curricular de 1996 y con posterioridad, al documento -que en el marco de la Red

7
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Latinoamericana de Cooperacion Universitaria- construy0 un sistema de variables aplicadas
al anélisis de la institucion®. EI documento fue la base para cumplimentar las previsiones de

la Ley N 24.521 y las disposiciones de la CONEAU que han auspiciado el presente proceso.

La autoevaluacién se inici6 con el convenio suscripto en 1998 por la UB con la CONEAU.
Cabe destacar que el proceso estuvo dirigido desde la Presidencia misma, lo cual le otorgo
credibilidad y compromiso y produjo wn efecto cascada sobre las unidades académicas,
administrativas y de gestion. Es importante sefialar que no se visualiza en el proceso de

autoevaluacion, una significativa presencia del claustro estudiantil.

Desde la construccion metodolégica, el informe presenta informacion cualitativa y
cuantitativa. La informacion cuantitativa se encuentra acotada, lo que limita hacer
reconstrucciones historicas acerca de la evolucion institucional. Se concentré basicamente en
las fortalezas y recomendaciones y depuré las debilidades. Concluyé en la elaboracion de un
Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (2001-2005) que podria sintetizarse en las
siguientes lineas:

- la modernizacion de su estructura curricular,

- el desarrollo de actividades de investigacion y transferencia de relevancia, integrado con

la funcion docente,

- lainsercion internacional de la universidad y sus estudios de grado y de posgrado.

El proceso de autoevaluacion de la UB se completa con la evaluacion externa convenida con
la CONEAU.

La visita del Comité de Pares Evaluadores (CPE)® se llevo a cabo con entrevistas a diferentes
actores de la comunidad universitaria, autoridades, directores de carrera de grado y de
posgrado; docentes, graduados y alumnos de las carreras de grado y posgrado y personal
administrativo y de apoyo. También se visitaron la Biblioteca, diversas escuelas e institutos

de investigacién, y se tomo conocimiento del sistema integrado de informacion. Como parte

2 Asimismo hay que remarcar que la UB viene realizando un proceso de aplicacién de procedimientos
de evaluacion como la evaluacién de los docentes por los alumnos y por la Auditoria Académica, los
andlisis del seguimiento del desempefio de los alumnos, la encuesta anual a los graduados y la
Evaluacién del Seguimiento de la Reforma del Plan de Estudios.

3 El Comité de Pares Evaluadores (CPE) se encontraba integrado por el Dr. Jean Pierre Jallade, el Dr.
Carlos Marschoff, el Dr. Eduardo Mutchnik, el Prof. Jorge Flores y el Dr. Alberto Manuel Garcia Lema.
Acompanfaron a dicho Comité dos miembros de la CONEAU, el Dr. Juan Carlos Del Bello y el Dr. Victor
René Nicoletti, siendo asistidos por la Lic. Ariadna Guaglianone, integrante del equipo técnico de la
CONEAU.
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de las tareas del CPE, éste destind un tiempo especifico para recibir los aportes que

quisieran efectuar cualquier miembro de la comunidad universitaria.

Como técnica de recopilacion de datos se utilizo la interrogacion estandarizada bajo la forma
de entrevista focalizada (focus interview). Previamente, los integrantes del CPE concurrieron
a la CONEAU para debatir los documentos de autoevaluacion suministrados por la
Universidad. También establecieron una lista de topicos para realizar las entrevistas. Se tuvo
en cuenta la Guia de Variables desagregadas en dimensiones e indicadores para la

evaluacion externa de instituciones universitarias (Documento CONEAU).

Es de destacar la buena predisposicion que las autoridades mostraron hacia la evaluacion
externa y hacia sus responsables, facilitando al CPE el acceso a todas las instalaciones y

proveyendo de datos e informacién adicional cada vez que les fueron solicitados.
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SEGUNDA PARTE

Evaluacion de las funciones

Gobierno y gestién

Las funciones de los érganos de gobierno y sus respectivas misiones estan determinados por
el Estatuto de la Universidad. Existen 6rganos de gobierno unipersonales y colegiados. De
esta manera el maximo organo de gobierno es el Consejo de Administracion de la
Fundacién cuyo Presidente es también el Presidente de la Universidad. Este Consejo define
los compromisos econdémicos asi como los criterios académicos: aprueba Planes y Programas

de Estudio y designa al personal docente y no docente.

El Presidente es el maximo responsable de los actos académicos, civiles y administrativos

de la Universidad y es designado por el Consejo de Administracion.

El Presidente de la Universidad es acompafiado en la conduccion ejecutiva de la institucion
por cuatro Vicepresidentes: a) Docencia e Investigacion, b) Gestion Técnica y Administrativa,

c¢) Gestion Institucional y d) Gestion Econdmico Financiera.

La Vicepresidencia de Docencia e Investigacion entiende genéricamente en todos los
asuntos relativos al "plantel académico”, en el disefio y la planificacion curricular, en la
orientacion al estudiante, en la capacitacion y formacién docente, en la evaluacién
institucional y ademads, organiza, controla y coordina las actividades de los departamentos

de investigacion.

La Vicepresidencia de Gestion Técnica y Administrativa entiende en todas las
cuestiones relativas a los pocesos administrativos y a la legalidad de los mismos. Es la
responsable del procesamiento de datos y de la generacién de informacion estadistica, y
tiene a su cargo servicios tan diversos como los de la libreria de la Universidad, Deportes y

Servicio de Salud.

La Vicepresidencia de Gestiéon Institucional es la encargada de gestionar las acciones
tendientes a la vinculacion internacional de la Universidad, los vinculos con las empresas, los
programas de empleos y pasantias, la Biblioteca Central, la Direccion de Cultura, el Club del
Interior, el Departamento de Television. Es preciso sefialar que las acciones de Prensa y

Comunicacién dependen también de esta Vicepresidencia.

10
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La Vicepresidencia Econdmico Financiera es la responsable del cumplimiento de las
pautas de ejecucion presupuestaria. Realiza el presupuesto anual de la institucion y es la

responsable de las relaciones con las instituciones bancarias y financieras del mercado.

La UB adopta como forma de organizacion de su estructura académica el sistema de

Escuelas, Facultades e Institutos.

El Estatuto de la Universidad en el Capitulo 111, Gobierno de la Universidad, que incluye los
articulos N° 5 al 25, especifica cuales son los 6rganos de gobierno de la Universidad y que

los mismos son designados por el Consejo de Administracién de la Fundacion.

Otros Organos colegiados de gobierno ademas del Consejo de Administracion son: el
Consejo Académico Universitario y el Consejo Consultivo Universitario; y en el

ambito de las Facultades los Consejos Académicos Sociales.

El Consejo Académico es un 6rgano al que le competen funciones de direccion de la
Universidad, en concordancia con el Consejo de Administracion de la Fundacion, y esta
integrado por decanos, un profesor plenario, profesores titulares, graduados vy
representantes de sectores académicos o personalidades prestigiosas, ademas del presidente

y los vicepresidentes de la universidad.

El Consejo Consultivo Académico es un 6rgano cuya mision es mantener una relacion
fluida de la universidad con los sectores vinculados con las disciplinas, asi como de proyectar
acciones vinculadas a las funciones esenciales de la universidad y brindar asesoramiento.

Esta integrado por el Presidente, nueve graduados y tres empresarios destacados.

Los Consejos Académicos Sociales operan en el ambito de cada Facultad, tienen una
funcion de consulta permanente y de asesoramiento. Estan conformados por profesores
titulares y plenarios, graduados y representantes de Colegios Profesionales, Sectores
Empresarios, de educacion y de justicia asi como de otros sectores vinculados a las areas
respectivas de cada facultad, representantes de las familias de los alumnos y representantes
estudiantiles

Los directivos participan sistematicamente en la resolucion de los problemas de su facultad e

intervienen directamente en el analisis de las probleméaticas institucionales que le competen

11
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a la comunidad educativa. La participacion en reuniones con el presidente y también con los
vicepresidentes es periddica. Las reuniones de trabajo y analisis son semanales y hacen a la
implementacion de las politicas institucionales y a la resolucion de las problematicas
cotidianas de la Universidad.

El gobierno de la Universidad esta fuertemente centralizado en el Consejo de Administracion
y en la Presidencia. La diferencia entre el Consejo de Administracion y los restantes 6rganos
colegiados es la inclusion en estos ultimos de miembros del claustro docente, estudiantil, y
de personas “prestigiosas” de fuera de la universidad, particularmente del mundo

empresario.

La presidencia, que estd ejercida por uno de los fundadores de la Universidad y que
desempefia esa funcion desde sus inicios, tiene una clara vision del planteo estratégico
sustentado en la Reforma Curricular del 96, la promocion de la investigacion y su articulacién

con la docencia y la internacionalizacion de la oferta educativa.

Las vicepresidencias incluidas en el Consejo de Administracion, integradas por antiguos
integrantes del cuerpo docente de la Universidad, acompafian a la Presidencia en términos
de las acciones a desarrollar para lograr los objetivos planteados, apoyadas fuertemente al
interior de sus areas correspondientes por cuadros académicos de excelente formacion,
capacidad de management y fuerte compromiso con las politicas de cambio. A nivel de las
Unidades Académicas (facultades, escuelas o institutos) existen lineas de conduccion de

relativa homogeneidad y coordinacion con la Vicepresidencia de Docencia e Investigacion.

Los Organigramas de las Vicepresidencias no representan exactamente el estado actual del
cuadro de gestion de la UB. A modo de ejemplo, mencionaremos la Vicepresidencia de
Docencia e Investigacion en cuyas areas de Posgrado y de Investigacion, en la préctica,
remiten a la Presidencia. La profundidad de ds cambios que se han introducido en los
Ultimos afios ha generado desajustes entre las distintas dependencias y una rapida
obsolescencia de organigramas que, por el momento, son provisorios. Existen debilidades
en la vinculacion entre las Unidades Académias con las Vicepresidencias y en especial, se
debe tener en cuenta como un elemento critico la falta de articulacion entre el Departamento

de Investigacion, la Direccion de Posgrado y las Unidades Académicas.

12
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Presupuesto v financiamiento

El Consejo de Administracion de la UB es el que aprueba la ejecucion del Presupuesto Anual.
La elaboracion de dicho instrumento tiene lugar a partir de los insumos proporcionados por
las diferentes areas de la Universidad que elevan a la Vicepresidencia Econémico Financiera
la propuesta general de gastos y recursos para los correspondientes ejercicios. La
programacion presupuestaria se elabora siguiendo las directrices del Consejo de
Administracién. El presupuesto es presentado no s6lo como una herramienta de gobierno y
administracion sino también como una estrategia de planificacion. El seguimiento y control
de la gestiobn econdémica - financiera estad a cargo de la vicepresidencia del area; no
obstante, cada unidad de gestion académica o administrativa formula su propia
programacion presupuestaria en virtud de sus caracteristicas y de la diferenciacion de

funciones que estas Ultimas determinen.

La financiacién del presupuesto general de gastos y recursos de la UB proviene en un 90%
de las tasas que en concepto de aranceles se aplica a los estudios de grado, posgrado, y de

educacion continua. El resto proviene de servicios a terceros y otros ingresos varios.

Es indudable que esa fuente principal de financiamiento otorga un alto grado de autonomia a
la Universidad respecto de grupos empresarios o confesionales. Sin embargo, el hecho de
gue la sustentabilidad de la UB esté dado por las tasas académicas de grado y posgrado y
educacion continua plantearia la necesidad de que el Consejo de Administracion formulara
politicas para la obtencion de ingresos provenientes de otras fuentes tanto internas como
externas, lo que permitiria ampliar las fuentes financieras. En un contexto de fuerte
restriccion econdmica, como el actual, esto permitiria ampliar las bases de su suficiencia

financiera.

Aspectos socio - organizacionales

El dispositivo legal de la UB otorga tanto a los cuerpos unipersonales como colegiados de
gobierno una clara definicion de sus funciones articuladas con la mision institucional de esta
casa de estudios. El funcionamiento de la Universidad en las diversas acciones que
involucran a distintas areas esta fuertemente dirigido desde la Presidencia. Esto permite que

las politicas que se llevan adelante conlleven una mayor credibilidad y compromiso,
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impactando sobre el resto de las unidades académicas, de gestion y organizacion

administrativa.

El Plan de Desarrollo Estratégico recientemente presentado plantea desde el punto de vista
organizacional la necesidad de que la institucion sistematice procesos de planeamiento y
desarrollo de programas. El Plan de Desarrollo Estratégico requiere de una mirada
institucional que dé cuenta de una metodologia que incorpora al conjunto de la comunidad
universitaria en el proceso de planeamiento en condiciones que permitan el fortalecimiento
de la mision institucional de la UB. El planteamiento estratégico debe ser el proceso
mediante el cual la Universidad defina su futuro y los procedimientos necesarios para
alcanzarlo. Estas definiciones respecto de la gestion organizacional de la UB implican que
para su desarrollo, la institucion sea capaz de adaptar sus disposiciones reglamentarias en
materia de planeacion posibilitando normas y metodologias pertinentes y una adecuada

apropiacién social de las mismas por parte de los miembros de la comunidad universitaria.

Los sistemas de informacion deberan tener relevancia y fiabilidad y tendran que fortalecer
los instrumentos que permitan de forma permanente evaluar las distintas etapas por las que
se atraviese. Los 6rganos de gobierno wiversitario de la UB han manifestado de forma
fragmentaria la necesidad de la planificacion estratégica como una herramienta de la

institucién para alcanzar una vision de éxito.

Por lo tanto, no existe ain una base coherente e integrada para el disefio de acciones que
procure la potenciacion de fortalezas de la UB, la neutralizacion de sus debilidades, asi como
el aprovechamiento de las oportunidades que ofrece el entorno, y la transformacioén de sus
amenazas.

Docencia

La ensenanza de grado

La UB adopta como estructura académica la organizacion por Facultades, Escuelas e
Institutos. El ambito para el desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje del grado
universitario son las escuelas y las facultades que adoptan el sistema de catedra como forma
de organizacion de sus respectivos planes de estudio. La catedra tiene como eje la docencia
y en menor medida la investigacion. Los Planes de Estudio presentan en su totalidad un

perfil de salida ligado a las demandas del mercado profesional y laboral.
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La diversificacién de la oferta académica de la UB se expresa en carreras de corta duracion,
(dos afios) como las tecnicaturas, que fueron creadas con la finalidad de posibilitar una
insercion en el mercado de trabajo en el corto y mediano plazo. La UB ha previsto que estas
titulaciones si bien tienen un caracter terminal se articulen con ciclos superiores de carreras

afines.

Las carreras ofrecidas a nivel de grado son 37, mientras que 21 corresponden a
Tecnicaturas. Las Facultades de Derecho, Ciencias Econdmicas y Humanidades concentran el
70% de la matricula total’, presentando una oferta diversificada. En tanto que Facultades
como Ingenieria, Salud, Ciencias Exactas y Agrarias presentan un numero reducido de
alumnos matriculados poniendo en debate la viabilidad de las ofertas. La concentracion en
las tradicionales carreras no escapa a la tendencia generalizada de las universidades tanto
publicas como privadas del sistema universitario argentino, que obliga a pensar en todos los

casos en las cuestiones de pertinencia y viabilidad.

Una mirada al conjunto de la oferta académica de la UB ha permitido detectar

inconsistencias tales como:

Las carreras ofrecidas en Ciencias Agrarias hacen hincapié en economia agropecuaria
y agronegocios: esta tendencia no parece suficiente como para justificar una Facultad
de Ciencias Agrarias.

La Licenciatura en Periodismo (Facultad de Derecho y Ciencias Sociales) esta
separada de la Licenciatura en Produccién Radial y Televisiva (Facultad de
Humanidades), de la Licenciatura en Publicidad (Facultad de Arquitectura) y no esta
relacionada con la Tecnicatura en Multimedio (Facultad de Ingenieria).

En la Facultad de Ciencias Econ6micas un nimero considerable de carreras presenta
un grado excesivo de especializacion, no advirtiéndose con claridad su relacion, en
cada caso, con las demandas del mercado laboral.

La Facultad de Lenguas y Estudios Extranjeros no forma docentes ni especialistas,
aun cuando pudiese justificarse su existencia en funcion de los objetivos de

internalizacion que se propone lograr la Universidad.

* En términos absolutos la matricula para cada facultad para el afio 2000 es la siguiente: Facultad de
Arquitectura y Urbanismo: 1070; Facultad de Ciencias Agrarias: 426; Facultad de Ciencias de la Salud:
78; Facultad de Ciencias Econémicas: 3350; Facultad de Ciencias Exactas y Naturales: 61; Facultad de
Estudios a Distancia 455; Facultad Derecho y Ciencias Sociales: 2143; Facultad de Humanidades:
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La oferta académica estad estructurada de manera tradicional con una doble segmentacién
“vertical” en Facultades y carreras, lo que lleva a cierta rigidez en el disefio curricular. Los
decanos y directores de carreras pueden asegurar la coordinacion y la complementariedad
solo al interior de sus carreras pero no existen instancias “horizontales” de cooperacion

“cruzada” entre las Facultades para impulsar la interdisciplinariedad.

Con respecto a las Tecnicaturas, todas las facultades, excepto Ciencias Exactas y Derecho
desarrollan la oferta; aunque, la mayor parte de la matricula se concentra en las Facultades
de Ciencias Econoémicas con un 44% del total, la Facultad de Estudios a Distancia con un

29% del total y en la Facultad de Ingenieria y Tecnologia Informatica con el 9% del total.

Un punto a destacar sobre la retencion de la matricula en las carreras cortas es el de la
Facultad de Educacion a Distancia que, de acuerdo con los datos suministrados, ha logrado
mantener el nivel de matricula durante los Ultimos tres afios, contrariamente a la tendencia

marcada en el resto de la universidad.

El cuerpo docente

La UB cuenta con una planta de 1100 cargos docentes, y una dotacion efectiva de 850
profesores de los cuales el 12% tiene dedicacion de tiempo completo, 9% dedicacion de
medio tiempo, y 79% dedicacion simple. La distribucion de dedicaciones es similar a la que
presenta el conjunto del sistema universitario argentino. El mayor porcentaje de los cargos
de tiempo completo tienen responsabilidades de gestion y/o direccion dentro de la

institucion.

En términos de los objetivos de promover una politica activa de investigacion seria oportuno
gue la Universidad revisara la proporcion de docentes de tiempo completo abocados a tareas
de Investigacion y Desarrollo. La cantidad de los docentes remunerados para este tipo de
actividades representan una fuerte debilidad institucional de la organizaciéon que adn no ha
alcanzado, como pretende, un status de “universidad investigadora” en el ambito del sistema

universitario argentino.

El 27% de los profesores titulares cuenta con un promedio de 16 afios de carrera docente en

la UB (se requiere un promedio de 12 afios de carrera para ser profesor titular y 6 afios para

1328; Facultad de Ingenieria y Tecnologia Informatica: 734; Facultad de Lenguas y Estudios
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ser JTP). Es muy importante sefialar en cuanto a la calificacion del cuerpo docente que entre
1996 y 2001 se duplicé el numero de docentes con titulos de posgrado (pasando de 253 a
520). Lo que significa que alrededor del 50% del cuerpo docente es poseedor de esa
calificacion. De los 2000 trabajos publicados, el 54% corresponde a profesores titulares y
asociados. El 25% de los docentes también se desempefian en otras universidades publicas

o privadas.

La carrera académica a la que estan sujetos los docentes investigadores de la UB se rige por
el Régimen de Carrera Académica que recientemente se ha puesto en vigencia. La planta de
cargos académicos presenta una categorizacién concordante con el sistema de catedra y que
replica el de las tradicionales universidades argentinas: una estructura piramidal en donde se
encuentra al titular, acompafado por eventuales adjuntos, asociados y jefes de trabajos
practicos, ayudantes y alumnos ayudantes. La complejidad en las funciones asignadas a

cada uno de estos puestos de trabajo docente surge del instrumento legal precitado.

El reclutamiento de los docentes investigadores se realiza mediante un procedimiento de
seleccion complejo y llevado a cabo por pasos: preseleccion por el decano de la facultad, un
plantel académico evalia al candidato con una matriz de evaluacion, interviene la
Vicepresidencia de Docencia e Investigacion en coloquio con el postulante y lo confirma la
Presidencia.

La denominada matriz de evaluacion contempla los siguientes componentes: a) antecedentes
académicos dados por la formacibn de grado y posgrado; b) actividad académica:
investigacion, publicaciones, becas y subsidios; c) actuacion docente previa en el grado
universitario y el posgrado; d) antecedentes profesionales: se contempla el ejercicio liberal
de la profesion, lo mismo que en organismos publicos y privados, y la realizacion de obras y
proyectos y otras producciones de caracter general; e) otros antecedentes tales como
desempefio de cargos publicos, trabajos de consultorias y asesoramiento. A cada uno de los
componentes de la matriz se le asigna un puntaje ponderado, que intenta mantener un
equilibrio que permita captar recorridos curriculares disimiles, tanto de cientificos dedicados
a la investigacion y a la docencia asi como trayectorias profesionales vinculadas con otros

ambitos y précticas ligadas al ejercicio de la disciplina.

Extranjeros: 98.
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El cumplimiento de los objetivos y, en consecuencia, el desarrollo de la carrera académica
estan definidos por reglas objetivas de caracter centralizado, y comun para todas las

Unidades Académicas.

El régimen de carrera docente, debido a su reciente aprobacién, es percibido por muchos
docentes como una norma formal y no como un instrumento que pudiera potenciar la labor
de docencia y de investigacibn. En la medida en que la Universidad aplique
consecuentemente los lineamientos de la politica pensados para la carrera docente, los
mismos se apropiaran de la norma y la reconoceran como un instrumento valido para el

fortalecimiento de las actividades.

La formacion del profesorado universitario ha pasado a ser uno de los temas centrales de la
agenda académica en la UB. A la preocupacion por la formacion y acreditacion en la
disciplina, en el maximo grado, se agrega como requisito competencias vinculadas con la
pedagogia universitaria: multiples acciones a manera de cursos, talleres y seminarios que
toman transversalmente la totalidad del plantel académico, y que dan cuenta de ello. Se
alienta la formacion internacional por via de convenios, que aseguran los intercambios de
profesores, y en consecuencia la sinergia con centros de excelencia académica de relevancia

mundial.

Es conveniente que estas actividades fortalezcan su caracter sistematico con objetivos de
formacion a mediano y largo plazo y que a su vez, permitan establecer una interconexion

entre las unidades académicas y el Rectorado.

De esta manera, se podria ofrecer de manera integrada la posibilidad de que los docentes
de la UB cualifiguen su formacion pedagogica en las areas disciplinares y profesionales
especificas, contribuyendo al avance del pensamiento pedagdgico en el ambito de la
educacion superior, generando condiciones para la creacién de programas de investigacion
interdisciplinaria, sobre los problemas universitarios y los del ejercicio docente, a la luz de la

reforma curricular de 1996.

El sistema de remuneraciones del personal docente de la UB tiene como base la asignacion
por hora catedra. El sistema incorpora otras previsiones tales como valoraciones de mejor
alternativa, participacion en asistencia técnica, estudios y proyectos de vinculacion externa o

con financiacion externa y remuneraciones por responsabilidad en la gestion.
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La evaluacion del desempefio académico es un proceso permanente que tiene por objeto
valorar el grado de excelencia con que cada académico ha cumplido con las funciones que le
fueron asignadas, y ejercido la mision de la UB. La evaluacion se define previamente segun
criterios y parametros objetivos y de ella, participan directivos y estudiantes via encuestas.

Se ha podido advertir que estas encuestas son muy amplias y completas, en cuanto a la
opinidn que se requiere a los alumnos de la labor que desempefian sus profesores, de las
metodologias de ensefianza que se emplean y de los medios instrumentales (especialmente
informaticos) a los que se acude en la ensefianza; también se destaca la elaboracion de las
conclusiones, por parte de la Universidad, que se extrae de las encuestas. Este proceso de
evaluaciéon docente es poco frecuente en las universidades de nuestro pais, tanto puablicas
como privadas. Las evaluaciones producen los siguientes efectos: continuidad en el
correspondiente nivel y jerarquia, ascensos, promociones 0 eventualmente término del

contrato.

Respecto de los indicadores globales de calidad del cuerpo docente, resulta significativo
puntualizar que si bien la UB ha promovido una politica para la obtencion de titulos de
posgrado del plantel docente, el incremento de los mismos no se ha dado en el ambito de la
instituciéon sino fuera de ella. Ello implica que la formacién no es endogamica sino que se

nutre de la experiencia de otras universidades del pais y del exterior.

No se ha advertido, a pesar de las declaraciones expuestas en la autoevaluaciéon y en las
exposiciones realizadas por directivos, que haya una fuerte vinculacbn entre la carrera
docente y la investigacion, no obstante que un namero significativo y creciente realiza estas

actividades dentro de la universidad y fuera de ella.

Los alumnos

La matricula de las carreras de grado de la UB estad conformada, como en el resto de las
universidades del pais, por jovenes provenientes de los estratos medios y altos de la
sociedad, un 52% de la Ciudad de Buenos Aires, un 15% de la Provincia de Buenos Aires, y

un 33% del resto del Pais.

En este sentido, es interesante destacar las actividades de difusion que la Universidad realiza
en colegios secundarios, tanto de la Capital Federal y norte del conurbano, como de zonas

del interior del pais desde las cuales proviene un nimero considerable de estudiantes. Esta
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difusion ha sdo asumida como un desafio por la Universidad: el directivo responsable del
ingreso viaja al interior del pais para explicar las ventajas que la institucion ofrece. En este
sentido se ha desarrollado un sistema de apoyo para tratar dificultades de arraigo de los

alumnos provenientes del interior.

Otro indicador importante esta dado por los lazos de pertenencia que la institucion genera:
un 40% de los ingresantes tienen o tuvieron familiares que estudiaron en la UB. Se reconoce
la importancia que le asigna la UB a este punto, en la integracion de los Consejos
Académicos y Sociales, que operan en el ambito de cada Facultad, y que cuentan con

representantes de familias con varios hijos estudiantes de la UB.

Asimismo, un numero notable de alumnos -500 a 600- que anualmente cursa algunos
estudios, proviene del exterior del pais (lo que representa méas del 5% del total de alumnos
de la UB).

En cuanto al perfil del alumno, la UB declara su pretension de formar un estudiante que
ademas de adquirir habitos de estudio sistematico y riguroso en el tratamiento de la
informacion, pueda "ejercitar la flexibilidad, la critica y la creatividad del pensamiento”. En
este sentido, las carreras de grado se han ido transformando para dar respuesta a las
necesidades sociales y econémicas de cada momento. Se entiende que los presupuestos
tradicionales eran que esas carreras constituian un fin en si mismas, que proporcionaban una
formacion genérica y especifica de caracter universalista, con una finalidad de insercion
laboral localista y de largo plazo. En cambio, las exigencias actuales llevan a concebirlas
como una plataforma de salida laboral, por lo que la formacién a impartir debe ser genérica,
polivalente y con manejo de instrumental laboral, con una finalidad de insercion &boral
incierta y global. Esos presupuestos, trabajados en los planes de estudios vigentes, inciden

en el perfil de los alumnos de grado.

Para ingresar a la Universidad los aspirantes deben someterse a una evaluacion que es
aprobada por cerca del 80% de los candidatos. Si se toma en cuenta que alrededor del 40%
de la cohorte se recibe (contra un 20% de las universidades publicas) se debe concluir que

el origen socio — econdémico de los alumnos establece una seleccién implicita muy fuerte.

La UB cuenta con un Departamento de Ingreso que organiza el curso de los aspirantes
de la siguiente manera: 12 horas de clase en metodologia de estudio y 15 horas de clase en

matematicas y ciencias sociales. Considerando el nivel muy diverso de los egresados del
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nivel polimodal, existen dudas acerca de la eficacia del curso de ingreso que parece poco

selectivo y demasiado corto para cumplir una verdadera funcion de nivelacion.

Hay un namero importante de estudiantes que trabaja simultdneamente con el desarrollo de
su carrera. Asimismo, las 400 horas de trabajo de campo previstas en los planes de estudio

vigentes se realizan muchas veces en el marco de pasantias rentadas en empresas.

A partir del afio 2001 se ha creado la Oficina de Progreso Académico del Alumno,
dependiente de la Presidencia de la Universidad. La misma coordina el Programa de

Profesores Tutores, el de Alumnos Guia y el Servicio de Orientacion al Estudiante.

El objetivo del Programa de Tutores es realizar el seguimiento académico de los alumnos
para detectar en forma precoz dificultades que pudiera obstaculizar el rendimiento de los
estudiantes y, fundamentalmente, brindar apoyo y orientacion intentando superar los
problemas presentados frente al desgranamiento y el fracaso en algun tramo de la

formacion.

Los profesores que componen el Cuerpo de Tutoria pertenecen al segundo y tercer afio
(reciben por la tarea una remuneracion adicional). Cada uno de ellos atiende entre 30 y 45
alumnos. El total de la dedicacion del tutor son 4 horas semanales. Actualmente se dedican a
ello 15 profesores, 8 son docentes del Programa Fulbright y el resto profesores de la UB. En
las carreras con pocos alumnos la tarea de tutor la realizan los directivos de la Unidad
Académica. La UB facilita una capacitacion especial a los docentes que se desempefian como

tutores.

El Servicio de Orientacion al Estudiante tiene como objetivo la evaluacion psicoldgica de
los aspirantes al ingreso, la asistencia a los alumnos con relacion a las diversas dificultades
de orden psicologico, emocional o afectivo que pudieran presentarse, como las de
adaptacion a la vida universitaria, dudas vocacionales, problemas de integracion con el grupo
de pares o con la institucién. Segun los casos particulares que se planteen, el Servicio define

las estrategias a desarrollar.
El Programa de Alumnos - Guia depende también de la Oficina de Progreso Académico

del Alumno, brinda orientaciéon en el desenvolvimiento de la vida universitaria durante los

primeros periodos de la vida académica. Su funcion esta relacionada con la socializacién con
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los diferentes espacios de la universidad y ayuda a los alumnos del interior a través de su

participacion en el Club del Interior.

Acerca del estimulo al uso del idioma Inglés, lo realiza la UB en funcion de su politica de
intercambios internacionales. Alrededor de 300 alumnos viajan al exterior anualmente en

funcion de programas de intercambio con otras universidades.

El nimero total de alumnos matriculados en todas las Unidades Académicas de la UB alcanza
a 11.500 para el afio 2000, y muestra una leve disminucion (3%) en el ultimo trienio (1998-
2000). Durante este mismo periodo, la matricula en las carreras de grado y las tecnicaturas
disminuyé 10%. Esta disminucion en los programas tradicionales de formacién inicial fue
parcialmente compensada por un fuerte aumento de los adultos profesionales matriculados
en el Departamento de Educacion Continua y en la Escuela de Economia y Negocios
Internacionales, con alrededor de 1.300 alumnos en el afio 2000, el 11% del total del
alumnado. Cabe notar que, de todas las Facultades, la Facultad de Estudios a Distancia,
hasta ahora especializada en tecnicaturas, es la Unica que logré6 mantener su nivel de

matricula durante este periodo.

Los nuevos inscriptos en grado y tecnicaturas en 2000 fueron 2268 alumnos. Entre ellos 620,
es decir el 27,3%, correspondieron a tecnicaturas. En tanto que en 1998 y 1999 las cifras de
nuevos inscriptos fueron 2657 y 2219, respectivamente, con 39,9% y 40,4% para

tecnicaturas en cada caso.

La disminucion de la matricula constituye un riesgo para la oferta académica. Como se ha
notado, la politica de la UB tiende a estar presente en todas las disciplinas de grado, salvo
Medicina, lo que refleja un concepto de una universidad con multiples facultades. En Ciencias
Exactas, Ciencias de la Salud, Ingenieria, con la excepcién de la carrera de Informatica, el
namero total de alumnos es bajo y sigue disminuyendo. Por otro lado, el nimero a veces
excesivo de carreras de grado dentro de ciertas Facultades conduce a mantener unidades
académicas muy pequefias que no alcanzan a tener una masa critica, carecen de visibilidad

sobre el mercado laboral y tienen costos unitarios demasiado altos.

De acuerdo a los datos consignados en el Informe de Autoevaluacion como los
proporcionados en el transcurso de las entrevistas, la tasa de egreso es de 40% por cohorte.
Segun datos proporcionados, de los afios 1998-1999-2000 el primer afio de estudio es critico

para los nuevos inscriptos: se visualiza un desgranamiento del 30% en el transcurso del afio
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inicial, lo que podria indicar debilidad en la formacién del Curso de Ingreso o fallas en el
proceso de orientacién de los nuevos inscriptos. Si bien las innovaciones puntuales, como el
Programa de Tutorias, las herramientas institucionales para disefiar una politica como la
Oficina de Progreso Académico del Alumno han dado cuenta de esta situacidon, sera
importante que la Universidad haga un seguimiento de estas actividades de modo de
cuantificar sus resultados y establecer politicas adecuadas de mejoramiento. Para ello, seria
deseable que la Oficina del Progreso Académico y el Programa de Tutorias articularan una
propuesta comun para implantar un sistema tutorial que contemple estrategias de
orientacion general en términos, tanto de mediaciones institucionales como de mediacion

pedagdgica, focalizadas en areas disciplinares criticas.

Planes vy programas de estudio, estrategias didacticas

A partir del aflo 1996 se desplegé un nuevo disefio en los planes de estudio. Si bien la
reforma que se implanté no buscaba modificar el alcance de los titulos de grado se tendi6 a
modificar la duracion de los mismos y a introducir un mayor énfasis en la practica profesional
y en la investigacion.

Estos planes de estudio fueron formulados en conformidad con las pautas establecidas por la
nueva legislacion para la educacion superior universitaria y, en consonancia, con las politicas
publicas hacia el sector que daban cuenta de las principales tendencias que a nivel

internacional se observan en la formacion universitaria de grado.

Se busco darle un valor agregado a las titulaciones de la UB a partir de la formacion basica
actualizada, aproximaciones a una orientacion, instrumento de polivalencia tales como el
idioma inglés y la introduccion de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion, asistencia en la salida laboral mediante la préactica y habilitacion profesional, y
medios para la incorporacion del cédigo global mediante intercambio de alumnos y

profesores, doble titulacion o titulacién conjunta’.

El Plan de Reforma Curricular de 1996 establece como objetivo reducir la duracion de todas
las carreras a cuatro afios, excepto Arquitectura y las diversas especialidades de la Ingenieria

para las que se prevé un ciclo de cinco afos.

® Un hito importante en esta actividad es el convenio de titulacién conjunta para el diploma de grado
de Arquitecto con el Politécnico de Turin, que permitira a los egresados de la UB ser reconocidos en
los paises de la Comunidad Econémica Europea.
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Por otra parte, se requiere que “a la carga horaria de clases asignada en cada Plan de
Estudio, deben sumarse 400 hs. méas en concepto de trabajos de campo...”. A partir de la
mitad del penultimo afio, el alumno debera realizar el trabajo de campo bajo alguna de las
siguientes formas: pasantias académicas; practicas rentadas; trabajos de servicios
comunitarios en organizaciones sociales vinculadas a su carrera y trabajos en temas

relacionados con la disciplina.

Adicionalmente se establece que: “A partir del segundo afio el alumno tendra ademas que
cumplir con 60 hs. anuales en concepto de participacion y colaboracion en la preparacion de
Jornadas y Congresos, incluyendo la asistencia a cursos y otras actividades extracurriculares

dentro de la Universidad”.

Se agregan, también, asignaturas de formacion general y cultural y las asignaturas “Préactica
Profesional” I, Il (y Ill en el caso de carreras de cinco afios) y “Habilitacion Profesional” | y
Il. Por ultimo, se establece que la carrera de grado culmina con un trabajo final bajo la

forma de tesina o de otra indole, de acuerdo con las caracteristicas de cada carrera.

La reforma impulsada por la UB revela no sélo permeabilidad a las politicas puablicas del
sector y busqueda de consenso, sino también un sentido de la innovacion ya que fueron
pocas las universidades del sistema que implementaron este tipo de reformas. En un sistema
universitario con una impronta reactiva a introducir modificaciones de esta naturaleza, el
programa innovador encarado por la UB resulta plausible. Sin embargo, cabe decir que,
como se menciona en el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional a nivel de la
implementacion, la reforma del afio 1996 ha sufrido dificultades. En muchos casos, los
docentes no han comprendido bien el proposito del acortamiento de la duracion de los
estudios del grado, lo han interpretado como un esfuerzo por comprimir los planes de
estudio, mientras se trataba en realidad de una reformulacion y reestructuracion que
necesariamente implica una jerarquizacion de contenidos y, en consecuencia, una reflexion

sobre las préacticas pedagdgicas con vistas a garantizar procesos efectivos de aprendizaje.

Como resultado de estas disfunciones, en muchos casos, los alumnos estan sometidos a
altas cargas horarias de clases semanales, a lo que se agrega la necesidad de una mejor
definicibn metodolégica sobre lo que se considera tesis o tesina o trabajo final
(denominaciones diversas todas que fueron formuladas simultdneamente por directivos de
facultades) que ha producido, en las primeras cohortes del nuevo plan, algunas demoras en

su acreditaciéon final, con lo cual el tiempo real de duracion de la carrera sigue siendo el
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mMismo y a veces un poco Mas que el que se preveia con anterioridad a la reforma, situacién

gue requiere, naturalmente, medidas correctivas.

La ensenanza de posgrado

Nominalmente, en el ambito de la Vicepresidencia de Docencia e Investigacion, pero
dependiendo directamente de la Presidencia, se ha creado la Direccion de Estudios de
Posgrado con el objetivo de contar con definiciones explicitas en relacién con la diversidad
de ofertas que presenta la UB. La finalidad de esta direccion es la de ser consistente con la
mision de la Universidad y con las politicas nacionales que para este nivel de la educacion

superior resultan relevantes para el Sistema Universitario Argentino.

Otra finalidad de esta Direccion es la de lograr mayor coordinacién y eficacia en las
actividades de posgrado ya que el desarrollo de las mismas se presenta no solo a través de
ofertas multiples y diversas sino desde contados ejecutores. De esta manera, la Direccion de
Estudios de Posgrado tiene como objetivo la coordinacién total del posgrado en la UB, de
forma articulada y complementaria con el Departamento de Investigacion, los decanos y los

directores de Carrera.

La oferta actual de la UB comprende titulaciones en carreras de especializacién, maestria y
doctorado con perfiles de salida, que podrian considerarse, de caracter profesionalista y
académico, siendo mayor el nimero de los primeros. Ello resulta consistente con el perfil de
graduado, que como se ha sefialado, persiguen el objetivo de insertarse rapidamente en el
mercado laboral. Existen, ademas, cursos cortos dirigidos a profesionales que no tienen

acceso a los posgrados formales del sistema universitario.

La UB tiene 27 programas de posgrado, de los cuales 22 se realizan en asociacion con
universidades extranjeras, 24 son definidos por la institucion como de caracter
profesionalista y 3 como programas académicos. A la fecha han sido acreditados por la

CONEAU 7 y el resto se encuentra en proceso de acreditacion.

Estas actividades se llevan a cabo en algunas de las Unidades Académicas de ensefianza de
grado (Facultades de Arquitectura, Ciencias Agrarias, Ciencias Economicas, Derecho,

Humanidades e Ingenieria), en la Facultad de Estudios para Graduados®, Escuela de

% En este caso se dictan 2 maestrias y 2 doctorados.
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Economia y Negocios Internacionales y en el Departamento de Estudios de Posgrado y

Formacion Continua.

En la Facultad de Ciencias Econdémicas se dictan 3 posgrados, 2 son de especializacién en
Auditoria y en Impuestos, y 1 Maestria en Auditoria y Control de Gestidn, esta Ultima con

doble titulacion.

La Facultad de Arquitectura y Urbanismo tiene dos maestrias, la Maestria en Administracion
de Ciudades, que se desarrolla en convenio con la Universidad Alvarez Penteado de Brasil y
la Maestria en Computacion Grafica. Se esta trabajando para ofrecer un Posgrado de
Desarrollo Inmobiliario en conjunto con la Escuela de Economia y Negocios Internacionales.
El mismo cuenta con el respaldo de las empresas del ramo y se esta trabajando para

preparar una maestria.

La Escuela de Economia y Negocios Internacionales’ se inici6 en el afio 1989 con el objeto
de buscar la insercion de la UB en el ambito internacional, organizada segun el modelo de
las Escuelas de Negocios de otros lugares del mundo. Se ha procurado lograr una movilidad
de los estudiantes, integrar una red internacional para tener un mayor soporte para Sus

programas.

La Direccion de Estudios de Posgrado deberia adoptar definiciones explicitas tendientes a
evitar superposiciones y delinear con mayor precision politicas para aquellos posgrados de
corte netamente académico, lo que demandard una accién conjunta y coordinada con la

Direccion de Investigacion.

Como se observan en los datos estadisticos aportados por la institucion, sélo los posgrados
dedicados a negocios han conseguido tener visibilidad, ya que es la segunda oferta en
matricula en la Argentina y esta ubicada en un alto rango entre las similares de América
Latina. También son los que cuentan con un numero elevado de alumnos, lo que parece
apuntar a un efecto de “masa critica” en el reconocimiento de los posgrados de la UB. La

oferta de posgrados académicos de las facultades de la UB se presenta demasiado

" Las carreras de posgrado que se dictan son las Maestrias en Administracién de Empresas (“MBAs”):
en Direccion Estratégica con doble titulacion con la Universidad de Barcelona (Espafia), en Negocios
Internacionales, en Marketing, en Finanzas, en Recursos Humanos y en Administracion Estratégica.
Estos Ultimos posgrados tienen doble titulacion opcional con la Ecole de Management de Lyon
(Francia) y en Agronegocios con la participacion de profesores de la Universidad de Illinois at Urbana
Champaign (EE.UU.).
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segmentada y, probablemente, no tenga viabilidad financiera, ni por lo tanto,

sustentabilidad.

Los alumnos del posgrado

Al el Departamento de Estudios de Posgrado y Educacion Continua han asistido durante este
afio un total de 866 alumnos. Esta Unidad Académica, a diferencia de las estantes, ha
experimentado un crecimiento exponencial de su matricula constituida por profesionales y
directivos de empresas, entre los 28 y 40 afios de edad, 40% mujeres y 60% varones. Sus
cursos tienen una duracion de 8 meses, con un total de 120 horas de carga horaria. La
oferta actual es de 31 cursos. Uno de los objetivos de la UB es articular la educacion

continua con el posgrado.

Posee un plantel reducido de gestores, y estd gerenciada con notable eficacia y no hay
dudas de que resulta altamente rentable. Asimismo, ofrece cursos y programas que
responden a los requerimientos del mercado. Sus alumnos provienen del medio empresarial
mas interesados en los contenidos de los cursos que en las acreditaciones de tipo formal.
Seria deseable que este departamento explorara la posibilidad de ofrecer formacion

conceptualmente mas simple y de duracién mas corta, dirigida a las PyMES.

En la Escuela de Economia y Negocios Internacionales a los ingresantes se les solicita cierta
experiencia profesional. Los programas de posgrado admiten la presentacion de aspirantes
que provienen de areas disciplinares ajenas a la Administracion de Empresas o a las Ciencias
Economicas, pero que aspiran a mejorar el manejo de herramientas de gerenciamiento
empresarial. Para lograr homogeneidad en los grupos Yy facilitar los aprendizajes se ofrecen
materias de nivelacién y talleres comunes a los alumnos de todos los programas. Cuenta con
una matricula de alrededor de 670 alumnos y tiene una politica activa de doble titulacién con
universidades del exterior. Muchos de los ingresantes lo hacen por tener referencias de la
Escuela. Los alumnos provienen de las ciencias econdmicas, de las ingenierias, como
también del extranjero (de Europa y de EE.UU.).

Las Facultades de Arquitectura y Urbanismo, Ciencias Agrarias, Derecho, Humanidades,

Ingenieria y Ciencias Econémicas concentran un total de 214 alumnos.
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La Facultad de Estudios para Graduados tiene un total de 34 alumnos, 16 cursan la Maestria
en Politica Econdmica Internacional, 7 la Maestria en Relaciones Internacionales, 8 el

Doctorado en Ciencias Politicas, y 3 el Doctorado en Sociologia.

El cuerpo docente del posgrado

El cuerpo docente de posgrado esta constituido por 186 profesores provenientes en su gran
mayoria de la Universidad. Poseen desempefios académicos relevantes en la docencia de
posgrado y antecedentes destacables en el campo de la actividad profesional. Es deseable
gue los docentes de este nivel puedan establecer estrategias de articulacion del posgrado
con la de investigacion con vistas a fortalecer los posgrados de corte académico que son

aquellos que actualmente presentan mayores debilidades estructurales.

Planes v programas de estudio, estrategias didacticas

Desde el afio 1998 el Departamento de Posgrado viene trabajando en la homogeneizacion de
parametros para el conjunto de los posgrados de la UB. Se realiz6 un autodiagnostico para
analizar las amenazas o problemas que se presentaban y que se presentaran en el futuro y

un Plan Estratégico para superarlas.

La creacion de la Direccion de Posgrado ha establecido definiciones méas explicitas para los
mismos a partir de resultados esperados en los estudiantes, la institucion, los docentes y el
medio externo. Para ello ha tomado referentes en lo que seria un modelo de comparacion.
Estos referentes estdn dados en los requisitos de acreditacion de la CONEAU, las politicas de
posgrado de las universidades, publicas como privadas comparables, y las politicas de

posgrado de universidades internacionales también comparables.

En sintesis, la Universidad en estos momentos se encuentra en la busqueda de una
organizacion que sea funcional a sus propositos en este nivel, articulada con los niveles

anteriores y de esta manera integrada a la organizacion institucional.

Las acciones que resultan de los enunciados precedentes se encuentran en un grado

intermedio de desarrollo.
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La educacién no presencial

Los programas de estudios no presenciales han tenido hasta ahora como ambito de
desarrollo la Facultad de Educacion a Distancia. El desarrollo de la modalidad ha estado
ligado a ofertas académicas orientadas a responder las demandas del mercado de trabajo.
De alli que las mismas sean carreras cortas (tecnicaturas) habilitantes para el desempefio en

el mundo de las PyMES, en el sector agropecuario o el comercio exterior.

A estas Ultimas se suman certificados de especialidad destinados a graduados universitarios
que acreditan conocimientos en el area de la administracion y el marketing estratégico, la

direccion de recursos humanos, negocios y finanzas empresariales.

El modelo de educacion no presencial de la UB nace dentro de los modelos de segunda
generacion de educacion a distancia y se encuentra en transicion hacia un modelo de tercera
generacion, esto es aquél que combina la ensefianza multimedia o telecomunicacion con la

ensefanza telematica.

Los cursos en linea corren en una plataforma informatica desarrollada por el Departamento
de Comunicaciones que, a partir de multiples opciones, permite desde el punto de vista del
usuario el acceso a un ambito de aprendizaje que en la pantalla de un ordenador replica las
mismas condiciones que ofrece el entorno de ensefianza presencial.

El soporte informatico esta disefiado con un fuerte énfasis en herramientas de comunicacién
asincronica, lo que posibilita una mayor autonomia y flexibilidad en la utilizacion de los

tiempos por parte del usuario.

La plataforma informética tiende a automatizar en grado de mayor complejidad aplicativos
de gestion que mediante un tratamiento y analisis de la informacién brindan a los usuarios
servicios tales como: inscripcion a examenes, consulta de foja académica, comunicacion de

calificaciones de parte de los profesores, etc.
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La Facultad posee un area de Disefio, Produccion y Evaluacién de Materiales que elabora s
guias de orientacion o estudio y que constituyen el material basico para organizar el
desarrollo de los diferentes cursos. Las guias de estudio son complementadas con videos y
soporte digital (diskette - CD-ROM). Como la mayoria de los cursos que se desarrollan en la
red, la propuesta de trabajo entre el profesor/tutor y el alumno es comunicada al comenzar
los cursos. El profesor/tutor es el mediador entre el dispositivo del sistema y el alumno.
Cumple una tarea de facilitador del proceso de ensefianza que posibilita la autorregulacion

del aprendizaje.

El sistema de examen con vistas a la acreditacion es de caracter presencial a los fines de
verificar y legalizar la identidad de los usuarios. También el dispositivo prevé la realizacion de
encuentros presenciales de caracter académico o con vistas a la socializacion y deteccion de

dificultades en el desarrollo de los cursos.

El sistema no presencial de la UB cuenta con un plantel académico especializado en
educacion a distancia proveniente del area de las ciencias de la educacion, en su gran
mayoria, con calificaciones académicas de posgrado y que son los responsables del disefio
pedagdgico integral. Existe un area de Investigacion y Evaluacion que tiene como finalidad
relevar el nivel de satisfaccion de los usuarios produciendo insumos de gestion tendientes a

la mejora en la prestaciéon del servicio.

La Facultad de Educacion a Distancia se propone interactuar con el conjunto de las Unidades
Académicas buscando adecuar estrategias de ensefianza en la modalidad presencial
mediante el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion. Como
resultado de ello, un nimero considerable de docentes de Facultades y Escuelas utilizan el

Portal de la UB para el desarrollo de sus asignaturas.

Investigacion, desarrollo vy creaciéon

Politica de Investigacién

Desde la fundacion de la Universidad hasta el afio 1993 los esfuerzos de investigacion
estuvieron concentrados en diversas areas entre las que se destacaron sociologia, psicologia,

ciencias politicas y relciones internacionales.
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A partir de 1994 se resolvio crear el Departamento de Investigacion, como una estructura
centralizada, dirigida a impulsar el desarrollo de la investigacion en la Universidad. En ese
marco se incorporaron investigadores de experiencia que se hicieron cargo de la Direccion de
ese Departamento y de la coordinacion de tareas, plantedndose una serie de objetivos que

se pueden resumir de la siguiente manera:

Generalizar las actividades de investigacion a todas las areas de la Universidad.
Promover la implementacion de nlcleos competitivos de investigacion capaces
de captar recursos publicos y privados, nacionales e internacionales para la
ejecucion de las investigaciones.

Obtener el reconocimiento de las tareas de investigacion realizadas en los

medios especializados y difundir esos logros en la sociedad

Para tal fin se pusieron en marcha diversas iniciativas entre las que se sefialan las siguientes:

El Programa de Iniciacion de la Investigacion, al que se incorporaban los
alumnos en forma voluntaria para desarrollar un trabajo bajo la conduccion de
un Consejero de Investigacion designado por la Universidad

El Programa de Investigacion en Catedras cuyo disefio preveia la realizacion de
concursos entre catedras de las distintas Unidades Académicas para acceder a
fondos aportados por la propia Universidad

Un Programa de Formacién en Investigacion de Docentes Auxiliares

Utilizacién de la Editorial de la Universidad de Belgrano para dar difusién a los

resultados de las investigaciones.

De acuerdo con el informe de autoevaluacion, la aplicacion de este modelo no tuvo el éxito

esperado, hecho que se atribuye a dos factores:

Una excesiva centralizacion de la tarea de investigacion y, consecuentemente,
una baja participacion de las Unidades Académicas y una desconexion de las
prioridades de investigacion respecto de los intereses de esas Unidades.

Una excesiva demanda de fondos de la propia Universidad para el desarrollo de

la investigacion

Por ello, el informe de autoevaluacion sefiala, entre otros aspectos a tomar en cuenta para la

organizacion de la tarea de investigacion, los siguientes:
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A pesar de los esfuerzos realizados la UB no es visualizada externamente como
una institucion de suficiente presencia en ese campo.

Hay una baja articulacion entre el Departamento de Investigacion y las
Unidades Académicas que hace, entre otras cosas, que no exista una adecuada

relacion con la docencia de grado y de posgrado.

En virtud de lo anterior, a partir del afio 2001, se ha comenzado a operar un nuevo
programa para el area de Investigacion y Desarrollo con el objeto de establecer principios y
medios a través de los cuales la Universidad espera alcanzar resultados orientados a las
actividades de investigacion y desarrollo articuladas con la docencia de grado y de posgrado
y con el medio externo. Para ello, se plantea una politica de evaluacion mediante
procedimientos confiables que le permitan conocer el grado del impacto esperado de los
programas, asi como la eficiencia asociada en el empleo de los recursos disponibles y de los

investigadores de los programas.

De esta manera, se han definido las siguientes areas de investigacion:

Reforma del Estado

Estudios Ambientales y Urbanos
Estudios Agrarios

Delito, Familia y Seguridad Publica
Envejecimiento Humano

Nuevas Tecnologias en Comunicacién
Comercio Exterior

Educacion Superior

En las diferentes unidades académicas el requisito de la tesina prevista en los diferentes
planes de estudio se visualiza como una herramienta para introducir a los estudiantes a la

problematica de la investigacion.
Del mismo modo, se esta analizando el funcionamiento de los Programas de Investigacién en

Catedra para reestructurarlos de modo que haya mejor coordinacion con las Unidades

Académicas correspondientes.
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Los objetivos que se propone la UB tienden a integrar al equipo mas investigadores del
CONICET (la intencién es radicar un total de 24), en este sentido, la Universidad ofrece su
infraestructura y su area de publicaciones. Se ha firmado un convenio entre el CRUP
(Consejo & Rectores de Universidades Privadas) con la Secretaria para la Tecnologia, la
Ciencia y la Innovacién Productiva con el objetivo de lograr insertar investigadores del
CONICET en la Universidades Privadas, reforzar la investigacion en el posgrado, mejorar la
difusion (utilizando mas intensivamente el Portal), desarrollar publicaciones, hacer

seminarios y jornadas y aprovechar el uso de la radio de la UB.

Alrededor de 90 docentes estan involucrados en actividades de investigacion y la lista de
publicaciones para el 2001 cuenta con alrededor de 60 titulos ordenados por facultades y
areas prioritarias. A pesar de estos logros las autoridades de la UB son conscientes de que
ella no es visualizada externamente como una universidad con suficiente presencia de

investigacion.

La fragmentacion de las iniciativas en distintas disciplinas y areas tematicas trae como
resultado que el nimero de publicaciones por disciplina sea muy bajo y eso es lo que cuenta
para conseguir visibilidad en los medios de investigacion. Ror otra parte, la desarticulacion
entre el Departamento de Posgrado e Investigacion, sefialada varias veces en el presente
informe, constituye un obstaculo para la consolidacion de esta funcion. El Departamento de
Investigacion, al igual que el area de Formacion Docente o de Educacion No Presencial,
deberian ser estructuras transversales de iniciativa, apoyo y servicio al grado y al posgrado,
tal como se ha sido definido e instrumentado a partir de la evaluaciéon del area a fines del
2000.

Finalmente, los componentes de la escala salarial de la carrera académica, que se estructura
basicamente en la hora catedra, es un obstaculo a la formaciéon de un plantel de docentes -
investigadores de dedicacion exclusiva necesarios para conducir y promover actividades de

investigacion.

Proyectos v Programas. Equipos de Investigacion

De acuerdo con lo publicado por la UB en su “Catalogo de Proyectos de Investigacion 2000-
2001”, editado en octubre de 2000, estan en ejecucion 71 proyectos, segun el siguiente

detalle:
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Arquitectura y urbanismo: 1 investigacion en catedra y 3 investigaciones con
participacion de docentes de la Facultad

Ciencias Agrarias: 1 investigacion en catedra y 5 investigaciones con alumnos
Ciencias EconOmicas: 1 investigacion en catedra, 11 investigaciones con
alumnos y 3 investigaciones con participacion de docentes de la Facultad
Ciencias Exactas y Naturales: 4 investigaciones con alumnos y 4 investigaciones
con participacion de docentes de la Facultad

Derecho y Ciencias Sociales: 2 investigaciones en catedra, 12 investigaciones
con alumnos y 1 investigacion con participacion de docentes de la Facultad
Ingenieria: 2 investigaciones con alumnos y dos investigaciones con
participacion de docentes de la Facultad

Tecnologia Informética: 1 investigacion en cétedra, 1 investigacién con alumnos
y 2 investigaciones con participacion de docentes de la Facultad

Desarrollo Ambiental y Epidemiologia: 17 proyectos con participacion de

docentes de la Universidad

En el mismo catdlogo se enumeran las publicaciones reaizadas en libros y revistas
cientificas, del cual surge que entre octubre de 1999 y octubre de 2000 se publicaron 16

trabajos en revistas nacionales e internacionales con referato y/o comité editorial.

Por su parte, en setiembre de 2001 el Departamento de Investigacion publicé un listado de
proyectos en ejecucion, en el que declara la existencia de 46 proyectos, de acuerdo con el

siguiente detalle:

Facultad de Arquitectura: 2

Facultad de Ciencias Exactas y Naturales: 6
Facultad de Ciencias Economicas: 1

Facultad de Ciencias Agrarias: 1

Facultad de Derecho y Ciencias Sociales: 8
Facultad de Estudios para Graduados: 2

Facultad de Humanidades: 5

Facultad de Ingenieria y Tecnologia Informéatica: 1
Escuela de Economia y Negocios Internacionales: 5
Area de Comercio Exterior: 2

Area de Estudios Agrarios: 2
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Area de Estudios Ambientales y Urbanos: 4
Area de Estudios de la Educacion Superior: 2
Area de Estudios de la Salud: 2

Area de Estudios del Envejecimiento Humano: 1
Area de Reforma del Estado: 1

Area de Nuevas Tecnologias de Comunicacion: 1

Las publicaciones del afio 2001 se han incrementado fuertemente a partir de las nuevas
politicas instrumentadas. Ademas de los documentos de trabajo de los investigadores,
existen las publicaciones de las tesis de Posgrado y las tesinas de Grado. Por otra parte, este
material se incorpora en forma completa al Portal de la UB y se lo envia a los investigadores

e instituciones también por medio electronico.

Fuentes de financiamiento

La principal fuente de financiacion para los proyectos que se ejecutan en el seno de la U B es
el propio presupuesto. Hay muy pocos casos de proyectos radicados en la Universidad que
cuenten con financiacion externa obtenida a través de concursos publicos, nacionales e

internacionales.

La Facultad de Estudios para Graduados busca una fuerte vinculaciéon con las Universidades
de EE.UU. y se propone lograr financiamiento a través de las fundaciones Ford, Hewlett
Packard o de Organismos Internacionales. Parte del financiamiento para el desarrollo de la

investigacion es el Presupuesto asignado por la UB al Departamento de Investigacion.

A los fines de poder desarrollar una actividad efectiva de investigacion y desarrollo resulta

necesario que la UB disefie modelos de financiacion alternativa para sus programas.

La UB debe aprovechar el conjunto de relaciones formales e informales con actores del
mundo empresarial. En el marco de la incorporacion de estandares internacionales de calidad
y de la participacion en redes universitarias, la Universidad deberia explorar el desarrollo
conjunto de Investigacion y Desarrollo con centros reconocidos a nivel internacional. Esta
propuesta de trabajo en red para financiacion alternativa no excluye a los actores del

sistema universitario argentino, lo mismo que a organismos publicos. En ese sentido, se
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puede hacer acopio de la experiencia en el area de informética que utilizé fondos no
reintegrables (Fondo Tecnoldgico Argentino) para desarrollos tales como: Biblioteca Digital,

Centros de CoOmputos, etc.

Sistema de evaluacién para la actividad de investigacién vy desarrollo

Como se sefialé anteriormente, el desarrollo de la investigacion pasé por varias etapas en la
UB. La politica de Investigacion y Desarrollo, definida actualmente en términos de
consistencia con la msion de la Universidad y con las politicas publicas relevantes para el
sistema universitario, es reciente. Si bien se encuentra definida, a modo de grandes
objetivos, la necesidad de evaluacion de esas politicas, se hallan en una fase inicial las
actividades a las que da lugar, lo mismo que el desarrollo de un instrumento de evaluacion
sistematicamente integrado a la organizacién institucional que de cuenta ademas de las

particularidades segun cada programa de investigacion previsto.

Difusion

La politica de publicaciones incluye la divulgacion de las tesis a través del Portal, la seleccion
de las mejores como un estimulo, asi como la utilizacién de la Editorial Belgrano y la Radio

para su difusion. Esto lleva a coordinar la actividad con otras areas de la Universidad.

Hasta el momento, las acciones de difusién de las tareas de investigacion que se llevan a
cabo en la Universidad se han centralizado en la edicion de Documentos de Trabajo, Tesinas,

Tesis y Actas 0 Anales de Reuniones realizadas en la Universidad.
El nimero de publicaciones que se ha consignado en puntos anteriores (docencia) es
significativo. Sin embargo, no se ha podido analizar la relevancia de los mismos en funcién

de las areas prioritarias de investigacion.

La mayor parte de estas publicaciones tiene buen nivel académico y son ademas publicadas

en revistas nacionales e internacionales, algunas de ellas con referato, o en libros.
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Egquipamiento vy recursos materiales

El equipamiento y recursos materiales estan supeditados a las fuentes de financiacion
propias, y a eventuales donaciones que se han recibido por parte del sector empresario o
fundaciones ligadas al mismo. La Facultad de Ciencias Exactas tiene conexiones con
laboratorios y ha conseguido importantes donaciones de equipos. En otros casos, los
académicos deben recurrir a otras universidades o instituciones para utilizar equipamiento de

ltima tecnologia, aun no disponibles en las instalaciones de la universidad.

Es de destacar que la Universidad posee un fuerte desarrollo en la infraestructura
informatica que le ha permitido desplegar gradualmente una plataforma de aplicativos de
gestion de soporte a la actividad académica y también como ambito para el desarrollo de las

ofertas académicas de la Facultad de Educacion a Distancia.

Politica de extensién vy transferencia

Las actividades de extension de la UB se pueden clasificar en dos grupos: las relacionadas
con el sector productivo y las que se llevan a cabo en el marco de los programas de

extensién social.

En cuanto a la articulacion entre la UB y el sector productivo, el horizonte trazado incluye la
capacitacion y los emprendimientos en comun: cabe destacar que se la aprecia
principalmente en el Departamento de Educacion Continua y en la Facultad de Estudios a
Distancia. Alli se realizan cursos a pedido de empresas ya sea en su sede del microcentro de
la ciudad de Buenos Aires o0 en las mismas empresas. Se advierte, segun datos
proporcionados por que institucion, una tendencia de las empresas a preferir mas los
certificados de estudios cursados que los titulos de posgrado, para atender a la formacion de

su personal respecto de necesidades concretas, a la vez que para retenerlos en ellas.

Para preparar la insercion de los alumnos en el medio productivo y en actividades
comunitarias, se ha dispuesto en el Plan 1996-2001 que los alumnos deben dedicar 400 hs.
de practicas, en pasantias empresarias 0 en proyectos de voluntariado social en los ultimos

afos de sus carreras.

Ademas de ello, se cumplen con actividades de voluntariado social, mediante el Grupo Alma

Mater (que incluye 200 alumnos), un Centro de Atencion al Vecino, la participacion en
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programas especiales realizados exclusivamente por la UB, o en conjunto con otras

universidades (como la Universidad Nacional de Quilmes) o ciertas ONG's como "Conciencia”.

Una oficina de Pasantias y Empleos se encuentra encargada de coordinar entre la UB y las
empresas esas dos actividades. Cuenta con una base de datos integrada por 5000 empresas
y 600 convenios para destinar pasantes. Por otra parte, maneja una base de datos de 6000
inscriptos (50% para alumnos, destinada a pasantias, 50% para graduados a fin de
insertarlos en el mercado laboral). Luego del pedido de las empresas, y determinado el perfil
requerido, realiza una tarea de preseleccion de los candidatos; para ser pasante se requiere
un promedio minimo de seis puntos en la carrera (salvo una exigencia menor para carreras
muy demandadas). Hay habitualmente 400 pasantes ocupados, que pertenecen a los dos
ultimos afios de la carrera; trabajan aproximadamente 6 hs. diarias por un periodo de 2 a 6
meses promedio, renovables a su vencimiento, quedando luego un 20% de ellos incorporado

a las empresas.

Los pasantes firman convenios individuales con las empresas (salvo que éstas soliciten a la
UB suscribir los convenios). La UB no percibe comisiones ni cobro de gastos por sus
servicios, ni para pasantias ni para empleos. Con respecto a empleos para los graduados, se
realiza un proceso similar: ingresan pedidos de trabajo de unos 400 graduados por afio, de

los cuales se ubica alrededor del 40% quedando efectivos 130 y 140 por afio.

La UB organiza una Feria por afio, con empresas y asistentes (alumnos y graduados) con el
fin de que el sector empresario explique las prioridades a satisfacer; se consideran a las
PyMES grandes receptoras de graduados. Hay 50 grandes empresas y 80 medianas que
emplean pasantes o graduados sistematicamente. Un sistema on line facilita las
comunicaciones con las empresas pero no reemplaza la tarea "cara a cara" que realiza la

oficina con los encargados de recursos humanos de ellas.

El sistema de becas lo desarrolla la UB atendiendo a diversas circunstancias y los valores
porcentuales de las mismas son también diferentes en relacién con el arancel. Por ejemplo:
el caso de las becas por la Fundacion Ser y Pertenecer, abarcan hasta el 80%, las de
parentesco son del 10% y el 20%, por alto promedio pueden ser del 100%, 50% y 20%, por
convenios institucionales son de 100% y 50%, las que surgen por necesidades de origen
economico son de 100%, 50% y 20%, las de colaboracion, de 100% y 50%. En relacion con

los empleados de la UB alcanzan al 100%, 75% y 40%, seguros de estudio son de 100%o;
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este Ultimo tipo de beca esta destinado a aquellos alumnos que pierden al familiar que

sostiene sus estudios. La UB otorga anualmente un total de 300 becas.

La creacién de la Consultora de Belgrano como S.A., que depende de la Vicepresidencia de
Gestion Institucional no ha tenido demasiado desarrollo, trabaja una sola persona y los
ingresos obtenidos han sido muy bajos, ésta se encuentra practicamente en una situaciéon no

operativa.

Convenios con entidades publicas y privadas nacionales e internacionales

En el ambito internacional la UB tiene 151 convenios, de los cuales 72 (47,7%) son con
Europa, 31 (20,6%) con América del Norte, 12 (7,9 %) con América Latina, 9 (6,0%) con
Asia, 4 (2,6%) con Oceania, 2 (1,3%) con Medio Oriente y 21 (13,9%) en redes de

cooperacion universitaria.
La Escuela de Posgrado y Educacién Continua ha realizado convenios para el dictado de sus

cursos, por ejemplo, con la Universidad Blas Pascal de la Provincia de Cordoba y con la
Fundacién Alta Direccién de Mendoza.

Integracion e interconexiéon de la institucién universitaria

En los ultimos afios se advierte la decision d integrar acciones entre distintas Unidades
Académicas de la Universidad. Asi, estudiantes de una Facultad toman asignaturas que se
dictan en otras, se llevan adelante programas de Maestria que dependen coordinadamente
de dos Facultades y se han definido Areas de Investigacion interdisciplinarias fomentando

acuerdos entre miembros de distintas Unidades Académicas.

La puesta en marcha de los trabajos finales de grado, que culminan en la mayoria de los
casos con la presentacion de una tesina es, también, un elemento importante de
interconexion de dependencias, tanto por lo que significan los temas interdisciplinarios, como
por la publicacion de los mismos, en casos meritorios a través de la Editorial de la

Universidad.

La Editorial Belgrano ha editado a la fecha 362 titulos y 410 fasciculos.
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La UB mantiene el control editorial pero el objetivo es tercerizar su ediciébn, como asi
también su distribucion y venta. El objetivo central es editar los productos originales de los

docentes. En el ultimo periodo no se han publicado libros nuevos.

Desde el punto de vista del gobierno y la administracion, las cuestiones relativas a los
organos ejecutivos y colegiados de gobierno, pero particularmente, a los Organos
unipersonales y sus respectivas areas de jurisdiccion requeririan de una reingenieria
institucional que por un lado, legalizara espacios de gestién de los que no dan cuenta y por

el otro, corrigieran las distorsiones que actualmente presentan.

Existencia de proyectos conjuntos entre facultades

Dependiente e la Vicepresidencia de Docencia e Investigacién se encuentran los Institutos
para el Avance de las Ciencias, creados hace tres afios. Se estudia su dependencia del
Departamento de Investigacion. En los Institutos participan los docentes de una misma
disciplina, los que analizan y discuten el estado actual de la ciencia. Hasta la fecha no han

tenido un gran desarrollo.

Existencia de sistemas de informacién a nivel Universidad

El Portal de la UB, tiene un uso interno y externo. Es utilizado fundamentalmente por los
alumnos y docentes. Concebido como una Intranet, el alumno accede a todo tipo de
informacion: planes de estudio, calendario académico, etc. Algunos profesores ademas lo
utilizan como espacio para el desarrollo de las actividades de docencia en general.
Paulatinamente se han ido incorporando a la plataforma informatica desarrollos que
permiten realizar actividades necesarias de forma no presencial, tengan o no relacion directa
con actividades de ensefianza y aprendizaje. Los desarrollos informaticos han tenido
cuidadosamente en cuenta aspectos tales como: la seguridad, los sistemas actuales de
gestién del conocimiento, los instrumentos que de forma automatizada permiten una mejora

permanente del servicio al usuario y el tratamiento y analisis de la informacion.

Otro punto a tener en cuenta es el de la gestion y circulacion de datos e informacion. Hay
una notoria desarticulacion entre los efectores de esta actividad. Se debe incrementar el flujo
de informacién particularmente hacia las vicepresidencias con vistas a la toma de decisiones.
Esto resulta de particular importancia para poder gestionar la mejora y el cambio que se

propone la actual planificacion estratégica de la UB.
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Existencia de convenios con entidades extranjeras a nivel Universidad

Esta es una de las areas que la UB considera de importancia estratégica para su desarrollo y
a la que ha dedicado un esfuerzo importante. Las actividades que se llevan a cabo en este
campo se concretan a través de los siguientes instrumentos:

Movilidad de profesores

Participacion en redes y programas internacionales

Constitucion de alianzas con universidades extranjeras

Viajes de alumnos de la UB al exterior

Recepcion de estudiantes extranjeros en la UB

Pasantias e investigaciones internacionales

La implementacion de los mismos se lleva a cabo a través de los mas de 100 convenios
vigentes y activos con universidades extranjeras, mediante los cuales la UB intercambia
docentes y estudiantes con universidades de distintas partes del mundo. Entre ellos se
distinguen: la Universidad de Alcala de Espafia, el llustre Colegio de Abogados de Madrid, el
Institut Francais du Petrol, la Politécnica de Madrid, la Universidad Internacional de Florida
(USA), la Universidad de Barcelona, la Ecole Nationale des Ponts et Chaussées de Francia, la
Ecole de Management de Lyon, la Ecole d’Architecture Marseille -Luminy y el Politécnico de

Turin, entre otros.

La UB participa o ha participado de 23 Programas Alfa y es miembro de la Red

Latinoamericana de Cooperacion Universitaria (RLCU).

En el ambito del posgrado, la Universidad posee acuerdos especificos para varias de sus

maestrias, entre los que se destacan los siguientes:

MBA de la Escuela de Economia y Negocios Internacionales con opcion de
intercambio con Francia, Inglaterra EE.UU. y Japon y opcion de doble titulacion
del MBA con la Ecole Nationale des Ponts et Chaussées de Francia.

La Maestria en Administracion de Empresas de la misma dependencia con
opcion de intercambio y doble titulacion con la Ecole de Management de Lyon.
La Maestria en Administracién de Ciudades de la Facultad de Arquitectura en

conjunto con la Fundacion Armando Alvares Penteado de San Pablo, Brasil.
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La Maestria en Computacion Gréfica de la Facultad de Arquitectura con opcion
de intercambio y doble titulacion con la Ecole d’Architecture Marseille -Luminy.

La Maestria en Agronegocios en colaboracion con la Universidad de lllinois at
Urbana Champaign.

Finalmente, a través de contactos con consulados y embajadas argentinas se ofrece a los
estudiantes la posibilidad de realizar pasantias en el exterior y se han comenzado a realizar
algunos emprendimientos de investigacion en asociacién con universidades europeas en el

contexto del V Programa Marco de la CEE.

Infraestructura y recursos materiales

Espacio fisico

La estructura edilicia de la UB cuenta con edificios en el barrio de Belgrano: Torre o Ciudad
Universitaria Vertical en la calle Zabala N° 1837, en Villanueva N° 1324, en Federico Lacroze
N° 1947,y José Hernandez N° 1820 en la Ciudad de Buenos Aires.

En € microcentro de la ciudad de Buenos Aires desarrolla sus actividades en dos edificios
alquilados en, Lavalle N° 485 y Marcelo T. de Alvear N° 1582.

La decision de mantener las dos sedes ubicadas en el centro de la ciudad de Buenos Aires
esta relacionada con las actividades que se desarrollan en ellas. En la sede de la calle Lavalle
funciona el Departamento de Estudios de Posgrado y Educacion Continua, cuenta con 12
aulas y una capacidad para 250 plazas y sus alumnos, en general, son personas que trabajan
en la zona y se les ofrecen horarios compatibles con sus ocupaciones laborales. La otra sede
se encuentra en la calle Marcelo T. de Alvear donde desarrolla sus actividades la Escuela de
Economia y Negocios Internacionales, con 2.400 m* y posee una muy buena infraestructura

gue facilita la asistencia a sus alumnos de posgrado.

Se estd construyendo un estacionamiento subterrdneo de tres niveles sobre la calle
Villanueva, al lado de la Facultad de Ingenieria y Tecnologia Informatica, respetando el
codigo urbano de la ciudad, para solucionar los problemas de estacionamiento. Se ha
construido un subsuelo de la Torre de Zabala con un total de 1.700 m?, y esta pendiente la
habilitacion de otro subsuelo de la Torre de Zabala de 2.600 m?’.
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La UB tiene un total de 45.000 nf construidos, de los cuales alrededor de 5.000 nt no

tienen destino para actividades académicas.

La distribucién de las facultades es la siguiente:

- Facultad de Ingenieria y Tecnologia Informatica desarrolla sus actividades en Villanueva
1324 y en Federico Lacroze 1947 de la Ciudad de Buenos Aires.

- Facultad de Ciencias Exactas y Ciencias de la Salud funcionan en Villanueva 1324 de la
Ciudad de Buenos Aires.

- Facultad de Estudios a Distancia y la Facultad de Ciencias Agrarias en Federico Lacroze
1955 de la Ciudad de Buenos Aires. A su vez, la Facultad de Ciencias Agrarias posee un
predio rentado de 20 has., en la localidad de Bragado, Provincia de Buenos Aires, como
ya se ha mencionado.

- Las Facultades de Lenguas Extranjeras y Estudios para Graduados se encuentran en 11
de Septiembre y José Hernandez de la Ciudad de Buenos Aires.

- Facultades de Derecho y Ciencias Sociales, Ciencias Econ6micas, Humanidades y
Arquitectura y Urbanismo funcionan en Zabala 1831/37 de la Ciudad de Buenos Aires.
Asimismo, funcionan los principales servicios administrativos y areas de conduccion de la
Universidad.

- Departamento de Posgrado y Educacién Continua se encuentra en un edificio alquilado
del microcentro.

- Escuela de Economia y Negocios Internacionales se desarrolla en Marcelo T. de Alvear

1852 de la Ciudad de Buenos Aires (edificio alquilado).

La Universidad cuenta con cuatro salones Auditorio: José Hernandez con capacidad para 350
personas, ubicado en José Hernandez 1820; Presidente Urquiza con capacidad para 100
personas, en Zabala 1831; Federico Lacroze con capacidad para 230 personas, en Federico
Lacroze 1947 y Lavalle con capacidad para 170 personas en Lavalle 485, todos ubicados en

la Ciudad de Buenos Aires.
Como proyecto futuro esta planificado construir otra Torre lindante con la ya construida de la

calle Zabala (la actual tiene alrededor de 35.000 n¥ y la otra sera de un tamafio levemente

menor).
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Instalaciones apropiadas para la ensefanza vy las practicas

El edificio Torre de la calle Zabala es una construccion relativamente nueva, muy bien
disefiada y realizada especialmente para los fines para los que se la utiliza, responde
realmente al concepto de Ciudad Universitaria Vertical. Los otros edificios, si bien son mas
antiguos, presentan estructuras que se encuentran muy bien mantenidas y sus instalaciones

son confortables.

En la Facultad de Ciencias Exactas y en la de Ingenieria y Tecnologia Informética los
laboratorios estan provistos de instalaciones adecuadas; entre otros hay laboratorios de
maquinas térmicas, eléctricas, de electrotecnia, automatizacion, etc. Existe una persona
responsable de los mismos. En el edificio de la calle Federico Lacroze se encuentra el
laboratorio de informatica.

La Facultad de Ciencias Agrarias disponia de un campo de experimentacion para las
practicas, pero ahora no dispone de un espacio especifico para dicha actividad. La carrera de
Tecnicatura en Produccion Agraria que se dicta en la ciudad de Bragado, Provincia de
Buenos Aires, desarrolla su actividad tedrica y practica a través de un convenio con un

Colegio Agrario que posee un campo para dichas actividades.

Instalaciones comunes

La estructura académica - administrativa de la UB es centralizada y apoya a todas las
actividades que se realizan en ella. Gran parte de dichas nstalaciones se encuentran en el

edificio Torre de la calle Zabala.

El servicio informatico tiene otras instalaciones en la calle Federico Lacroze. En el edificio de

José Hernandez estan las instalaciones referidas a las actividades culturales.
Cuenta con otros tipos de servicios, algunos prestados por terceros, pero con instalaciones

dentro de los edificios de la UB. Entre éstos se pueden citar la Libreria, los lugares de

servicios de comidas y bebidas, servicio médico, bancos, fotocopiadoras, etc.

Existencia de elementos de sequridad en todas las instalaciones
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La UB tiene una planta de personal propio que realiza las tareas de limpieza y
mantenimiento, lo mismo que su propio personal afectado a tareas de seguridad, que

dependen del Vicerrectorado de Gestién Técnica y Administrativa.

Equipamiento

Las diferentes salas de trabajo para el nivel de conduccion, docentes y no docentes cuentan
con mobiliario suficiente, hay diversas salas para reuniones de trabajo con todos los

elementos de apoyo.

La Universidad poseen alrededor de 400 PC, incluyendo las de uso para las carreras
especificas, para docentes, personal administrativo y para el ingreso de los alumnos al
Portal.

Los equipamientos que se encuentran en los laboratorios de la Facultad de Ingenieria y
Tecnologia Informatica en el edificio de la calle Villanueva, son suficientes para la ensefianza
de los contenidos basicos. Para el uso de equipamiento de mayor complejidad, la UB ha

hecho convenios con otras Instituciones.

Bibliotecas, servicios de informacién e informaticos

La Biblioteca de la UB es centralizada. Se localiza en el edificio Torre de la calle Zabala, en el
primer piso. Solamente en la Escuela de Economia y Negocios Internacionales hay una
pequefia Biblioteca, debido a la localizacion geografica distante al Barrio de Belgrano donde

tiene su sede central la Universidad.

Presupuesto anual

Se determina un Presupuesto anual para la compra de bibliografia. El tramite para la compra
de un libro tiene el siguiente curso: el area respectiva lo solicita, primero se controla si la
Libreria (de la UB) lo tiene, en caso contrario se inicia su busqueda, luego pasa a la
Vicepresidencia de Gestioén para que apruebe la compra, la Libreria lo adquiere y luego es

enviado a la Biblioteca Central.

Servicio e infraestructura
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La Biblioteca Central cuenta con una hemeroteca, sala parlante y sala silenciosa. Ocupa un
espacio de 800 nt, el depésito de libros se encuentra en uno de los subsuelos y también

ocupa 800 m® y tiene 288 puestos de lectura.

La Biblioteca esta abierta de lunes a viernes de 8 a 23 horas y los sdbados de 9 a 14 horas.

En época de examenes se encuentra abierta también los dias domingo.

La biblioteca es de uso exclusivo de alumnos, profesores, egresados y personal de la
Universidad. Todo el material bibliografico existente en su coleccién (actualmente 49.303

volumenes y 2500 titulos de revistas) esta a disposicion de los usuarios.

Existe un convenio con la Facultad de Ciencias Exactas de la UBA para el intercambio de
material bibliografico. La biblioteca forma parte de la Comision Coordinadora de la Red
Amicus, que nuclea a todas las Bibliotecas de Universidades Privadas. También colabora en
forma activa como miembro de la Red Unired, la que vincula alrededor de 97 bibliotecas

especializadas del pais.

La UB forma parte de la red Vitruvio especializada en Arte y Arquitectura, mediante la cual

accede al Catélogo Colectivo de Revistas y a préstamos interbibliotecarios.

El staff del personal que se desempefia en la Biblioteca esta conformado de la siguiente
manera: un director, profesional especializado en el area. Las tareas de ingreso de
informacién y mantenimiento de la base de datos son realizadas por una persona con
formacién técnica bibliotecaria. La biblioteca cuenta con personal administrativo y auxiliar

para la atencion al publico y la prestacion de servicios. En total son 9 personas.

Con relacion a los usuarios, segun la informacién suministrada, se ha detectado que circulan
diariamente un total de 2.000 alumnos. Segun las estadisticas propias se presta un libro

cada minuto y medio.

La Biblioteca Central tiene alrededor de 50.000 textos. El numero de titulos no es tan amplio
como deberia suponerse para una Universidad del tamafio de la de Belgrano: predominan los
libros utilizados en las catedras y se notan falencias en bibliografia vinculada a la

investigacion.
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Informatica

La Biblioteca tiene su sistema de gestion y su médulo de administracion, el Microisis. Los
usuarios (alumnos, docentes, graduados) pueden ingresar a través de Internet (Portal),
consultan la existencia del libro buscado y luego hacen personalmente el trdmite del

préstamo.

La Biblioteca digital se maneja desde el Centro de Comunicaciones, entre otras cosas se

puede acceder a 2.000 titulos de revistas. El alumno tiene ingreso gratuito.

La capacitacion para el uso de la Biblioteca digital se inicio en el afio 2000 con el uso de 5

terminales. Un total de 14 PC estan disponibles para que los alumnos realicen sus consultas.

Hay dos centros de computos, el de gestion, dedicado fundamentalmente a los controles
administrativos, que se encuentra ubicado en el edificio Torre de la calle Zabala y el otro,
dedicado a sistemas abiertos, gerenciales e Internet, en el edificio de la calle Federico
Lacroze. Un tercer centro, que es articulador, no estda unido a los otros, por razones de

seguridad informatica.

El Centro de Comunicaciones cuenta con hardware de punta, incorporados
fundamentalmente desde el afio 1998 a la fecha, que le permiten desarrollar una amplia
gama de herramientas informaticas y de comunicaciones. Tiene areas de programacion (los
desarrollos de software en general son propios), de servicios, de manejo de toda la red y del

Portal de la UB. El Centro también hace servicios a terceros.

Es de destacar que el Centro de Comunicaciones constituye un Programa Estratégico de la
UB, siendo un centro de avanzada en Latinoamérica que ubica a la Universidad en un puesto
de liderazgo en dicha area. Es importante sefialar que uno de los primeros resultados de esta
nueva tecnologia ha sido el cambio cultural que ha producido en la comunidad académica. El
Centro ha permitido la incorporacion de la informatica a toda la gestion administrativa de los
estudiantes, a los aspectos curriculares y didacticos, a la actividad docente mediante los

sitios de catedra y al funcionamiento de la gestion de la Universidad en todos sus aspectos.

El Portal es una Intranet que contiene toda la informacién institucional de la Universidad, el
mismo presenta un espacio de servicios a los miembros de la comunidad universitaria en su

conjunto. La configuracion del sitio permite visitar la pagina con soporte de audio y una
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rapida navegacion debido a las nuevas tecnologias en Javascript que sustentan la base de

datos.

Los desarrollos informéticos ofrecen una Biblioteca Digital que permite consultar las bases de
datos de la Universidad, colecciones de CD, DVD Yy sitios de Internet clasificados por los
docentes.

Los desarrollos informéaticos del centro de comunicaciones fueron posibles mediante

financiacion crediticia del Fondo Tecnolégico Argentino.

El servicio de Biblioteca Digital cuenta con 5 terminales y 2 impresoras en red, a través de
las cuales se consulta la coleccion de mas de 100 titulos de CD/ROM, especializados en las
distintas areas académicas. Ademas se cuenta con suscripciones de accesos on-line via
Internet a Bases de Datos especializadas que contienen 2480 titulos de revistas
internacionales con el texto completo de los articulos desde el afio 1990 a la fecha y de

alrededor de 4600 titulos de revistas con los sumarios y resumenes de los articulos.

Se brinda ademas acceso a mas de 1000 péaginas seleccionadas de Internet, categorizada
segun las areas tematicas de las facultades, a través del Portal UB, la Biblioteca Digital

puede ser consultada desde los domicilios particulares.

Existen distintas salas para la consulta de la bibliografia:
sala de lectura parlante para 162 personas
sala de lectura silenciosa con comodidad para 54 personas
sala de hemeroteca con 72 lugares donde se pueden consultar las revistas cientificas y

otros materiales de actualidad de reciente recepcion.

El equipamiento informatico cuenta con 21 computadoras distribuidas en todos los sectores
de la Biblioteca, cubriendo los procesos de: préstamos, consulta, deposito, hemeroteca, sala
de consulta para profesores, consulta CD/ROM, Biblioteca Digital, procesos técnicos y

administracion.
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TERCERA PARTE

Consideraciones finales

La UB es una institucion universitaria que desde su creacion se ha propuesto la transmision y
produccion de conocimiento y la difusion de la cultura a partir de la generacion de
programas de ensefianza, investigacion y extension sobre la base de la busqueda de mayor

nivel de excelencia académica.

La UB, como el conjunto de las universidades argentinas, se encuentra inmersa en un
proceso de reformas que tiene como ejes de transformacion la relacién entre las
instituciones universitarias, el estado, la sociedad y el mercado. Este desafio que se plantea
en el marco local se combina con los procesos de cambio estructurales mas amplios que

conlleva la globalizacion.

En ese sentido, la UB, como se expres6 en los puntos anteriores de este informe de
evaluacion, ha sido permeable a estos procesos y manifiesta su predisposicion para hacer
frente a estos nuevos desafios. Podemos afirmar que se encuentra en una nueva fase de su
desarrollo institucional que tiene por tanto, una realidad muy embrionaria, estid en
condiciones de profundizar ciertas dimensiones de su quehacer presente y la necesidad de
revisarlo y transformarlo para enfrentar nuevas demandas asociadas a un mundo globalizado

en el que se encuentran insertas las sociedades nacionales.

La comunidad académica de la UB, a través de sus organismos de gobierno ha generado
amplia informacion: han identificado con mayor precision sus problemas; ha sefialado
lineamientos estratégicos para su desarrollo futuro, y de manera importante ha abierto sus
reflexiones al ambito mas amplio de la sociedad rompiendo con la vision parcial y limitada
del acontecer de la propia mstitucion. El proceso que culmina con el presente informe da

cuenta de ello.

Docencia de grado
Fortalezas

Cuenta con un plantel estable y consolidado de docentes, capacitados y con buen
nivel académico y habilitados para cumplir con el ejercicio de la docencia de grado en

la totalidad de la oferta educativa.
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Existe un proceso de seleccién y admisién de docentes con pautas que son publicas y
que tienden a asegurar la calidad académica. El proceso consiste, segun se anticipara,
en la preseleccion por el Decano de la facultad, un plantel académico evalla su
correspondencia con la matriz de evaluacion, interviene la Vicepresidencia Académica
en coloquio con el postulante y lo confirma la Presidencia.

Existe un proceso de evaluacion permanente a través de los propios directivos de la
institucion asi como del instrumento de recoleccion de datos (encuesta) aplicado a los
alumnos y por auditorias.

La Universidad fomenta a sus docentes para que realicen, en el pais o en el
extranjero, cursos de perfeccionamiento y capacitacion.

El régimen de contratacion docente es adecuado, apunta a respetar la carrera
docente.

La carrera académica a la que estén sujetos los docentes investigadores de la UB se
rige por el Régimen de Carrera Académica que recientemente se ha puesto en

vigencia.

Debilidades

La proporcion de docentes con dedicacion completa es relativamente baja para una
Universidad que se propone fortalecer las actividades de investigacion.

La relacion contractual basada en la hora catedra no es apropiada para desarrollar un
cuerpo de docentes - investigadores de tiempo completo ni para constituir una masa
critica para el desarrollo de las funciones de la Universidad.

La institucion no ha instrumentado, aun, acciones que tiendan a fortalecer la
vinculacion entre docencia e investigacion. Las actividades de formacion del
profesorado deberian tener un caracter mas organico, estableciendo interconexion
entre las unidades académicas.

El régimen de carrera docente, debido a su reciente aprobacion, es percibido por el
conjunto como una norma formal y no como instrumento que pudiera potenciar la

labor docente y de investigacion.

Alumnos
Fortalezas

La Universidad ha asumido una politica deseable de difusién de su oferta académica

de grado de vasto alcance territorial.
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La Universidad contempla las necesidades especiales de los aspirantes con una oferta
de programas de apoyo y nivelacion asi como el seguimiento a estudiantes con
dificultades de aprendizaje por parte del area respectiva.

El seguimiento de los alumnos es personalizado por parte de docentes y autoridades
de las carreras.

La Universidad ofrece mdltiples espacios de socializacion. Lo que ha constituido una
comunidad de estudiantes altamente identificada con la misma.

La intervencién de los alumnos en la evaluacion de desempefio docente y como guia

de los alumnos ingresantes implica un grado de participacion importante.

Debilidades

La desercion estudiantil en el primer afio de estudios, se presenta como mayor con
relacion a la tasa general del sistema, siendo critica en el caso de los nuevos
inscriptos cuyo desgranamiento asciende al 30%.

Considerando el nivel diverso de los egresados del nivel polimodal existen dudas
acerca de la eficacia del curso de ingreso que parece poco desarrollado para cumplir
una verdadera funcion de nivelacion.

El Departamento de Ingreso, el Programa de Tutorias y el de seguimiento de los
alumnos durante su carrera no actian en forma coordinada para mejorar la retencion.
El porcentaje de egresados en relacion con el nimero de ingresantes es bajo.

Es baja la participacion de egresados en actividades de docencia e investigacion.

Planes de estudio, régimen de enseianza vy evaluacién
Fortalezas

Los objetivos de los programas académicos concuerdan con los principios, mision y
objetivos institucionales de la Universidad.

La adecuacion de los nuevos planes de estudio ha permitido a la Universidad
responder a las pautas establecidas por la nueva legislacion para la educacion
superior universitaria y responde a las principales tendencias que a nivel internacional
se observa en la formacion universitaria de grado.

La Universidad buscé darle un valor agregado a sus titulaciones a partir de la
formacion bésica actualizada, aproximaciones a una orientacion, instrumento de
polivalencia tales como el idioma inglés, la introduccién de las nuevas tecnologias de

la informacién y la comunicacion, asistencia en la salida laboral mediante la préactica y
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habilitacion profesional y los numerosos convenios internacionales suscriptos con
diversas universidades.

Los nuevos planes de estudio se proponen también integrar la investigacion a los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

La oferta académica se diversifica mediante carreras cortas (tecnicaturas de dos
anos) de perfil fuertemente profesionalista y con el creciente desarrollo de los cursos
de educacion a distancia.

Las tecnicaturas se articulan con los ciclos superiores en sus carreras afines.

Debilidades

Pese a que se han establecido estandares de homologacion para la articulacion entre
carreras cortas y las licenciaturas no se ha logrado una mejor equiparacion entre la
formacion otorgada durante la tecnicatura y la de los primeros afios de las carreras de
grado.

Los docentes, en algunos casos, no han comprendido el propésito integral de la
reforma de manera que solo han producido una compresion de los planes de estudio.
No hay una definicion metodoldgica univoca con relacion a la tesina o trabajo final.

El tiempo de duracion real de la carrera sigue siendo el mismo, y a veces un poco
mas, que el que se requeria con anterioridad a la reforma.

El acortamiento de las carreras no flexibilizé los planes de estudio: no existe
interconexion entre carreras de matriz disciplinar comun al interior de las facultades y
fuera de éstas.

La incorporacion de las nuevas tecnologias (especialmente informaticas) a los planes
de estudios no esta suficientemente desarrollada salvo en algunas facultades, y es
formulada sélo como la utilizacion formal de las mismas pareciendo insuficiente su
uso para la apropiacion de saberes especificos de la revolucién cientifico - tecnoldgica
y de la sociedad del conocimiento.

No hay referencia en el marco de la reforma curricular a implantar nuevos sistemas
de evaluacion de aprendizaje que diversifiqguen instrumentos, superando los

tradicionales en el sistema universitario.

La ensenanza de posgrado

Fortalezas
La Universidad ha presentado la totalidad de sus posgrados para ser evaluados por la

CONEAU.
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La creacion de la Direccion de Estudios de Posgrado dependiente de la Presidencia,

revela el valor estratégico asignado a este nivel.

Hay un interés permanente por la internacionalizacion de la oferta via convenios de

cooperacion académica, titulacion conjunta o co-titulacion.

Los posgrados de la Escuela de Economia y Negocios Internacionales tienen un alto
reconocimiento: es la segunda matricula en la Argentina y estd ubicada en un rango

alto entre las similares de América Latina.

Debilidades

Es débil la articulacién entre el posgrado y los programas de investigacion.

No existen definiciones explicitas para evitar superposiciones de oferta.

Hay ausencia de definiciones de politica académica para aquellos posgrados que
integran la oferta de la Facultad de Estudios para Graduados.

La oferta de posgrados de las facultades de la UB es segmentada y carece de
visibilidad externa.

Los posgrados en Ciencias Sociales carecen del enfoque pluridisciplinario, cada vez
mas indispensable en esta area.

Existen multiples efectores de programas de posgrado, lo que dificulta una vision

estructural y una gestién ordenada de los mismos.

Docencia de Posgrado. Planes y Programas de estudio

Fortalezas

Los docentes cuentan con antecedentes relevantes en la docencia de este nivel y en
el ambito de desarrollo profesional.

Desde 1998 la institucion trabaja en la homogeneizacion de parametros para el
conjunto de sus programas.

Se ha disefiado un plan estratégico para esta area.

Debilidades

Hay ausencia de articulacion entre las actividades de la Direccion de Posgrado y las
de la Direccién de Investigacion.
En el plan estratégico no existen menciones relevantes a las actividades de

investigacion.
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La educacién no presencial
Fortalezas

La oferta académica estd ligada a las necesidades del mercado de trabajo y
profesional que estan articuladas con el grado universitario.

El modelo de educacion no presencial incorpora opciones mdultiples vinculadas con las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.

El soporte informético presenta un disefio con fuerte énfasis en herramientas de
comunicacion sincronica y asincronica.

Hay una plataforma informéatica de desarrollos consistentes con el modelo
pedagogico, proveedora de soporte para los procesos de ensefianza.

Posee produccion propia de materiales didacticos.

El cuerpo de gestibn académica posee altas calificaciones académicas para la
educacién no presencial.

EL dispositivo de la educacion no presencial se propone articular con la ensefianza

presencial.

Debilidades

La tendencia de los docentes, en el marco del modelo pedagdgico, tiende a replicar la
l6gica presencial.

Débil articulacion con el conjunto de las unidades académicas.

Ausencia de un programa sistematico de formacion de formadores para esta

modalidad

Investigacién, desarrollo v creacidn

Fortalezas
Formulacion de un Plan Estratégico para el desarrollo y fortalecimiento de la

investigacion.

Promocidn de nudcleos competitivos de investigacion para captar recursos y difundir
logros.

Promocion de la investigacion en el disefio de la Reforma Curricular.

Sostenimiento del Programa de Investigacion en Céatedra.

Difusion de las tesinas y tesis de grado.
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Debilidades

Ausencia de un sistema formal de evaluacion de las actividades de investigacion.
Falta de un programa de financiacion prioritaria para programas de investigacion.
Escasa visibilidad de la Universidad en el ambito académico como Universidad de
Investigacion.

Desconexidn entre las actividades de la Direccién de Posgrado y de las Unidades
Académicas.

Reducido niumero de docentes dedicados a esta actividad.

Carencia de una definicion comun a todas las facultades e institutos de los

requerimientos y nivel perseguido en las tesinas.

Extension, producciéon de tecnologia vy transferencia
Fortalezas

Definidas actividades de extensién con el sector productivo, particularmente en el
Departamento de Educacion Continua y en la Facultad de Educacion a Distancia.
Promocion de programas de extension social y de formacion en el voluntariado.
Alto impacto en alumnos y egresados del Programa de Pasantias y Empleo.
Amplia tarea de difusion y marketing institucional en el mundo empresarial y
profesional para promocionar el perfil de salida de sus graduados.

El sistema de becas tiende a compensar econdmicamente a los alumnos que

atraviesan por dificultades familiares y de carencia social.

Debilidades

La creacion de la Consultora de Belgrano como S.A para obtener contratos de
empresas no dio hasta ahora los frutos previstos y esta sociedad se encuentra

practicamente sin desarrollo.

Integracion e interconexién de la institucidn universitaria. Convenios con
universidades extranjeras

Fortalezas

La organizacion presenta cohesion institucional evidenciada en un fuerte sentido de
pertenencia por parte de los integrantes de la comunidad académica.
La Presidencia actia desde un liderazgo estratégico y con acciones que dan un fuerte

sentido de cohesion interna a la organizacion y una fuerte impronta de innovacion.
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Los recursos informaticos tienen un alto nivel de desarrollo para contener los
procesos de gestion integral.

El personal no docente participa activamente en el desarrollo institucional.

El Portal de la Universidad es un importante vehiculo de difusion interna de las
actividades, lo mismo que un potencial instrumento para la cohesiéon de la comunidad
universitaria.

La politica de convenios con universidades y centros académicos internacionales es
consistente en términos de movilidad de estudiantes, profesores y acreditacion de
carreras.

La Universidad participa en Redes y Programas Internacionales que tienen un fuerte

impacto en la calidad de sus funciones.

Debilidades
Existen distorsiones respecto de los espacios de gestion y su concordancia con los
organigramas institucionales.
No hay instancias de articulacion transversal entre las unidades académicas en
programas de docencia, investigacion y extension.
La gestion, circulacion de datos e informacion, presenta una notoria desarticulacion
entre los efectores de esa actividad.
Se advierte un cierto grado de distanciamiento entre los titulares de las
vicepresidencias y los miembros de las comunidades académicas, no asi respecto de

la Presidencia.

Infraestructura, equipamiento vy biblioteca
Fortalezas

La UB desde su inicio ha realizado un importante plan de inversiones en materia de
infraestructura respondiendo a las necesidades de las nuevas ofertas académicas.

La infraestructura edilicia de la UB cuenta con apropiadas aulas para las actividades
de docencia y précticas.

El mantenimiento y la seguridad de los edificios son altamente satisfactorias.

En el plan de desarrollo de la institucion se contempla un plan de obras de
infraestructura que aumentara el espacio fisico y el equipamiento de la Universidad.
Las actividades de extension, promocion cultura y difusion en general cuentan con

instalaciones y equipamiento destinado para ese fin.
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El soporte informatico desarrolla gradualmente modulos de gestién para el conjunto
de la institucion.

La Biblioteca central posee un sistema informatico y equipamiento adecuado y un
espacio satisfactorio para las necesidades de alumnos y profesores.

La asignacion de recursos presupuestarios para la compra de bibliografia es suficiente
y con arreglo a criterios racionales.

La cantidad de volumenes y titulos de revistas es satisfactoria y se compensa
mediante convenios de intercambio con universidades nacionales.

Hay una importante participacion de la Universidad en redes de bibliotecas de
universidades privadas.

Resulta significativa los desarrollos de la biblioteca digital, las suscripciones de acceso
on - line via Internet a base datos especializadas que contienen una cantidad
relevante de titulos.

Es notable el acceso de mas de 1000 paginas de Internet que categorizadas segun
areas tematicas pueden ser consultadas a través del Portal de la UB.

El Centro de Comunicaciones cuenta con Hardware de punta que permite desarrollar
una amplia gama de herramientas informaticas y de comunicaciones.

Las areas de programacion del centro de coOmputos han desarrollado software de
altima generacion para el area de servicios, el manejo de la red y el Portal de la UB.

Resultan relevante los servicios a terceros por parte del centro de computos.

Debilidades

El equipamiento de los laboratorios de docencia en las facultades de reciente
creacion, como son las de Salud, Ciencias Exactas y Naturales es aun insuficiente ya
gue no cuentan con instrumental de practica cotidiana.

En el area de la Biblioteca el espacio de depdésitos de libros es muy escaso.

La mayor parte de la bibliografia son libros de texto y hay una notoria falencia de
bibliografia destinada a la investigacion.

El equipamiento en la Facultad de Ingenieria y Tecnologia Informética presenta
carencias en equipos de mayor envergadura, no obstante, los convenios de utilizacién

conjunta que se han firmado con otras instituciones.
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CUARTA PARTE

Recomendaciones v sugerencias de accidn

El proceso de evaluacién fue participativo, lo que se manifestd en las contribuciones que sus
diversos actores realizaron, especialmente a través del Informe de Autoevaluacion y Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional, y las entrevistas efectuadas a los miembros de la
comunidad universitaria. Este proceso de participacion tiene un valor considerable en si
mismo Yy, el haberlo propiciado es el primer resultado positivo de este trabajo. El ejercicio
prospectivo que la institucion debe proponerse presupone una vision de futuro con un alto
grado de creatividad y una rigurosa contextualizacion de la misma. Integrar estrategias y
disefiar programas y proyectos viables que permitan alcanzar la vision de futuro deseada en
un horizonte de largo aliento implica unir la imaginacion creadora y la voluntad para la

accion.

En este sentido, se formularan sugerencias orientadoras que puedan ser tomadas como un
marco de referencia para elaboracion de los programas alrededor de los cuales la

Universidad consolide su mision y vision institucional.

Estas recomendaciones buscan provocar la reflexion y el debate, promover estrategias que
privilegien la colaboracion y el establecimiento de redes para el trabajo académico al interior
de la Universidad para fortalecer su impacto en la comunidad nacional, regional e

internacional.

Autoevaluacion

La UB emprendié un importante desafio con el ejercicio de autoevaluacion de la institucion,
ello significo el desarrollo de una mirada critica de los diferentes procesos y la exposicion de
sus fortalezas. Es aconsejable que la Universidad no desaproveche esta instancia tan
importante de esfuerzos conjuntos de los actores de la comunidad universitaria y potencie

esta actividad con el objetivo de asegurar la calidad y la pertinencia de su oferta educativa.
Es recomendable que practicas como la sefialada se conviertan en un método cotidiano para

supervisar el desarrollo de los objetivos educativos vy la eficiencia de la institucion a través de

acciones coordinadas en torno a la implementacion del Plan de Desarrollo Estratégico.
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Los programas contenidos en el Plan de Desarrollo Estratégico deben ser objeto de
seguimiento por parte de la Universidad, y a este respecto deben ser liderados por el
Presidente, pero también tendran que abarcar la totalidad de los 6rganos que forman parte
de la UB.

La devolucion de los resultados de la autoevaluacion y evaluacion externa debe ser
participada a todos los estamentos de la comunidad universitaria para obtener el
compromiso activo de docentes, estudiantes y gestores en el cumplimiento de la vision de la
UB.

Gobierno y Gestidn

Seria recomendable la actualizacion del organigrama teniendo en cuenta el estado actual de
los oOrganos de gestion. Asimismo la institucion deberia considerar las posibles
contradicciones futuras vinculadas con la organizacion de las vicerrectorias y los cuadros

académicos intermedios, en particular en las areas de investigacion y posgrado.

Oferta académica

En cuanto a la oferta académica deberia revisarse algunas inconsistencias vinculadas con la
misma que se presentan a lo largo del informe. Es importante que la institucion revea el
perfil asignado a la Facultad de Lenguas, la oferta académica que presenta la Facultad de
Ciencias Agrarias y la articulacion de las licenciaturas vinculadas a la problematica de la
comunicacion social.

Un fortalecimiento de estructuras horizontales de tipo "departamentos”, junto a las
estructuras verticales existentes, representa un desafio institucional, que podria adoptar la
UB, de manera satisfactoria dado su capacidad organizacional contando con el apoyo

estratégico de la conduccion de la Universidad.

Asimismo la institucion podria considerar la posibilidad de desarrollar ofertas de segundo
ciclo para estudiantes con titulo terciario como en el caso del area de periodismo, produccién

y direccién de radio y television.

Docencia de grado

Es necesario atender particularmente la formacion y capacitacion del profesorado de la
docencia de grado como eje central del mejoramiento de la calidad. A la posesion de grados
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académicos superiores (Maestrias y preferentemente Doctorado) para garantizar el
desarrollo de los programas académicos se debe sumar la formacion integral articulando la
docencia, la investigacion y la formacion pedagogica. Para el logro de este objetivo es
aconsejable la creacion de un Programa Académico de Especializacibn en Docencia
Universitaria que supere la idea de que el saber disciplinar o la experiencia profesional es la

base del ejercicio docente.

Aparece como una amenaza la baja proporcion de docentes con dedicacion completa, para
una universidad que se ha propuesto dar un significativo impulso a la investigacion y lograr
un mayor desarrollo en el ambito académico de esta funcién. Esto requerira la revision del

régimen de contratacion docente remunerado por hora catedra.

Alumnos

Si bien existe una seleccion implicita por la procedencia socioeconémica de los alumnos y la
portacion de un adecuado capital cultural previo, igualmente resulta necesario promover
estrategias articuladas para el conjunto de la institucion que desarrollen la capacidad para la

apropiacion de saberes en el nivel superior universitario.

Las distintas instancias de apoyo a la formacion del estudiantado se visualizan de manera
fragmentada, lo que haria suponer que un dispositivo integrado a partir de un modelo
general coadyuvaria para mitigar entre otras debilidades, la alta tasa de desgranamiento en
los primeros afios de las carreras. Este modelo deberia tener como finalidad el seguimiento
de los procesos que desarrollan los alumnos en las instituciones educativas, es decir, sus
trayectos de formacion. Ademas, otras de sus caracteristicas, deberia ser la articulaciéon con
distintas dimensiones institucionales, cruzando instancias organizacionales y curriculares. De
esta manera, las tutorias no s6lo promoverian el aprendizaje, orientando la formacion
profesional, sino que ademas de un seguimiento personalizado de los alumnos estos
superarian los obstaculos de otra naturaleza que se les presentan. Para la institucién un
Programa de Tutorias articulado, en especial en lo que respecta a sus propuestas
curriculares, puede transformase en canal de comunicacion, en instancias de fortalecimiento
para el desarrollo de los proyectos, identificacion de dificultades e incorporacion de

modificaciones a partir de respuestas encontradas por tutores y estudiantes.
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Seria oportuno que la Universidad estableciera politicas tendientes a incrementar el
porcentaje de egresados por cohortes. Con respecto a la evolucion de la matricula su

disminucion se presenta como una amenaza.
La Universidad deberia plantearse la organizacibn de un programa de retencién y

permanencia de los egresados a partir de actividades especificas fortaleciendo el

compromiso con la institucion mas alla del que ya existe.

Planes de estudio, régimen de ensefianza y evaluacion

Con respecto a la reforma de los Planes de estudio resulta prioritario revisar el proceso de
implementacion y corregir distorsiones que surgen como consecuencia de percepciones
diversas sobre los alcances de la misma. La Vicepresidencia de Docencia e Investigaciéon a
traves del area de Disefio Curricular deberia establecer lineamientos méas taxativos referidos

a cuestiones metodologicas tales como la elaboracion de la tesina, trabajo final o tesis.

Se deberia tender hacia una mayor flexibilidad entre Unidades Académicas y al interior de las
mismas intentando una mayor articulaciéon entre areas y promoviendo la constitucion mas

organica de las mismas a partir del agrupamiento por materias afines.

Resulta loable el esfuerzo de algunas unidades académicas, como la Facultad de Derecho, de
definir una concepcién integral de la carrera de grado, basada en un andlisis comparativo
con el enfoque que utilizan otras facultades de la disciplina (del pais o del extranjero) y en la
elaboracion de una matriz propia, que alimenta el plan de estudios y al régimen de
ensefianza de la disciplina, concepcion que deberia extenderse, en la medida de lo posible, a

todas las unidades académicas.

Con respecto al disefio curricular del grado deberia tender a que los estudiantes, régimen de
tutoria mediante, pudieran elaborar con mayor flexibilidad su itinerario curricular,
permitiéndoles cambios en algunos de los tramos de su formacion. Desde esta perspectiva,
se recomienda adoptar el sistema de créditos, que miden carga de aprendizaje mas que
horas de clase. La cantidad de trabajo que requiere cada curso deberia medirse en
términos de clases, trabajos practicos, seminarios y examenes u otros meétodos de
evaluacion. De este modo se facilita el reconocimiento académico entre instituciones tanto a

nivel nacional como internacional.
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Con respecto a la duracion real de las carreras se ha informado que las mismas superan a
las estipuladas con anterioridad a la reforma de 1996. Por lo tanto, se sugiere que los
lneamientos a los que se hizo referencia en péarrafos anteriores contengan acciones
tendientes a que los docentes comprendan los propésitos del acortamiento de las carreras y
eviten interpretarlos como un esfuerzo para comprimir contenidos en los programas de los
cursos. ElI Programa Académico de Especializacion en Docencia Universitaria seria un

instrumento adecuado para el logro de este fin.

En virtud de lo expuesto se recomienda ademas, revisar los criterios de articulacion entre
carreras cortas y los ciclos superiores de las carreras de grado. Aqui también seria oportuno
gue la Universidad en el marco de una integracion con el sistema de educacion superior se
planteara una politica similar de articulacion con la educacion superior no universitaria. De
esta manera, daria respuestas a la necesidad de ir prefigurando un sistema integrado de

educacion superior.

Educacién no presencial

Con respecto a la ensefianza no presencial se recomienda incorporar su oferta académica
dentro de un concepto amplio de educacién permanente lo que potenciaria su visibilidad en
el mundo académico ante los escasos programas que cuentan con los desarrollos de

hardware y software que posee la UB.

La amplitud del universo de usuarios garantizaria la incorporacion de un publico que requiere
formacion y actualizacibn permanente en el mundo de la produccién y el trabajo. No es
ajeno a este universo el conjunto de los agentes del Sistema Educativo Argentino que
demandan actualmente reconversion, formacion y actualizacion en el marco de la

transformacioén de las bases académicas que plantea la Ley Federal de Educacion 25.195.

Al interior de la institucion la Facultad de Educacion a Distancia deberia definir programas
asociados a actividades de ensefianza, formacion y gestién que permitan optimizar el uso de

los recursos técnicos que cuentan las demas facultades.

La combinacién de modalidades ampliaria capacidades para el autoestudio en los alumnos y

mejoraria la cobertura, la calidad y la eficiencia de los procesos asi como también reduciia
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el costo por alumno en el desarrollo de los programas académicos presenciales. Asimismo,
se tendria que redefinir el rol docente, asumiendo otro tipo de competencias y habilidades

para esta modalidad.

De la misma manera que se plantea incorporar la educacion no presencial al grado, es

aconsejable que bajo las mismas condiciones se generalice a la educacion de posgrado.

Docencia de posgrado

La ensefianza de posgrado ha evolucionado atendiendo fundamentalmente a satisfacer las
necesidades y expectativas de las grandes empresas. Pareceria oportuno considerar, por una
parte, la insercion de la investigacion de alto nivel en ese ambito que asegure la acreditacion
de los posgrados académicos y, por otra, organizar una oferta que esté dirigida a un publico
aun no abordado: el de las PyMEs. Este amplio sector puede constituirse en un mercado mas
gue interesante para la Universidad y servir de puente para celebrar acuerdos con

organismos publicos o privados, nacionales o extranjeros.

La UB podria iniciar una reflexion sobre una posible reagrupacion de los programas de
posgrado formales (Maestrias y Doctorados) de las Facultades en unidades institucionales
mas fuertes de tipo Escuelas (o Facultades) de posgrado con el propésito de: a) promover la
visibilidad y el reconocimiento académico e internacional de los programas de posgrado de la
UB; b) hacer hincapié en el enfoque pluridisciplinario, cada vez mas indispensable,
especialmente en las ciencias sociales; c¢) facilitar las relaciones entre el posgrado y la
investigacion; d) potenciar el uso de recursos telematicos existentes que permita optimizar

los proceso de ensefianza de posgrado.

Investigacién y Publicaciones

Se observa que surgen dificultades para tener definida una politica de investigacion, y lograr
la integracion de las actividades de investigacion con la docencia de grado y de posgrado.
Para lograr este objetivo, se sugiere que el Departamento de Docencia e Investigacion y las
diferentes Unidades Académicas se articulen para que esta actividad se fortalezca. La UB no
es visualizada como una Universidad con suficiente presencia en investigacion, si bien ha

hecho y hace una importante inversion en dichas actividades.

63



Informe de Evaluacion Externa— Universidad de Belgrano — Noviembre 2001 -64 -

Es importante que la Universidad potencie la estrategia de desarrollo de la Editorial Belgrano,
tanto para consolidar los resultados de las investigaciones como de los otros productos de

las Unidades Académicas o de las diferentes catedras.

Resulta necesario poner en marcha grupos de investigacion de buen nivel en la Universidad.
En este sentido se debe incentivar la dedicacion completa con carga de investigacion para lo
gue un mecanismo posible es que la Universidad otorgue un premio monetario a los
investigadores que obtengan recursos para investigacion en concursos abiertos, nacionales o
internacionales. Este premio monetario puede estar vinculado a los “overheads” que

usualmente se reconocen en estos casos.

En esta linea, la busqueda de financiamiento externo para el desarrollo de la investigacion
debiera ser uno de los objetivos de la Universidad. Si bien ya lo viene realizando, es
interesante fijarse una politica de mayor asociacion entre las propias areas de la UB y con
otros grupos de investigacion de Universidades Privadas y Publicas, aumentando asi la

capacidad competitiva de los grupos de investigacion.

En términos de lo sefalado anteriormente, es también necesario buscar formas de favorecer
la dedicacion exclusiva a través de convenios con otras universidades nacionales y
extranjeras de modo de aprovechar capacidades instaladas en otros sitios para formar
futuros cuadros de investigacion de la Universidad. Se sugiere desplegar acciones para
incrementar la produccién cientifica del claustro académico y consolidar las principales lineas

de investigacién de la UB en las cuales se aspira a tener protagonismo.

En cuanto al proyecto de acuerdo con el CONICET, podria considerarse el desarrollo de una
accién activa con investigadores senior del CONICET que tienen como lugar de trabajo
organismos estatales, ofreciéndoles el 20% de complemento salarial, en concepto de
honorarios en funcion de performance de investigacion a partir de publicaciones en revistas
internacionales con referato o transferencia de tecnologia a través de la prestacion de

servicios de consultoria, ingenieria e investigacion contratada al sector privado.

Extensién

Se han observado numerosas y variadas acciones de extension que ponen de manifiesto una
dimension solidaria de la instituciéon y una vocacion sostenida y permanente en la difusiéon y

promocion cultural. Lo mismo se puede apuntar en el area del deporte que posee una buena
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insercién en la comunidad estudiantil promoviendo el intercambio y la interaccion de la vida

universitaria.

Sin embargo, se recomienda mejorar la planificacion de mediano y largo plazo en el uso de
los recursos destinados a esta area que logre una mayor eficiencia e impacto de las
acciones. Es asimismo aconsejable, que en el marco de la planificacion institucional, se
avance en la definicion de una vision estratégica sobre contexto regional que sustente el

abordaje de la extension universitaria.

Con referencia al Bienestar Estudiantil, se observa que la UB responde eficazmente al andlisis
de las dificultades socioecondmicas y de otra naturaleza que obstaculizan los trayectos de

formacion de los alumnos.

Integracidn e interconexion

Si bien UB presenta una normativa institucional adecuada que explicita la mision y la funcién
de sus organos de gobierno, la misma no es suficiente en términos de resultados de gestion.
Su actual estructura organica presenta un tipo de organizacion tradicional. El organigrama
deberia dar cuenta, en funcion de los objetivos del Plan de Desarrollo Estratégico de un tipo
de organizacion mas abierta. EI mejoramiento integral de los procesos de gestion y
administracion requiere de una mejora en los sistemas y procedimientos administrativos,
procesos de reingenieria y uso de tecnologia. En este Ultimo punto la Universidad se
encuentra ante el desafio de optimizar y potenciar los recursos de tecnologia de udltima
generacion que posee. El transito de una gestion tradicional a otra innovadora implica
profundos cambios en lo que se refiere al rol que deben jugar quienes ocupan hoy cargos

directivos, particularmente, en las vicepresidencias y en los Decanatos.

Por otra parte, como se ha sefialado, el papel de los cuerpos colegiados aparece difuso.
Seria recomendable que los mismos tengan reglas de funcionamiento que permitan una

operacion efectiva y acorde con al naturaleza de la UB.
Se recomienda, asimismo, el disefio de sistemas de nformacién confiables y objetivos para

dar soporte al planeamiento, la evaluacion y toma de decisiones, y que brinde acceso agil al

usuario interno y externo sobre los datos que requiera.
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Con respecto a la vinculacién externa de la Universidad se recomienda continuar y
profundizar su politica de alianzas estratégicas con otras universidades, tanto publicas como
privadas, e incrementar las formas de cooperacion a través de redes universitarias
nacionales e internacionales. También resulta fundamental ampliar las bases de acuerdo con
las empresas, los organismos gubernamentales y las organizaciones de la sociedad civil en
general. En este punto es necesario resaltar que las redes de cooperacion se ven fortalecidas

por las actuales tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Infraestructura

La UB tiene una adecuado desarrollo de infraestructura, se aconseja que se mantengan las

condiciones de habitabilidad, seguridad y mantenimiento.

Parece conveniente que la Universidad cumpla con los proyectos de inversion en

infraestructura proyectados para dar cumplimiento al Plan de Desarrollo Estratégico.

Biblioteca

El desarrollo de la Biblioteca Central es adecuado para la actual etapa. No obstante, si la
Universidad se proyecta como una institucion de investigacion debera contar con los recursos
adecuados para tal fin. Se recomienda incrementar el volumen de bibliografia actualizada a

la oferta académica tanto de grado como de posgrado.

A modo de conculusién

La UB ha abordado de manera sistematica los desafios de la Educacion Superior y ha
manifestado la necesidad de revisar y transformar sus practicas cotidianas. Ha llevado
adelante reformas educativas, que como sefialamos anteriormente, tienden a superar

inercias y tradiciones propias del sistema universitario argentino.

El Plan Estratégico plantea una vision y un marco de accién prioritario que en el mediano y
largo plazo fortalecera las misiones del la Universidad en la medida en que las tareas
sustantivas de formacion de profesionales e investigadores de generacion y transferencia del
conocimiento y de extension se realicen en condiciones de calidad, pertinencia y cobertura

equiparables con los indicadores internacionales.
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El proceso de elaboracion de este documento constituye la sintesis del esfuerzo de reflexion
del Comité de Pares Evaluadores, miembros de la CONEAU y su equipo técnico. Es el
resultado de los analisis realizados sobre la informacién recogida y aportada por la UB, a

través de sus autoridades y miembros de la comunidad académica.

Lo enuncido precedentemente no intenta ser prescriptivo sino que se plantea como un
aporte a los retos que enfrenta la UB y a los que tendrda que enfrentar para abordar las
principales tendencias observables en el desarrollo de la educacion superior. La magnitud de
estos desafios abrird nuevas oportunidades para su desarrollo y consolidacién y para la

contribucién en el plano mas amplio de lo social y lo cultural.
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