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Advetencia

La presente obra congtituyd origindmente un “Informe’ que los autores -en su
cdidad de “consultores’- debieron presentar a la CONEAU, conforme a precisos
“Términos de Referencid’.

Dicho “Informe’ debi6 ser redactado en un lgpso establecido, por cierto
sumamente breve en reacion con la teméica que resultaba preciso examinar y con la
cantidad de informaciones que fue necesario colectar en fuentes no fécilmente
accesbles.

Nuestro propésito a redactar dicho trabgo consstio en ofrecer un “corpus’ de
informaciones sobre los temas en examen que reflgara, 1o mas fiddmente posble, los
datos més actudizados provenientes de fuentes inditucionades y las opiniones de los
més caacterizados autores sobre la materia, en especial, sobre ciertos asuntos
controversiaes.

En aas de la mayor objetividad posble, nos hemos limitado a exponer d
pensamiento de diversos especididtas, tratando de modirar las posiciones coincidentes o
complementarias'y de puntudizar las disdentes.

Ello explica, en gran medida, la abundancia de citas que ofrece € trabgo y las
muy escasas reflexiones persona es que contiene sobre |os temas cons derados.

Reconocemos que algunos conceptos e informaciones se reiteran con excesiva
frecuencia. Taes reiteraciones, se deben, entre otras razones, a la estructura de la obra, a
la smilitud o proximidad de agunos temas y d propdsito didéactico de presentar dichos
temas con lamayor claridad posible.

No se trata, en consecuencia, de un estudio o investigacion, redizado con la
ssematicidad, profundidad y rigor metodologico que hubiera sido deseable, imposible
de concretar en un tiempo tan limitado como & que dispusmos.

Para la edicion de esta obra, solo hemos enmendado algunos errores que se
dedizaron en d citado “Informe’, agregado agunas condderaciones que estimamos
contribuirdn a dar mayor cdaidad a determinados temas y actudizado agunas
informaciones.

Las condderaciones que formulamos precedentemente solo tienen por objetivo
precisar @ origen, sentido y propdsitos de esta obra, a fin de mejor sStuar d lector frente
adla
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CAPITULO |

Consideraciones Preiminares

El campo temdico dd presente trabgo estd determinado, en sus lineas
principdes, por los Téminos de Referencia de la consultoria que nos fuera confiada por
laCONEAU.

El "objetivo generd" del presente estudio, segin se establece en los Términos de
Referencia de la citada consultoria, condste en ofrecer "asesoramiento con visas a
preparar capacidades indituciondes para indituir y desenvolver un dgema de
regulacion oficid en € que se encuentren arménicamente vinculados € Reconocimiento
Oficid de Titulos y la Acreditacion de Carreras de Grado y de Posgrado, en € marco de
lalegidacion vigente'.

En d ambito mayor de ese objetivo generd s inscriben los objetivos
particulares y especificos de lalabor encomendada.

Obviamente, para dcanzar dicho "objetivo generd” resulta necesario incluir una
serie de temas que exceden los directamente relacionados con los objetivos especificos.
Por otra parte, en generd, tales temas abonan y dan sustento a los temas referidos a los
objetivos particulares.

La exposcion limitada a la temdica especifica que s nos olicita, sn los
fundamentos que se derivan de otros temas no incluidos en los Términos de Referencia,
resultaria descontextuaizada y de més dificil comprensdn, en especid para un lector no
suficientemente informado respecto del "estado ddl arte” en lamateria.

Seguidamente se sefidan los objetivos particulares establecidos por la CONEAU
parad presente estudio:

a) Caeacteiz4 € panorama neciond por conjuntos  disciplinarios 'y
digtritos.

b) Andizar la casuidica internaciond, tomando como minimo dos casos de
Latinoamérica, dos casos de Europay uno de Estados Unidos.

c) Informar sobre @ régimen vigente en maeria de reconocimiento de titulos y
acreditacion de carreras de grado y posgrado en varios casos (nacionaes y
extranjeros).

El andids de la casuidtica internacionad se debera centrar, fundamentamente, en
los aspectos referidos a la normativa vigente en los paises en estudio asi como a las
politicas, los sSstemas, edrategias y procedimientos reaivos d reconocimiento de
titulos o vaidez naciond detitulosy ala acreditacion de carreras de grado y posgrado.

Es obvio que en los Téminos de Referencia de una consultoria no resulta
posble consgnar pormenorizadamente la totdidad de los asuntos a examinar para
acanzar |os objetivos, generdes o particulares, que se persguen.
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Condituye una responsabilidad de los autores dd edtudio la incluson de los
temas que condderamos necesario examinar afin deilustrar mgor los temas centrales.

Entre otros temas adiciondes que hemos consderado necesario y pertinente
incluir cabe sefidar d refeido a la "habilitacion paa € gercicio profesond”,
estrechamente vinculado con la "vdidez naciond de los titulos'. Dicho tema adquiere
egpecid importancia en virtud de la actudidad y reevancia que ha dcanzado d
problema de la homologacion y reconocimiento de titulos extranjeros en € ambito de la
UNION EUROPEA, ddl TLCy del MERCOSUR.

Igudmente se ha tenido en condderacion, d planificar organizar y delinear d
campo de estudio, las tareas que la Ley 24.521 de Educacion Superior le asigna a la
CONEAU:

a) El dictaminar sobre la base de evauaciones de los proyectos respectivos, en
lo rdativo a la pueta en macha de nuevas indituciones universtarias
neciondes y e reconocimiento de las provincides asi como € otorgamiento
de la autorizacion provisoria y reconocimiento definitivo de las indituciones
universtarias privadas,

b) El redizar evaluaciones externas de las universdades;
¢) Laacreditacion periddica de carreras de grado;
d) Laacreditacion periddica de especializaciones, maestrias y doctorados,

e) El dictaminar sobre @ reconocimiento de las entidades privadas que s
condituyan con fines de evduacion y acreditacion de indituciones
univerdtarias.

El presente estudio no podia degjar de tener en condderacion la totalidad de las
labores que, por mandato legd, tiene a su cargo la CONEAU. El objetivo central de este
esudio consste, precisamente, en ofrecer bases tedricas e informaciones, provenientes
de otros paises, acerca de agunos de los temas reativos a determinadas labores que
tiene a su cargo la CONEAU. No obstante, en forma concurrente con ese objetivo
centrd, y los temas que incluye, se Stlan otros temas intimamente interrelacionados
que hemos edimado vdido examinar en d presente estudio. Cabe observar, ademas,
gue las labores que debe desarrollar la CONEAU se vinculan estrechamente entre s y
gue unas implican tareas 0 acciones comunes a otras.

Dictaminar acerca de la puesta en marcha de nuevas indituciones
universitarias  naciondes, acerca de la autorizacion provisoria asi como  dd
reconocimiento  definitivo de las universdades privedas, exige contar con eementos
tedricos y normativos que permitan evaluar 1os proyectos presentados y juzgar acerca

" Cabe sefidar que setratadelas careras de grado alas que se refiere d Art. 43 dela Ley de Educacion
Superior N° 24.521. Es dexir, de aguellas carreras correspondientes a profesiones regul adas por € Estado,
cuyo gercicio pudieracomprometer € interés plblico poniendo en riesgo de modo directo lasdud, la
seguridad, los derechos, los bienes o laformacion de los habitantes.



dd cumplimiento de requidtos minimos que deben cumplimentar las nuevas
indtituciones  (infraestructura, bibliotecas, laboratorios, curricula, cadidad de persond
docente, etc.).

Las labores que implica € dictaminar sobre la puesta en marcha de nuevas
indtituciones se vinculan estrechamente con la evaduacion y acreditacion indituciond v,
en un marco mayor, con las politicas de evauacion y € eventud establecimiento de un
sgtema naciond de evauacion de la cdidad.

Por las razones expuestas hemos estimado conveniente incluir en € presente
edudio diversos temas que condderamos de fundamenta importancia, aunque no se
encuentren directamente vinculados con la acreditacion de carreras y d reconocimiento
oficid detitulos.

Entre dichos temas cabe destacar los relativos a las "Politicas de evduacion y
acreditacion” 'y d "Sigema Naciond de Evaduacion y Acreditacion de la Educacion
Superior”.

Iguamente, hemos consderado de interés dedicar un capitulo especid d tema
de la "Homologacion y reconocimiento de titulos en los nuevos "blogues de paises
(Unidn Europes, Tratado de Libre Comercio [TLC o NAFTA], MERCOSUR)".

Consideramos que toda actividad referente a reconocimiento oficia de titulos y
a la acreditacion de ingtituciones de educacion superior 0 de programas o0 carreras debe
sr visudizada en la Optica de la nueva redidad que implica la conditucion de
"bloques’ o0 conjuntos de paises con propdsitos que superan la mera integracion de las
economias y que generaran o incrementaran la movilidad de los profesondes entre los
paises que integran dichos "bloques'.

En lo que respecta d andiss de la "casuidica' internaciond hemos consderado
de interés, por una serie de razones y motivos que expondremos oportunamente,
centrala en los siguientes paisess Estados Unidos de América; Francia y Espafia
(Europa); Brasil, México y Colombia (Latinoamérica). No obstante dedicar preferente
atencion a dichos paises, incorporaremos informaciones relativas a otros paises taes
como Chile, Canadd, Holanda, y en genera, a los que paticipan en € "Centro Europeo
parala Educacion Superior” (CEPES - UNESCO).

S bien s nos licita en los términos de referencia @ examen de un caso de los
Estados Unidos, dadas las caracteristicas peculiares de dicho pais en lo que respecta a su
politica educativa generd, y especificamente a su politica de evauacion y acreditacion,
a la peculiar edructura y organizacion de su sstema educdivo y de su sstema de
evduacion en particular, hemos considerado pertinente referirnos d pais en generd 'y
examinar algunos aspectos [articulares de las sais regiones en que e divide dicho pais a
los efectos de laevduacion y acreditacion.

13



CAPITULO I

Algunas precisiones acer ca del campo de estudio

En d capitulo precedente, en € que nos hemos referido d objetivo genera dd
presente estudio y a sus objetivos especificos 0 particulares, sefidamos que hemos
consderado necesario incursonar sobre otros diversos aspectos colaterades relacionados
con latemética central.

Resulta de necesidad ahora delimitar con precisién d campo "totd" de estudio y
determinar, a partir de dicho campo, los diferentes temas centrdes y los temas que
permiten acceder d nlcleo temético centrd a fin de contextudizarlo y fundamentarlo, d
gue hemos denominado temética de fundamentacion.

B campo central de estudio lo condtituye la acreditacion de carreras de grado y
de posgrado y € reconocimiento y vaidez naciond de lostitulos.

Pero para abordar ese campo centra resulta absolutamente necesario incursionar
en una serie de otros campos conexos que fundamentan y ofrecen dementos para una
meor comprension del campo central 0 nlcleo ddl estudio.

Dichos campos conexos abarcan una amplia temética que incluye: la cdidad de
la educacidn y la pertinencia; la evaduacion de la cdidad; las politicas de evduacion y
acreditacion; los dstemas naciondes de evauacion y acreditacion; € Estado evauador;
la ideologia y la evauacion; la cultura de la evauacion, etc. Ademas, dd campo centrd
y de los campos conexos se deriva un campo complementario intimamente ligado d
nicleo temético centrd: € de la "Obtencion, homologacion y reconocimiento de titulos
en e ambito de laUNION EUROPEA, ddl TLCy dd MERCOSUR".

En sintess, d campo nuclear dd estudio se adicionan otros campos conexos y
de ambos se deriva un campo complementario a que nos hemos referido en lineas
precedentes.

Podria entonces considerarse que @ campo totad del estudio lo integran € campo
nuclear, los campos conexos y d campo complementario. Cada uno de estos campos
serd abordado mediante € examen de diferentes temas 0 asuntos organizados en una
secuencialogica

Los tres campos se encuentran intimamente relacionados, y resultan
préacticamente inescindibles.
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CAPITULO Il

Comparacion: posbilidadesy limites

El presente estudio, como ya se ha sefidado, pretende enfocar los temas a
consderar en una perspectiva comparada. A taes efectos se propone examinar € nlcleo
temdtico centra as como los campos conexos y complementarios en diferentes
redidades y contextos. En generd, taes redidades y contextos corresponden a los
paises que seran examinados en la casuigtica internaciond, aunque en adgunos casos e
vinculan con paises no incluidos en los estudios de caso.

La comparabilidad de diversos aspectos de los sistemas educativos ha logrado
notables avances gracias a progreso de la educacion comparada Esta se ha visto
favorecida por € surgimiento, especidmente en los Ultimos veinte afios, de diversos
organismos e ingdituciones dedicados especificamente a la redizacion de estudios
comparados, 0 de otros organismos que, Sin tener como objetivo centrd la redizacion
de estudios comparados, han contribuido, mediante diversos trabgos e investigaciones a
ampliar y consolidar € campo de la comparacion.

Los modernos medios de comunicacion eectronica tales como € INTERNET o
el correo dectronico contribuyen enormemente a facilitar 1os estudios comparados.

La UNESCO, d Consgo de Cooperacion Cultural (CCC) en € seno del Consgo
de Europa, la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE), la
Organizacion de Edados Americanos (OEA), la Organizacion de Egtados
Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura y otros organismos
internacionaes han redlizado aportaciones de gran valor.

Iguamente las asociaciones de educacion comparada tales como la Comparative
Education Society in Europa o la Asociacion de Lengua Francesa de Educacion
Comparada, las asociaciones norteamericanas U otras asociaciones naciondes, asi como
diversos departamentos o céedras universtarias han contribuido decisvamente d
avance de los estudios comparados.

No obstante, seglin nuestro conocimiento, ningln estudio comparado especifico
ha sdo consagrado d examen de temas reativos a la comparacion en materia de
acreditacion de carreras de grado y de posgrado y € reconocimiento y vaidez naciond
detitulos.

Algunos autores -citemos a mero titulo de gemplo a Rollin Kent!- han intentado
establecer dgunas lineas de andliss comparativo de politicas de educacién superior.
Siguiendo a Premfors®, Kent procede a un somero andisis de dichas politicas, dd que
extrae agunas conclusiones aplicables alas paliticas de evaluacion.

Kent intenta comparar las moddidades de evduacion y los sstemas de
evduacion en cinco paises latinoamericanos (Argenting, Brasil, Chile, Colombia y

1 Kent, Rallin. La evaluacién de la educacion superior en América Latina: una comparacion de cinco
experiencias nacionales. CEDES. Buenos Aires, 1993,

2. Premfors Rune. The politics of higer education in Comparative Perspective: France, Sweden and the
United Kingdom. Stokholm Sudiesin politics. 1980
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Meéxico), asi como también € grado de interés de los actores en la evduacion y los
contextos politicos, las agendas de politicas de educacidon superior y la prioridad de la
evauacion.

Cabe observar que s hien @ esfuerzo redizado por Kent es loable, los resultados
que dcanza no satisfacen las expectativas que suscita. Algunas de las gpreciaciones son
meramente subjetivas y otras, a nuestro juicio o son dificilmente comprobables o
inexactas. Ta d caso de adjudicar un "dto" interés en la evduacion a la opinion publica
en laArgentina

Como era previsible la parte descriptiva del trabgjo de Kent, pese a encontrarse
| 6gicamente desactudizada, resulta de sumo interés.

No obsante, la parte especificamente comparativa, resulta a nuestro juicio,
escasamente iludrativa, esquemdtica, superficiad y en agunos casos no corroborable o
inexacta

Burton R. Clak, rediza un interesante estudio comparado de la educacion
superior en su obra “ El Sstema de Educacion Superior. Una vision comparativa de la
organizacion académica’ (Univerddad Auténoma Metropolitana - Nueva Imagen -
México - 1983) pero no aborda en forma especifica, en ningln momento, € tema de la
evauacion, de la acreditacion, del reconocimiento de titulos o de la labilitacion para
gercicio profesond.

La obra de Clark se limita a comparar la organizacion académica de la educacion
superior en multiples paises.

La dificultad de redizar un estudio comparado sobre temas O aspectos no
cuantificables y en generd, sujetos a las agpreciaciones subjetivas, son evidentemente
notorias.

Al referirse a la "Comparabilidad de los estudios y a la evaluacion de las
competencias’ Jean Guitor” expresa que, S bien @ aporte de la educacion comparada
resulta esencid, dla no responde enteramente a las necesidades de agudlos que son
llamados a formular un juicio de valor sobre € conjunto, muy diverso, de estudios
redizados en € extranjero. Guiton se pregunta § taes juicios pueden fundarse en
comparaciones objetivas, cuaes serian los ingrumentos y los criterios de comparacion y
en qué medida son tales temas 0 asuntos real mente comparabl es.

Idénticas observaciones y preguntas podrian ser formuladas en relacién con la
comparacion de la acreditacion de carreras y lavalidacion detitulos.

En una publicacion de la UNESCO, "preparadd’ por la Asociacion Internaciona
de Universidades (AlU) titulada Les Etudes Supérieures - Présentation compar ative des
régimes d'enseignement et des dipldmes (Paris 1983) se evita todo tipo de comparacion
y se gpela a una minuciosa descripcion de los regimenes de estudios superiores de todos
los paises de la Organizacion acompafiada de un Iéxico referido a los titulos que otorga
cada pais, sin pretender establecer ningln tipo de comparacion entre dichos regimenes
de estudio y los titulos que se otorgan en los diferentes paises.

3: Guiton, Jean. De L' équivalence des dipl6mes &' évaluation des compétences. UNESCO, Paris, 1977.
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Por las razones aducidas y otras que resultaria muy extenso consderar, solo
avanzaremos hasta d tercer "paso 0 egpd’ en d andiss comparativo, Sn pretender
abordar la comparacion propiamente dicha o comparacion smultanea. En consecuencia,
nos limitaremos a los tres momentos inicides de la comparacion: a la “descripcion”, a la
"interpretacion” y ala"yuxtaposicion” de los temas 0 asuntos a comparar.

Omitimos, por ende, la etgpa de la "comparacion smultaned’ como la denomina
Bereday*. Creemos de interés destacar, siguiendo € pensamiento de Kells H.R.® que
todo tema, asunto o problema reativo a la educacién superior que se desee examinar
mediante un enfoque comparativo debe tener en cuenta la exigencia de didtintos
ambitos socioculturdes en los cudes la educacion superior se ha estructurado sobre
digtintos patrones de poder y control en la ingtitucién y en la relacion entre éta y d
Estado.

Creemos pertinente sefidar las dificultades linglisticas 0 semanticas con que se
tropieza a pretender redizar un estudio comparado. Incluso en una misma lengua, Vv.g.
e cagtelano, hay padbras que adquieren sgnificado diferente en digtintos paises. Un
hecho, un tema o asunto s denomina en forma diferente en digtintos paises de habla
castellana. Por gemplo, las pdabras o expresones acreditacion, homologacion,
reconocimiento de titulos, no significan necesariamente o mismo en diferentes paises.

Como acertadamente sefida Alain Biemaymé "La pdabra evduacion es una
paabra que suena de manera smilar en diferentes idiomas. No hay necesdad de
traducirla entre € espafiol, francés e inglés.. Sin embargo, conceptos como € de la
evduacion, d igud que d de autonomia s'%nifican cuedtiones diferentes segin €
contexto naciona e hitorico en que sean utilizados™.

En la obra ya citada Les études supérieures se formula una clara "advertencia
semanticad' (Pag. 21) para evitar los posbles errores que eventuamente pudieran
derivarse dd empleo de ciertos términos. |déntica advertencia nos vemos obligados a
formular respecto dd presente estudio. Méaxime, cuando resulte necesario treducir a
espaiiol términos empleados en inglés, francés o portugués, tdes como por gemplo,
"quaity assesment” (evauacion) o "qudity assurance' (certificacion de la cdidad). La
palabra "provao" que ha adquirido en @ Brasl gran difuson en nuestros dias resulta de
muy dificil traduccién. En d Diccionario Portugués Espaiol publicado por Aguilar
(Madrid 1961) d término no figura

El TESAURO de la Educacion (Terminologia) publicado por la UNESCO en sus
tres versones (Cagtellano -1977-, Inglés -1978- y Francés -1976-) no resulta de efectiva
utilidad en relacion con d asunto en estudio. A titulo de gemplo sefidemos. La paabra
"acreditacion”  (Indtituciones) tiene como corrélativas.  “accreditation”  (francés)  y
"agreement” (inglés).

Evidentemente ese solo gemplo ilustra sobre las dificultades terminolOgicas que
impone todo estudio comparado.

4 M&quez, Angel Diego. Educacién comparada. Teoria y Metodologia. Editorid Ateneo, Buenos Aires,
1972.

°: KelsH.R. Higher Educational Policy. 15 JessicaKingsley Publishers. Londres, 1993.

®. Bienaymé, Alain. Problemas de la educacién superior francesa: la evaluacién como una necesidad y
una ayuda para el mejoramiento de la calidad en V. Arredondo Alvarez (ed) Evaluacion, promocién de la
calidad y financiamiento de la educacion superior: Experienciasen distintos paises. Comision Nacional de
Evaluacién de la Educacion Superior. Secretaria de Educacién Publica, México, 1992.
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PARTE AijError! Marcador no definido.

Hacia la Contextualizacion del Nicleo Tematico

En edta pate dd trabgo examinaremos los temas que permiten contextudizar €
nicleo centra dd trabgo (Pate B) y ofrecen eementos conceptudes para la
fundamentacidn de dicho nicleo temético.

Por diversas razones -en especiad por limitaciones de tiempo- los temas incluidos
en eda pate dd trabgo serdn expuestos en forma general, suscinta, Sin pretender
profundizarlos.

No obgante, estimamos que su consderacion resulta esencia a los fines de la
meor comprension de los temas centrales.

CAPITULO IV

Calidad - Evaluacion de la calidad

1. Aproximaciones al concepto de calidad

La evauacion de la cdidad y la acreditacion guardan estrecha relacion, pese a
s procesos diferentes. La acreditacion exige como proceso previo la evauacion
aunque todo proceso evauativo no tenga hecesariamente como objetivo la acreditacion.

El concepto de caidad no es facil de definir, reconoce Mignone. Dicho concepto
€S, a juicio dd citado autor, “necesariamente comparativo y requiere ser contrastado con
las diversas redidades naciondes e internaciondes y con los idedes paradigméticos de
cada época histérica’”.

El concepto de calidad hace referencia a valores y a Sgnificaciones. Se trata de
un concepto relaivo, social e histéricamente determinadc®. El problema de la cdidad
generdmente s suscita cuando se regidra una modificacion entre las expectativas
colectivas y los procesos o resultados de un sistema educativo, de una ingitucion, de un
programa o de una carrera.

El proceso de globdizacion, asi como los de integracion regiond (TLC -
MERCOSUR) han modificado las expectaivas colectivas y han hecho emerger €
problema de la cdidad, entre otros factores que examinaremos oportunamente.

Las expectaivas colectivas -sefida Arredondo Galvan expresadas como
“necesidades de la sociedad o requerimientos del pais’ no congtituyen un conjunto claro
y homogéneo de demandas;, por € contrario son mlitiples y diversas y, en ocasiones,
hasta contradictorias.

’: Mignone Emilio F. La educacién superior. Revista Criterio. Afio LXVIII. Noviembre de 1995, P4g. 622.
8. Arredondo Galvan V.M. El dilema entre la calidad y el crecimiento de la educacion superior en La
Universidad Hoy y Mafiana. Perspectivas Latinoamericanas. ANUIES/TUNAM. México 1995. Pag. 155.
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Segln la concepcion que se sugtente sobre la educacion, segin los diferentes
intereses individuadles 0 sociales, variardn las expectativas y las nociones acerca de la
caidad.

El concepto de cdidad es un concepto plurd, polistmico y por lo tanto
equivoco. Una determinada concepcidn de la cdidad esta necesariamente condicionada
por sus referentes contextuaes. politicos, econdmicos y socioculturaes. A los fines de
una primera gproximacion, podriamos reproducir las paabras con que la Asociacion
Naciond de Universidades e Ingituciones de Educacion Superior (ANUIES) de
Meéxico, intenta ddimitar € concepto: “En términos reaivos se puede entender la
cdidad de la educacion superior como la eficiencia en los procesos, la eficacia en los
resultados y la congruencia y redevacia de estos procesos y resultados con las
expectativas y demandas sociales, es decir, d impacto y € vaor de sus contribuciones
con respecto alas necesidades y problemas de la sociedad”®.

Emilio Mignone, con gran poder de sintess y de samplificacion, que en nada
resulta desnaturadizante, sefida que “En @ caso de las universidades, la caidad existe
cuando s logra formar egresados con conocimientos humanigticos, cientificos,
artigticos, tecnologicos, profesonaes y practicos avanzados, de acuerdo con € nive de
desarrollo universa en d &eadisciplinaria elegida’°.

A juicio de Brunner las acepciones de ese concepto “multidimensond” varian g
nos preocupamos primordiamente de los insumos, los procesos o los resultados de la
educacion superior. Quienes ponen d énfasis en los insumos privilegian aspectos como
e gago por dumno, la sdectividad en los procesos de admison, las cdificaciones de
los académicos, sus remuneraciones, la relacion  dumno-profesor, los servicios
edudiantiles, las inversones de capitd, los recursos bibliogréficos y de equipamiento vy,
en generd,, la reputacion académica de las ingtituciones.

Quienes visudizan la calidad desde d punto de vida de los resultados otorgan
prioritario interés a producto, y en paticular a su adaptacion a ciertos objetivos o
edandares, ya sea en relacion con los egresados, la docencia, la investigacion, las
actividades de extensdn, los sarvicios prestados a la comunidad y en especia a la
indudtria, la administracion indituciond, etc.

Conforme d moddo insumo-producto d que nos referimos, la tercera dimension
de andiss la condituyen los procesos que s vinculan fundamentdmente con la
organizecion y administracion, la edtructuracion de los cursos o careras, € dima
organizaciond, d mango financiero.

A fin de identificar las principdes dimensiones que se ocultan bgo & concepto
de cdidad, de precisar los diferentes sentidos que puede tener la expresiéon calidad,
Schwartzman, procede a un minucioso andiss de las percepciones o0 visiones de los
actores. a@) Los profesores tradiciondes, b) Los estudiantes y sus familias, ¢) Los

% ANUIES Declaraciones y aportaciones de la ANUIES para la modernizacion de la educacion.
Documento presentado a la Secretaria de Educacion Plblica Abril de 1989, citado por Arredondo Gavén
V.M. enEl dilemaentrelacalidady el crecimiento de la educacion superior. Ant. citado.

10: Mignone Emilio F. La Educacién Superior. Art. citado.

1. Brunner José Joaquin. Educacién Superior en América Latina: Coordinacién, financiamiento y
evaluacion en Evaluacion Universitaria en el MERCOSUR. Carlos Marquis (compilador) M.C.E. Buenos
Aires 1994. P4g. 96y ss.
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académicos y cientificos; d) Los nuevos maeestros de tercer nivel; €) Los agentes
externos; f) Los gobiernos'2.

No nos es posble, en los limites de ete trabgo, exponer en detdle €
pensamiento del citado autor. No obstante, trataremos de brevemente sintetizarlo.

Las profesiones tradiciondes o los profesionades de las careras tradicionales
(medicina, derecho, ingenieria) visudizan la cdidad a partir dd modedo que dlos “han
vivido” y que una serie de factores, entre otros la masificacion de las universdades, la
ampliacion dd nimero de edudiantes por careas, ha modificado notablemente.
Hechos que han generado d fantasma del desempleo 0 € subempleo de diplomados.
Para este sector la criss de calidad de la universdad es la criss de las profesiones
liberales tradicionales.

Para d segundo sector -los estudiantes y sus familiass € problema de la cdidad
se vincula con la pérdida de prestigio profesond y de la garantia de un trabgo
dtamente remunerado. Los estudiantes y los padres perciben la progresiva devaluacion
de los titulos formaes como € resultado de una pédida de la cdidad de las
indituciones universtarias.

Para los académicos y cientificos, grupo que generdmente componen los
docentes que han tenido oportunidad de conocer universdades del extranjero, la calidad
de la educacion se asocia con las poshilidades de la investigacion, con las condiciones
paralaredizacion de actividades cientificas.

La cdidad se fundaria en la edtrecha dependencia entre la docencia y la
investigacion.

Los maestros dd tercer nivd son aguellos que se distinguen de los antiguos
profesores -profesondes liberdes ensefiando a tiempo parcid- asi como de los
profesores investigadores. Este sector no se interesa mayormente por los problemas de
lacalidad, ni se preocupa por acrecentarla

Los agentes externos, en particular las empresas, son en generd criticos de la
cdidad de la educacion superior. Muy frecuentemente hacen oir sus quejas por @ hecho
de que, a su juicio, los egresados universitarios no tienen la competencia esperada. Los
usuarios de los servicios son igudmente criticos dd nivel de los profesiondes que los
atienden.

A juicio de Schwartzman, la educacion superior en América Latina “ha sido muy
poco sensible alas presiones externas, del mercado, paralamejoria de su cdidad’.

Los gobiernos, segun € citado autor, han dado prioridad a las politicas de corto
plazo y no han concedido, por lo menos hasta hace pocos afios, ninguna prioridad a la
cdidad. El objetivo de devar la cdidad, légicamente, hubiera apargado mayores
compromisos a los gobiernos, especidmente de orden financiero, que étos no estaban
dispuestos a asumir.

Cabe observar, como sefida Brunner, que “los actores que participan en €
campo de fuerzas donde se define la agenda de cdidad de la educacion superior... son

12: schwartzman Simén. La calidad de la Educacion Superior en América Latina. Trabajo preparado para
d Seminario sobre Calidad, Eficienciay Equidad de la Educacion Superior Colombiana. Bogota 1989.
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variados y poseen diferentes expectativas, a veces contradictorias entre si, todo lo cud
viene acomplicar ain més una materia de suyo complea’ 3.

A juicio de Schwatzman, las principdes dimensones de la cdidad son las
dguientes @ La produccion cientifica o académica b) El andiss de desempefio
académico de los estudiantes; ¢) El andiss del desempefio profesond o logros
profesondes, d) El andids de requistos técnicos y profesondes (con sentido
prospectivo del desarrollo dd mercado de trabgo); € El impacto comunitario y
regiond; f) Los valores mordes y éicos, g) La formacion genérica y bésica habilidades
genéricas y polivadentes. comunicacion escrita y ora, cagpacidad de identificar y resolver
problemas, capacidad de relacionarse, etc.); h) La calidad de la experiencia educacional
(experiencia universitaria que motiva a estudiante para d estudio, d conocimiento y
desarrollo persond).

Beatriz Macedo -Oficid Nacional de Programa Educacion ORCY T-UNESCO-
nos advierte sobre @ faso dilema que agunos pretenden establecer entre calidad 'y
crecimiento  universitario. “El desafio de la expanson se plantea en las sociedades
democréticas en las cudes debemos evitar toda discriminacion o margindizacion de los
jovenes a la educacion superior” sefida Macedo. Y agrega, “El problema de la calidad,
gque a nuestro entender entonces no debemos oponer d crecimiento, no lo resolvemaos

poniendo trabas a acceso, cerrando posibilidades de ingreso” 4,

Cdia Agudo de Cdrsico, en su condicion de Coordinadora de la Comison de
Cdidad de la Educacion Superior dd citado (ver cita 8) Seminario-Taler, expresd que
se debe “entender la calidad como concepto complgo, multidimensonal que depende
de un marco contextud e implica en este caso la consderacion raciond y la vaoracion
de la universdad. La calidad como busqueda de exceencia obliga, Sn desatender la
vision integradora, d andiss de las caracteridicas estructurades de la universdad, de
usmisonesy susfunciones’.

Para Coombs, & concepto de cdidad incluye no solo la nocion de “dtos
eddndares’ y dtos nivdes en @ logro y desempefio estudiantil, sino que también
incluye, de manera muy importante, las nociones de relevancia y correspondencia de 1o
gue se ensefia y aprende en relacion con las necesidades prioritarias de aprendizaje de la
vidared, tanto presentes como futuras.

Evidentemente, se trata de tener en cuenta las necesidades educativas actuaes,
como las prospectivas de la sociedad. Cumplir ta objetivo exige una permanente
revison y actudizacion de los contenidos programaticos.

El concepto de “rdlevancid’ utilizado por Coombs coincide con € de pertinencia
utilizado por otros autores'®.

Gago Huguet sefida la necesidad de precisar qué “se entiende por buena calidad
de la educacion superior”. Reconoce que S bien la discusion a respecto puede ser

13: Brunner José Joaquin. Educacién Superior en América Latina: Coordinacién, Financiamiento y
Evaluacion. Art. Citado.

14: Macedo Beatriz. Discurso en Jornada de Apertura del Seminario-Taller, Los nuevos escenarios
Universitarios ante el fin de siglo. Universdad delaPlata. Agosto, 1996.

15 Coombs P. Una perspectiva internacional sobre los retos de la educacién superior. V. Arredondo
Alvarez (Editor) en Evaluacion, promocion de la calidad y financiamiento de la educacién superior.
México, 1992. Pag. 236.
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enconada, debe hacerse. Por dlo, estima qie hay que adoptar un punto de vista, asi sea
por convencion y a sabiendas de que a respecto nunca se habra dicho la Gltima palabra.

Conddera Gago Huguet que es preciso abordar esta temética, no desde una
vison solamente generd, Sino establecer dgunos dedindes'y precisar ciertos dmbitos:

1 Deben diferenciarse las funciones de la educacion superior y evauarlas en su
paticularided, asi como en su aticulacion y en sus enlaces Docencia,
investigacion, difusion cultura, administracion, gobierno.

2. Se requiere definir  grado de generdidad o particularidad en que se hara la
evaluacion de ese universo que Se conoce como “educacion superior”.

A su juicio la unidad idonea de evaduacion es d programa académico. Los
programas son, por gemplo, la carrera de nedicing, 0 una investigacion para lograr una
gasolina menos contaminante.

El autor citado sefida como criterios de cdidad de un programa € que sea
eficaz, eficiente, pertinente, trascendente y equitativo™®.

A juico de Calos Zubillaga la cdidad de la educacion superior aparece
vinculada a una problemética actua de extrema complgidad.

Entre los factores que judifican una reflexion en este campo sefida los
sguientes:

1. El crecimiento “duviond” que la educacion superior ha experimentado, en
América Latina, durante las Ultimas décadas, expresado en € aumento de la
matriculay la correlativaampliacion del cuerpo docente.

2. La disminucion de las dotaciones presupuestarias detinadas a solventar las
crecientes necesidades de recursos.

3. La difidl dtuacion econdmica dd persond docente que recibe
remuneraciones ecasas 'y enfrenta dtuaciones de “desprofesionaizacion”
gue inciden directamente en la calidad de la ensefianza.

4. La creciente retraccion dd Estado, traducida por una politica gubernamental
que desvaloriza d desarrollo de la educacion superior y relega sus funciones
consugtanciales en la formacion de nuevas generaciones de profesionaes y en
la generacion de conocimientos cientificos que agpuntden € desarrallo
econdmico y € bienestar socid del pais.

16 Gago Huguet Antonio. Calidad, acreditacion y evaluacién institucional en Calidad y Cooperacion
internacional en La Educacion Superior de América Latina y el Caribe. C. Pdlian Figueroa Editor.

CRESALC - UNESCO, 1996.



5. La dificultad edtructurd de los Sstemas educativos, expresada en la muy
ecasa conexion entre sus digtintos niveles, 1o cua se pone de manifieto en
lainadecuacidn de la preparacion de los egresados de la educacidn media

6. La desordenada diversficacion dd nived  superior expresada en  la
multiplicacion de nuevas indituciones que no cuentan con las caracteristicas
bésicas que definen a una universidad y no relinen los requisitos académicos
minimos.

7. La necesdad de enfrentar procesos de innovacion curricular 'y de
me oramiento de los métodos de ensefianzay gprendizgje.

8. El vertiginoso avance dd conocimiento y del acceso alainformacion.

Zubillaga conddera que € concepto de caidad no tiene un sentido inequivoco y
que, por € contrario, etd vinculado a la expreson de intereses especificos,
cosmovisiones ideoldgicas, contextos culturaes y proyectos politicos. Las gpreciaciones
de Zubillaga nos parecen muy dignas de ser tenidas en consideracion.

El autor citado estima que, como condicion previa para emitir vaoraciones de
caidad, es preciso ponerse de acuerdo sobre @ conjunto de atributos que caracterizan a
objeto “Universdad’. A nuedtro juicio, tarea nada fécil viga la diversdad de Opticas
desde las cudes puede ser percibido dicho objeto. Légicamente, S se quiere superar las
vigones tradiciondes, consuetudinariamente repetidas y sobre las cudes exige un
consenso generd.

En segundo término resulta preciso, a su juicio, lograr acuerdos sobre las
funciones, los objetivos y las metas a las que gounta “d sarvicio de las funciones
univergtarias’

En tercer término, Zubillaga advierte, que es imprescindible, en un proceso de
autocritica y revisén de la cdidad y dd papd de las universidades, que no se confunda
la necesidad de cambios y de adecuacion de las formas, los insrumentos y las metas
circunstanciaes, con laateracion de sus roles histéricos y sus fines esenciaes'”.

Es preciso -nos adviete Zubillaga- gercer o que podriamos denominar una
“vigilancid’ esencid a fin de que 0 pretexto de meorar la caidad no se produzcan
desviaciones fundamentaes en los objetivos, metas, roles histéricos y fines esencides
de la universidad en pos de busquedas, por gemplo, de “pertinencias’ desnaturalizantes
de sus objetivos esenciales.

A los conceptos vertidos por diferentes autores a los que nos hemos referido
agregamos ahora un concepto “ institucional” .

El Consgo Naciona de Acreditacion de Colombia observa que “e concepto de

cdidad no es absoluto, las propiedades en que se expresa se dan en € tiempo y se

encuentran relacionadas, en su devenir, con e contexto” 28,

17: Zubillaga, Carlos. (Relaor) en Seminario Internacional La transformacion universitaria en visperas del
tercer milenio. Junio de 1996. Universidad de la Republica. Montevideo (UDUAL-CRESALC-UNESCO)
18: CNA. Lineamientos para la acreditacién. Sistema Nacional de Acreditacion. Segunda Edicién, junio
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El documento d que hacemos referencia advierte que, a observar la literatura y
las experiencias de otros paises en materia de evaluacion de la cdidad, se puede
conduir que se utlizan modelos construidos sobre uno de los aspectos que la
condituyen. Por gemplo, se juzga S exide cdidad en una inditucion por su reputacion,
0 e asume que hay cdidad cuando se dispone de los recursos académicos o financieros
adecuados, o por los resultados obtenidos por la inditucion en una de sus funciones
sugtantivas, o por @ vaor intrinseco de los contenidos académicos, 0 por la apreciacion
de vaor agregado de la educacion ofrecida. En otros casos, se identifica la calidad con
la mayor o menor satisfaccion de los estandares fijados por las asociaciones
profesondes, o las agencias de acreditacion, o por la saisfaccion manifiesta de los
empleadores.

El documento expresa que “El concepto de cdidad aplicado a las ingtituciones
de educacion superior hace referencia a un aributo del servicio publico de la educacion
en generd y, en paticular, d modo como ese servicio e presta, segln d tipo de
indtitucion de que e trate’. Para determinar la cdidad de una ingtitucion o programa se
tendra en cuenta:

Las caacteridicas universdes expresadas en sus notas conditutives. Edtas
caracteridicas srven como fundamento de la tipologia de las indituciones y
congtituyen |os denominadores comunes de cada tipo.

Los referentes histéricos, es decir, b que la inditucién ha pretendido ser, 1o
que histdricamente han sdo las indituciones de su tipo y lo que en d
momento histérico presente y en la sociedad concreta se reconoce como €
tipo d que estaingtitucion pertenece.

Lo que la inditucion sngularmente consderada define como su especificidad
0 SU vocacion primera

Edas referencias basicas configuran un proyecto indituciond en d que cada
ingtitucidn se reconoce y por € cua es reconocida sociamente.

“Un programa -expresa @ documento- tiene cadidad en la medida en que haga
efectivo su concepto, tanto en relacién con sus caracterigticas universdes como en
relacion con las caracteristicas especificas que surgen de su propio proyecto, del campo
en que operay dd tipo de ingtitucidn a que pertenece”.

La cdidad, as entendida, supone € esfuerzo continuo de las indituciones por
cumplir en forma responsable con las exigencias propias de sus funciones. Estas
funciones (docencia, investigacion y proyeccion socid) reciben diferentes énfass de
unaiinditucion a otra, dando lugar adigtintos estilos de indtitucion.

Intimamente vinculado a concepto de cdidad se Stlla e de exclencia.

A juicio de Arredondo Gavéan € concepto de excdencia dude a un summum o
cma, a una Stuacion de excepciond cdidad, imposble de superar, tedricamente
inmejorable.

1996. http: www.ictes.gov.co/sub/CNA/acredit/Index.html.
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No implica la poshilidad de matices ni de graduaciones o niveles. No es relativo
ni resulta equivoco.

El citado autor observa que & uso que se da a dicho concepto es, Sn embargo,
susceptible de critica “pues con frecuencia se mangia como sinénimo de cadidad y, en
ocasiones, como un esténdar determinado de calidad, o como control de cdidad, que
permite discriminar o privilegiar situaciones'y acciones educativas’ .

Por su pate, Alexander Adtin consdera que hay dos concepciones de la
excdencia ladelos recursos y lade la reputacion.

La concepcidn de los recursos se fundamenta en la idea de que la excdencia se
basa en los recursos de que dispone una inditucion. A més recursos mayor
goroximacion a la excelencia. Los recursos son de tres tipos. dinero, profesores de dta
cdidad y estudiantes de ata cdidad.

La vidon de la excdencia como reputacion esta basada en la idea de que la
mayoria de las indituciones de excelencia son aguellas que gozan de mayor prestigio
académico™.

Adtin sefida que en la educacion superior norteamericana se ha construido desde
hace afios un “folklore” para € cud, implicitamente, las indtituciones se ordenan en una
especie de jerarquia conforme a una pirdmide o segin b ley dd més fuerte. Se trata mas
de una idea que forma parte del sstema de creencias norteamericanas que del producto
de dgo establecido mediante estudios y andlisis Ssteméticos.

El autor citado es un duro critico de las concepciones tradiciondes de la
exceencia. El propone una concepcion dternativa a la que denomina “concepcion de la
excdencia como desarrollo del taento” de los estudiantes. Las ingtituciones de mayor
excdencia serian aquellas que tienen mayor impacto sobre los estudiantes, logran que
ésos adquieran conocimientos “con mayor vaor agregado y poshbilitan en su més dto
grado € desarrollo persond”.

En d informe de la National Commission on Excellence in Education, titulado
“A Nation at Risk” (1983) se sefida que la excelencia remite a diversos aspectos del
proceso educativo. Cuando se refiere a estudiante individual implica € esfuerzo por
ampliar capacidades y trascender sus propios limites. En relacion con las instituciones
educativas se aplicaria a aquellas “que proponen dtas expectativas y metas a todos los
estudiantes y luego procuran, por todos los medios posibles, ayudarles a acanzarlas':

En d citado informe se afirma “No creemos que un compromiso publico con la
exceencia y la reforma educativa deba ser hecho a expensas de un fuerte compromiso
publico con € tratamiento equitativo de nuestra diversa poblacion. El doble objetivo de
la equidad y la ensefianza de dta calidad tiene profundos y practicos significados para

19 Arredondo Galvan V.M. El dilema entrela calidad y el crecimiento de la educacién superior. Art. citado
2g. 159.

ZPOagAstin Alexander W. La evaluacion en la renovacion y reforma institucional en Pensamiento

Universitario. P&g. 32

2L A Nation at Risk citado por Albornoz Mario en Evaluacion de la Calidad, ¢ nstrumento o ideologia?

(critica de la razon obvia). Universidades, Gestion y Evaluacion de la calidad de la ensefianza. UIA.

Buenos Aires, 1993. P4g.21.
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nuestra economia y nuestra sociedad y no podemos permitir que uno se subordine d
otro, ni en € plano delos principios, ni en la préctica”

El otro concepto intimamente vinculado con € de cdidad, es € de pertinencia.
En términos generales se afirma que una educacion es pertinente cuando da respuestas a
los requerimientos de la sociedad, dd mundo de la produccidn, los servicios, la
adminigracion edata y no gubernamentd, los medios de comunicecion socid, la
investigacion cientificay tecnolGgicay la préctica educetiva.

Se trata, en cierto modo, de & adecuacion de la educacion a mercado. De la
respuesta que ofrece la universidad ala formacion parae empleo.

Philip H. Coombs, en d trabgo ya citado, considera que la “relevancid’ -término
gue puede ser asociado a de pertinencia- condtituye uno de los retos fundamentales que
“atormenta’ ala educacion superior.

El autor citado dntetiza ese reto en dos preguntas. “¢Como y cuando
gorendieron verdaderamente los estudiantes? ¢Qué tan relevante fue lo que aprendieron
para sus vidas presentes y futuras, para mgorar la cdidad de vida familiar y de su
comunidad y para las necesidades del desarrollo socia y econdmico de su nacion?’ 2.

Consideramos que conviene reservar € término “pertinencia’ cuando se trata de
ingtituciones o programas y emplear d de ‘relevancia’ cuando se trata de estudiantes o
egresados. Aunque ambos términos se encuentren intimamente vinculados 0 a veces se
utilicen como Sndnimos

A juicio de La Comison de Cdidad de la Educacion Superior del Seminario
Taller Los Nuevos Escenarios Universitarios Ante € Fin de Sglo (laPaa 22y 23 de
agosto de 1996), la pertinencia “..n0 se reduce a la mera respuesta a las demandas
surgidas de la sociedad, sno a la creacion por pate de la Universdad de nuevas
necesidades que impulsen € desarrollo socid y culturd”.

El Coordinador de la “Comisén de Pertinencia de la educacion superior” del
mencionado Seminario-Taler sobre “Los Nuevos Escenarios Universtarios ante € Fin
de Siglo” redizado en La Plata en agosto de 1996, d que ya nos hemos referido, Juan
Carlos Gottifredi, expresd que “La pertinencia de una inditucion universtaria tiene que
ver con la relacion entre sus funciones especificas -ensefianza, investigacion, extension
y las demandas y carencias, actuales y futuras, de la sociedad de la que forma parte la
universdad’. En € citado documento se sefida que “d conocimiento no debe ser
monopolizado por ningln grupo de poder”.

El Tdler propuso diversas tareas para incrementar la pertinencia socid de la
universdad, que no nos es posble reproducir en su totalidad. No obstante, interesa
destacar algunos conceptos de particular importancia.

El Taler propuso: “Egtudiar con dta doss de credtividad los escenarios futuros
de un mercado de trabgo todavia incierto con un horizonte de arededor de cincuenta
anos en d que muchas profesiones tradicionales pueden desaparecer y en d que pueden
emerger otras que hoy son dificiles de concebir”.

22: Coombs P. Obra citada. P4g. 34.
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Igudmente sefidd la necesdad de “Edimular la comprenson de los
univerdtarios - docentes, no docentes, dumnos- de la ddicada funcion de extensdn
haciala sociedad”.

“La Universdad deber4 convertirse en un agente activo en los procesos de
trandferencia de conocimientos, desarollo y gecucion de programas de sarvicio y
tecnologia demandados por € Estado, las empresas plblicas y privadas innovadoras y
otros sectores sociales. Pero es también preciso que la universidades se aboquen a
estudio de los grandes problemas que afectan a la sociedad con € objeto de
caacterizar e identificar la naturaeza de los mismos y las propuestas de las acciones
necesarias paramejorar la cdidad de vida de la poblacion”.

En este sentido la Universidad deberd ocuparse de temas tales como: pobreza,
desocupacion, medio ambiente, politica de estado en educacidn, salud.

Creemos que los participantes en @ Tdler de La Plata agregan una nueva e
importante dimenson a la “pertinencid’ de la educacion universtaria Una educacion
resulta “pertinente’ no sdlo, como ya se ha dicho, cuando responde a las necesidades del
mercado -para expresarlo en forma sintética Sno también cuando investiga temas como
los precedentemente enunciados pobreza, desocupacidon, desgua e inequitativa
digtribucion del ingreso, salud, educacion, corrupcion, etc.- cuando forma egresados con
senshilidad socid para enfrentar estos temas, vocacion para resolverlos y capacidades
para condruir una sociedad més mord, més éica, mas equitativa, con mayor judicia
socid.

En los limites de este trabgo, solo nos cabe sefidar la importancia del problema
de la petinencia en la imposhilidad de ahondarlo. Dicho problema es una viga
preocupacion de los planificadores de la educacion superior y de los planificadores del
desarrollo econdmico y socid. Las relaciones entre la educacion superior, la economiay
la estructura ocupaciond han sido estudiadas por multiples especidistas desde hace ya
varias décadas. El concepto de pertinencia se vincula edrechamente con € de
“productividad” o “rentabilidad” de la educacion superior.

Ladidav Cerych sefida que la pretensién de una correlacion pefecta entre
graduados y empleo pertenece a la educacion superior ditisa. Afirma Cerych que “Se
puede mostrar que la relacion entre educacion y empleo en la educacion superior masiva
es més difusa que en la educacion tradiciona” 2.

Evidentemente, la corrdacion cuantitativa no puede confundirse con la
cuditativa, es decir d “nimero” de egresados con la “formacion” de los egresados
universtarios.

Pero en lo que respecta a esta “formacion” los requerimientos provenientes de la
sociedad y del empresariado no son todos concordantes y, a veces, resultan francamente
contradictorios.

Arbeédez y Tunnermann sefidan que “d andiss dd mercado profesond es un
dato importante pero que las politicas de educacion superior no pueden cefiirse
exclusvamente alos resultados de ese andisis’,

23: Cerych Ladidav A. A Global Approach to Higer Education. ICED. New York. 1972. Pag 15.
24: Arbeldez A.F. y Tunnermann C. La educacién superior de Colombia. FES. Cali. Colombia 1978
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Augusto Pérez Lindo conddera que, entre los aspectos negativos que presenta €
ssema universtario argentino, puede sefidarse sus relaciones con la economia, €
Estado y la sociedad. A su picio las relaciones con los sectores productivos y con las
fuerzas socides son aln més escasas que con € Edado. “Se trata -dirma- de una
Situacion de desarticulacion respecto ala colectividad naciona” %°.

De s exactas las apreciaciones de Pérez Lindo, resulta obvio que la
preocupacion de la universidad argentina por la pertinencia no hasido muy dta

Evidentemente, como observa Mignone, no se trata de reducir € papd de los
edablecimientos universitarios meramente a dar satifaccién a las exigencias de los
empresarios.

No obstante, cabe observar que la universdad ha formado, desde sus més
remotos tiempos, para determinadas ocupaciones 0 empleos (tedlogos, abogados, €tc.) y
evidentemente los seguird formando sn dgar de lado la formacion  culturd,
humanistica, ética, civicay artistica?®.

2- Evaluacion dela calidad

Diversos autores prefieren subordinar la evauacion d concepto mas incluyente,
amplio y abarcativo de autorregulacion.

--21372.75 0 T1050.3843 60 7.0785na63n a regulacnta el que ltmplssesiden). E363i Tw (Evo dem
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univerddades europeas que, en generd, tradicionamente tenian una fuerte dependencia
edatad, adquieren importancia en funcion de nuedtra redidad y dd futuro de los
procesos evauativos en la Argentina

Se enmarcan en d proceso que Guy Neave caracterizO como la trandcidon dd
Estado Planificador a Estado Evaluador.

El concepto de regulacion es tambien empleado por otros autores, como
incluyente del concepto de evduacion. Gonzdez L.EFF. y Ayarza H.E., sefidan que “la
regulacion deberia comprender las funciones de evauacion, de superintendencia, de
certificacion y deinformacion” 22,

Los autores citados, reconocen que dada la diversidad de términos que se
emplean para refeairse a las digintas funciones y procedimientos utilizados en la
regulacion dd dstema, es necesario dlarificar la nomenclatura actua. A tdes efectos
plantean agunas definiciones operativas.

“Se entiende por regulacidn, la accion colaborativa y permanente que redizan €
Esado u otros organismos evauadores pertinentes (Consorcio de universdades,
organismos evauadores privados, €tc.) y las propias entidades de educacion superior,
tendiente a lograr un desarrollo Optimo y arménico de sstema y de cada una de las
indtituciones que lo componen, en funcién de dar un adecuado cumplimiento a la misién

que la sociedad | es ha encomendado”?°.

Hemos hecho referencia a dos conceptos de “regulacion” que incluyen la
evauacion, pero que la Stian en planos diferentes. Kdls, en d indituciond, sn dgar
de referirla d Estado, a otros agentes y actores, a contexto histdrico, etc., Gonzdez y
Ayaza en d plano dd Sdema educativo dd nivel superior. Edimamos de interés
destacar ambas concepciones, afin de evitar confusiones conceptuales.

Previo a la consderacion de las diferentes concepciones de evaduacion, a la que
procederemos seguidamente, nos resulta de particular interés destacar un concepto
establecido por la Asociacion Naciond de Universdades e Ingituciones de Educacion
Superior (ANUIES) y la Comision Naciond para la Evaduacion de la Educacion
Superior (CONAEVA) de México.

Ambas indituciones consideran que la “evaluacion tiene un caracter relativo a
cada ingtitucion, a tener como ge sus propios objetivos y metas, asi como las politicas
y edrategias para conseguirlos. En la evauacion se hace d andiss y la vadoracion de
los procesos y resultados acanzados respecto a los programas y proyectos contenidos en
sus planes de desarrollo ingtitucional” °.

El concepto de ambas indituciones clarifica posiciones respecto de los
principios de respeto a la identidad indtituciond, a la ausencia de premios y castigos, a
la“pertinencid’ de la educacion que ofrecen las ingituciones o alo que Coombs

28: Gonzélez L.EF. y Ayarza H.E. Calidad, Evaluacién institucional y acreditacion en la Educacion
Superior en laregion Latinoamericanay del Caribe. Conferencia Regional sobre Politica y Estrategias
E)ara la Transforamcién de la Educacién Superior en América Latinay el Caribe. Cuba, 1996. Pag. 42.

®: Ibidem. Pég. 41.
30: Asociacion Naciond de Universidades e Ingtituciones de Nivel Superior. Documento sobre Evaluacion y
Acreditacion de la Educacion Superior en México, 1996. Pag. 15.
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denomina “relevancid’, a la comparacion 0 escaa entre ingituciones y a otros aspectos
CONExos.

S bien muchos educadores latinoamericanos toman como moddo “evauativo’ a
los Estados Unidos, Agtin, Director del Centro de Estudios sobre Educacion Superior de
la Universdad de Cdifornia, considera que “...las précticas de evauacion tradicional en
la educacion superior norteamericana estén en un estado generdmente pésimo”.

La afirmacion resulta sorprendente, pero los fundamentos de ta  afirmacion
pueden ser de suma utilidad parad futuro de nuestras labores evauativas,

Adtin consdera que ta estado de cosas se debe, en primer lugar, d hecho de no
tener redmente muy en daro qué esdn intentando lograr mediante la evauacion y, en
segundo lugar, d hecho de que se han perpetuado inercidmente, précticas cuestionables
ya sea por conveniencia 0 para acanzar prop0stos que no estan directamente
vinculados, 0 en € meor de los casos son tangenciaes, respecto de la mision basica de
las facultades y universidades norteamericanas.

Las afirmaciones de Agtin nos previenen acerca de la necesidad de definir con
precison los objetivos de la evduacion -més dlé de las afirmaciones vagas de “mejorar
la cdidad” “devar los esténdares’, etc- y de evitar las practicas evauativas
“cuestionables’ que no se proyecten en funcion de los objetivos y las misiones bésicas
de nuestras universidades.

Adtin sefida, contrariamente a lo que muchos observadores externos creen, que
S bien la evduacion es un poderoso ingrumento, es muy ma empleado, ignorado y
poco usado paa reformar la politica y la préctica de la educacion superior
norteamericana. Las reformas se ven dificultadas en virtud de un conflicto de vaores,
dado que los vaores que subyacen en las recomendaciones de reforma resultantes de las
labores evauativas entran en conflicto con los vaores que han gobernado las précticas
de la educacidn superior norteamericana durante largo tiempo.

La mayoria de las practicas tradiciondes de evauacion -a juicio de Agin- no
edan a la dtura de los propositos basicos de la educacion superior y algunas de dichas
précticas podran aparecer alln como socavando tales propdsitos.

Para @ autor citado un vaor fundamentd de la evduacion consse en la
poshilidad de que a través de dla una inditucion se entienda reamente a s misma,
conozca sus fortdezas y sus debilidades, sus limitaciones y potencididades. Mediante
tal conocimiento la indtitucion estd mas cerca de lograr éxito que otra que carece de
dicho autoconocimiento.

Creemos oportuno, antes de continuar examinando las diferentes concepciones
de la evduacion y las diferentes posturas frente a ela, referirnos a las consecuencias,
gue podemos cdificar como “financieras’ de la evauacion. La Optica que agunos
educadores adoptan frente a la evduacion se fundamenta en ciertos conceptos relativos
a las implicaciones que la evduacion pueda tener en rdacion con € financiamiento, es
decir, en d temor de que la evduacion conduzca a sanciones, especidmente
economicas.

Sobre d particular se pueden registrar tres posiciones.



a) La de aguellos que sodtienen que no debe exigtir una correspondencia o
Ujecion de financiamiento ala caidad (F. Mignone).

b) La de agudlos que estiman que, de agun modo, es preciso premiar a quienes
obtienen més dtos niveles de cadidad. En la préctica dgunos paises adoptan
en forma indirecta este punto de vista, dado que S bien  Estado no aumenta
su contribucion a aqudlas universdades o programas mas dtamente
cdificados, indirectamente, por intermedio de diversas indituciones oficides
s les ofrece determinadas ventgas como becas, subsidios especides, etc. a
dichas indituciones. Segin Kedls “En dgunos paises, los ssemas (de
evduacion y acreditacion) estan fuertemente ligados a financiamiento bésico
de las indituciones y han creado una discontinuidad en d financiamiento y
unadestruccion de lamoral” 2.

c) Una tercera podcidon francamente interesante es la adoptada por la ya
mencionada ingtitucion mexicana ANUIES.

Paa la ANUIES “Los resultados de las evauaciones deberdn edtar
convenientemente relacionados con 